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RESUMO

Frente a necessidade de implantacdo das novas diretivas da Lei 14.133/21 € crucial o
mapeamento do processo de gestdo de contratagdes de servigos de manutengdo, com todos os
aspectos de gestdo de manutengdo atuais, em uma OMPS tipo o AMRIJ para evitar a perda de
performance dos meios operativos. As principais etapas abordadas para detalhar o aprofunda-
mento do tema: identifica¢do das responsabilidades de OMPS mostrando quais tipos de servi-
cos sdo de sua responsabilidade e os limites de sua atuacdo; a categorizagdo dos pedidos de
servigos como forma de compilar a demanda aumentando a robustez e amplitude do planeja-
mento; o estudo técnico do planejamento da contratagao transformando a linguagem de manu-
tencdo em linguagem de contratagdes; a contratagdo em si mostrando o rito juridico e proces-
sual; e a fiscalizacdo e gestdo da melhoria continua sob o aspecto de readaptagdo em novos
horizontes de planejamento. O entendimento do impacto de cada uma dessas fases do planeja-
mento das contratacdes, adentrando em pontos criticos de cada uma, permite a criagdo de um
mapeamento de processos consistente, servindo de referéncia para a transicdo de legislagdo,
que ja foi sancionada mas ainda estd sendo normatizada pelos 6rgdos responsaveis e devera
estar integralmente em vigor nos proximos anos.

Palavras-chave: gestdo, manuten¢do, contratagao, licitagdo.
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1 INTRODUCAO

1.1  CONSIDERACOES INICIAIS

A MB apresenta deveres estabelecidos no artigo 142 da Constituicdo Federal e Lei
Complementar n° 97/99 que sao enunciados em sua missdo: "Preparar e empregar o Poder Naval, a
fim de contribuir para a Defesa da Patria; para a garantia dos poderes constitucionais e, por
iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem; para o cumprimento das atribuigdes subsidiarias
previstas em Lei; e para o apoio a Politica Externa”. (BRASIL 2016)

Para consecuc¢do de sua missao a MB emprega a logistica militar para manter sua capacidade
adequada aos desafios a ela imposta. A manutencdo ¢ uma das funcdes da logistica para manter o
material em condi¢gdes operativas, que ¢ realizada através dos ODS, DE, Comandos de Forga,
Navios, OMPS e prestadores de servigo, utilizando a estrutura de apoio logistico integrado.

De forma a utilizar a gestdo de manutencdo como ferramenta para manter os meios navais
operativos, a MB observa as normas vigentes alinhadas a estratégia nacional de defesa, e suas
OMPS utilizam a MOO e MOC, através da gestdo de contratagdes, como forma de atender as
manutengdes de forma planejada, otimizando a capacidade dos meios.

O AMRJ ¢ uma OMPS que possui estrutura de facilidades portuarias e agrega valor
inestimavel a manutencdo dos meios. Por se tratar de 6rgdo da administracdo direta, a legislacdao
vigente para contratacdo de servicos ¢ a Lei 8.666/93, que esta em fase de transicdo para a Lei
14.133/21.

Desta forma, para que ndo haja perda de capacidade de contratagdo durante a transi¢ao
normativa € necessaria a utilizacdo do BPM, compreendendo os stakeholders envolvidos e

mapeando o processo de planejamento da contratag@o: seus subprocessos e pontos chaves.

1.2 SITUACAO PROBLEMA

O AMRIJ realiza manutengdes de 2°, 3° e 4° escaldes e trabalha com MOO e MOC. Em
virtude do cendrio econdmico e politicas estratégicas, as manutengoes terceirizadas tomaram grande
vulto, exigindo maiores esfor¢os gerenciais desta OMPS na gestdo de contratagdes. Para o
atingimento de melhores performances técnicas, logisticas e econdmico-financeiras, a metodologia
BPM mostra que sob o ponto de vista tatico, 0 mapeamento de processos apresenta alterativa viavel

para o enfrentamento das novas realidades que serdo contempladas na nova lei de licitagdes. Ou



seja, ¢ necessario ter o processo precisamente mapeado, onerando ao minimo possivel a
atividade-fim da MB durante a transicao.

As etapas do planejamento das contratacdes que apresentam maior relevancia no
processo: normativas que definem as responsabilidades das OMPS; identificagdo dos critérios
teoricos para a categorizacdo dos pedidos de servigos; entendimento do estudo técnico de
planejamento da contratacdo; elencar o processo de tomada de decisdo para fiscalizagdo e
melhoria continua dos contratos vigentes; e elaborar, de forma sintética e tedrica, quais 0s

pontos-chave do processo de planejamento da contratagdo como um todo.

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Segundo (LAKATOS e MARCONI 2007): “Toda pesquisa deve ter um objetivo
determinado para saber o que se vai procurar € o que se pretende alcancar”. Conclui: “O
objetivo torna explicito o problema, aumentando os conhecimentos sobre determinado
assunto”. “Respondem as perguntas: Por qué? Para qué? Para quem?”
Nesse sentido o principal objetivo deste estudo ¢ “Mapear o processo de contratacdo de
servicos de manuten¢do do AMRIJ e identificar os pontos de maior sensibilidade deste fluxo

para maior celeridade na implantagao da Lei 14.133/21”.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conforme (LAKATOS e MARCONI, 2007) os objetivos especificos “Tém fung¢ado
intermedidria e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro,
aplica-lo a situacgdes particulares.”
Dentre os objetivos especificos desta pesquisa figuram:
* Identificar as responsabilidade de uma OMPS a luz das normativas vigentes;
* Mapear o subprocesso de categorizacao dos pedidos de servigos dos meios;
* Mapear o subprocesso de estudo técnico do planejamento da contratagao
* Mapear o subprocesso de contratagao

* Mapear o subprocesso de fiscalizacao e gestdo de melhoria continua
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14  QUESTOES DA PESQUISA
A formulacao de algumas questdes especificas complementam e direcionam a pesquisa. O
caminhar em diregdo as respostas permite uma compreensdo objetiva do foco do estudo.
Algumas caracteristicas sdo especificas da manutencao de meios realizada em uma OMPS,
suscitam questdes diversas das quais pontuam-se:
* Quais normativas definem as responsabilidades da OMPS?
* Quais as responsabilidades das OMPS na gestdo da manuteng¢ao utilizando contratos?
* Qual abordagem para realiza¢ao de um estudo técnico de planejamento da contratagao?
* Quais caracteristicas de mercado devem ser contemplados para otimizar o resultado da
contratacao?
* Quais etapas do processo de aquisi¢do, ou seja, os processos licitatorios sdo importantes
para atingir o resultado esperado?
* Quais os fluxos para tomada de decisdo na fiscalizacdo de contratos frente a novo ambiente
de planejamento?
* Quais as formas de promover melhorias no processo de gestdo da contratacao?

* Quais as sensibilidades do processo de gestdo da contratagao?

1.5 ESTRATEGIA DA PESQUISA

O estudo pauta-se em levantamentos de campo, nas normativas ostensivas da Marinha do
Brasil, na legislagdo vigente para contratacdo de servigos no Brasil, nos principais entendimentos
relacionados a jurisprudéncia do tema, nas caracteristicas da industria naval e no mapeamento deste
processo de forma integrada.

Visto que o objetivo deste trabalho ¢ produzir uma referéncia de mapeamento de processos,
frente a nova legislacdo que sera implantada em sua integralidade nos proximos anos. o presente
estudo ndo contemplard o aprofundamento quanto a efetividade e formas de implementacdo dos
conceitos, metodologias, ferramentas e estratégias estudadas bem como nao seré possivel identificar
aspectos relacionados, como: o aumento da produtividade, ganhos tangiveis e intangiveis,
obstaculos praticos, experiéncias e aprendizado internacional entre outros. Acredita-se que tal
analise seja merecedora de trabalhos futuros mais direcionados.

Nesse sentido, quanto aos fins, esta pesquisa pode classificada como “exploratéria”.
Entende-se que a pesquisa exploratorio ¢ um método orientado para areas nas quais hd pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. A escolha do tipo de pesquisa exploratoria se justifica
pelo entendimento de que o assunto abordado ainda ndo foi suficientemente explorado nos meios

empresariais e académicos do Pais.
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J& quanto as meios, este estudo pode ser classificado como “estudo de caso”, pois
limita-se a uma ou poucas unidades, que neste caso sdo 6rgaos publicos com similaridade,
possuindo carater de profundidade e detalhamento. A opg¢ao pelo “estudo de caso” justifica-se,
pois ¢ o mais adequado meio de pesquisa a uma observagdo real e holistica de “fatos”

recentes.

1.6 DELIMITACOES DO ESTUDO

O estudo em questdo toma de forma abrangente o referencial tedrico para o tema
Gestdao de Manutencdo em uma OMPS, utilizando a gestdo de contratacdes planejadas como
principal forma de realizagdo dos servigos, excluindo contratagdes mais rapidas que se
enquadram em casos especificos da legislagdo vigente.

As referéncias sdo baseadas principalmente na literatura ostensiva das normativas da
MB, nas leis do Brasil, simulas do TCU, manuais disponibilizados pela AGU, entendimentos
cientificos da area naval e as contratacoes realizadas entre fevereiro de 2021 e margo de 2022.

Este estudo ndo pode ser tomado como referéncia para qualquer estaleiro ou OMPS,
pois ndo foram abordadas todas as caracteristicas que diferenciam estas organizagdes. A
metodologia podera ser implantada em outros ambientes com o devido estudo especifico.

As contratacdes analisadas ndo levam em conta servigos de base, facilidades portuarias
ou gestdo do parque industrial sob o ponto de vista operacional. Apesar da importancia da
manuten¢do dos meios, esta ¢ somente uma das fungdes das OMPS, e este trabalho tera seu
foco limitado a somente esta fungao.

O estudo ndo pretende se debrucar em discussdes juridicas, sob o ponto de vista
opinativo ou de jurisprudéncia, atendo-se as praticas menos discricionarias, sem tratar de
“pontos fora da curva”. Ainda nesse mesmo aspecto, a fiscalizacdo de contratos foi limitada a
tomada de decisdo para a melhoria continua do processo de planejamento, desta forma ndo
sera aprofundado o relacionamento entre contratada e contratante, que, pela sua extensdo,
merece um estudo individual.

O tempo disponivel para a confeccdo deste estudo monografico ndo permitiu o
desenvolvimento mais aprofundado de um modelo de Gestao de contratagdes que permitisse a
formulagdo de um modelo de referéncia para qualquer organizag¢do. Entende-se que tal
aprofundamento ¢ igualmente relevante e pode ser proposto para a continuidade deste estudo.

Entretanto cré-se que o conteudo apresentado neste estudo contribui com os passos

com 0s quais a pesquisa cientifica vem caminhando nesse sentido.
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1.7 RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia deste estudo justifica-se na caréncia de estudos cientificos em ambito nacional
e ou internacional, mais aprofundados sobre a Gestdo de Manutenc¢ao utilizando contratagdes dentro
do processo de Gestao Publica de OMPS. O desenvolvimento deste estudo contribui desta maneira
tanto para o ambiente académico quanto empresarial na medida em que suscita, discute e propde
acoes de adequacgdes as praticas de gestdo com um olhar para a manutencdo com Empresas
Contratadas.

Tendo em vista a importdncia do setor gestdo de manutengdo de navios através de
contratagdes para o estimulo da economia e perpetuagao da capacidade de atuagdo das forgas
armadas, alicerces de uma sociedade moderna organizada. Cré-se que estudos que objetivam
aprimorar as praticas de gestdo deste segmento refletem no desenvolvimento da sociedade como um
todo e de forma maior a melhor gestdo do recurso publico. Certamente, podera ser aplicavel para a

implantacdo das normativas da nova lei de licitagdes, Lei 14.133/21.

1.8 ORGANIZACAO DO ESTUDO

A estrutura do estudo apresenta-se distribuida em quatro capitulos, conforme a seguir:
O Capitulo 1 promove a contextualiza¢ao da discussdo, procurando entender a génese da discussao
e estabelecer o cendrio onde se desdobrard o projeto de pesquisa, além de definir claramente os
objetivos e limites da pesquisa proposta.

O Capitulo 2 fundamenta-se sobre a revisdo da literatura, visando a identificacdo dos
principais conceitos e fundamentos essenciais envolvidos na discussao.

O Capitulo 3 ¢ apresenta a organizagdo estudo de caso, os dados levantados junto a esta e
analise destes dados.

No Capitulo 4 serdo descritas as impressoes do pesquisador acerca do estudo elaborado e

feitas propostas de novas investigagdes sobre o assunto.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1  OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA MB

A marinha do Brasil coordena a PMN, que tem por finalidade orientar o desenvolvimento
das atividades maritimas do Pais, de forma integrada e harmonica, visando a utilizagdo efetiva,
racional e plena do mar e de nossas hidrovias interiores, de acordo com os interesses nacionais.

(BRASIL 1994)
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A Missdo da Marinha do Brasil foi atualizada em 2016 e teve como condicionantes o
artigo 142 da Constitui¢ao Federal (CF) e a Lei Complementar n® 97/99, sendo estabelecido o
seguinte enunciado: "Preparar e empregar o Poder Naval, a fim de contribuir para a Defesa da
Patria; para a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e
da ordem; para o cumprimento das atribui¢des subsidiarias previstas em Lei; e para o apoio a

Politica Externa”. (BRASIL 2016)

2.1.1 LOGISTICA MILITAR

Para consecucdo de sua missdo, que também engloba sua coordenagdo na PMN, e,
principalmente, para o emprego do poder naval ¢ necessaria a Logistica, definida na Marinha
do Brasil pelo EMA-400: “Logistica ¢ a componente da arte da guerra que tem como
proposito obter e distribuir as Forcas Armadas os recursos de pessoal, material e servigos em
quantidade, qualidade, momento e lugar por elas determinados, satisfazendo as necessidades
na preparacdo e na execu¢do de suas operacdes exigidas pela guerra.” E especificamente a
Logistica Naval: “O ramo da logistica militar concernente aos meios, efetivos e organizagdes
de comando, controle, comunicagdes e apoio empregados pela Marinha para atender as
necessidades das forcas navais”. (BRASIL 2003)

Ainda sob o aspecto “logistica” sdo definidas as funcdes logisticas: “como a reunido,
sob uma unica designagdo, de um conjunto de atividades logisticas afins, correlatas ou de
mesma natureza”. Dentre elas: Recursos Humanos; Satude; Suprimentos; Manutencao;

Engenharia; Transporte; e Salvamento. (BRASIL 2003)

2.1.2  FUNCAO LOGISTICA MANUTENCAO

A funcdo logistica manutencdo ¢ definida no EMA-420: “o conjunto de atividades
técnicas e administrativas que sdo executadas visando manter o material na melhor condi¢do
para emprego com confiabilidade, seguranga e custo adequado e, quando houver avarias,
reconduzi-lo aquela condi¢ao”. E para realizacdo das manutengdes utiliza-se o PROGEM,
planejamento elaborado pelo Setor Operativo, de acordo com o Ciclo de Atividades de cada
meio, para um periodo de quatro anos, € que tem como propdsito propiciar aos meios navais,
aeronavais e de fuzileiros navais a plena capacidade operativa; onde sdo definidas as

prioridades dos recursos e divididos entre os escaldes de manutengao. (BRASIL 2002)
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2.2 GESTAO DA MANUTENCAO
Garg, apds extensa revisdo da literatura, verificou que os modelos de otimizacdo da
manutencdo abrangem quatro aspectos:
*  “Descri¢ao de um sistema técnico, sua fungdo e importancia;
* Modelagem da deterioragdao do sistema no tempo e as possiveis consequéncias para esse
sistema;
* Descri¢ao da informagao sobre o sistema e agdes disponiveis para o gerenciamento; e
* Funcgdo objetiva e técnica de otimizagdo que auxilie a encontrar o equilibrio;” (GARG 2006)

Greg verificou, ainda, as principais técnicas de gestdo da manutencao, conforme Figura 1:
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Figura 1: Referéncias de gestdo de manuteng¢do encontradas na literatura. (GARG 2006)

A gestdo da manutencdo € peca fundamental na gestdo de ativos, pois as escolhas gerenciais
impactam diretamente no custo do ativo. A norma ABNT 55010:2014 traz as fung¢des nao
financeiras na gestdo de ativos que podem impactar no ciclo de vida dos ativos, e “convém que as
equipes responsaveis pelas atividades do ciclo de vida dos ativos ndo financeiros colaborem com as
equipes financeiras em questdes como:

* Paradas planejadas;
* Equilibrio entre manuteng@o preventiva e corretiva;
* Quando intervir com uma substitui¢do, atualizacao ou alienacao de ativos;

* Possivel terceirizagao de atividades;” (ABNT 2021)



A terceirizagdo de servigos parte de uma decisdo gerencial que avalia as principais
vantagens e desvantagens da subcontratacdo. Aguiar traz as principais vantagens e

desvantagens aplicadas a industria de constru¢do civil:

“Para se fazer uma analise sobre as vantagens e desvantagens da
subcontratagdo, deve-se levar em conta outros fatores como o cena-
rio onde a empresa opera, qual a sua estratégia de acdo neste cenario
e quais sdo os seus objetivos. Uma vantagem da subcontratagdo
pode ser considerada uma desvantagem quando colocada em cena-
rios diferentes, ou diante de uma mudanga estratégica da empresa.
As vantagens/desvantagens que serdo descritas a seguir dizem res-
peito a industria da construgdo civil, segmento de edificagdes habita-
cionais.” (AGUIAR 2001)

Aguiar também elenca as principais vantagens: flexibilidade para adaptacdo a
mudangas, performance de custos quando a subcontratada ¢ mais especializada, qualidade e
tecnologia e compartilhamento de riscos e incertezas. Assim como, elenca as principais
desvantagens: coordenacdo, programagdo e controle; e capacitacdo técnica e qualidade do
servico, quando aplicavel. (AGUIAR 2001)

Quando aplicada a gestdo publica, a terceirizagdo se enquadra em ordenamentos
juridicos especificos e recebe o tratamento de gerenciamento de contratos ou simplesmente

gestdo de contratos. Andrade aborda a amplitude do tema:

“Como se vé, o foco da gestdo de contratos ¢ amplissimo, pois re-
mete a questdes legais, instrumentais, operacionais € econdmicas
mas, sobretudo ao resultado do processo de compra. E preciso, por-
tanto, estabelecer canais de didlogo entre os "clientes" internos (ser-
vidores, que obtém os produtos e servigos necessarios a execugdo de
suas fungdes) e externos (os cidaddos, para os quais converge todo o
interesse publico, fim maior da atividade estatal) da Administragao
com o setor encarregado dos contratos. Este didlogo ¢ o responsavel
pelo aperfeigoamento das aquisigdes que se processam e, por conse-
qiiéncia, das atividades que presta a Unidade Administrativa. E im-
possivel mencionar tais questdes sem que se pense, portanto, em
efetividade.”

2.2.1 GESTAO DA MANUTENCAO NA MB
Conforme o0 EMA-400:

“As atividades da funcao logistica Manutenc¢ao relativas ao material sdo:

a) Levantamento das Necessidades de Manutengao

O levantamento das necessidades visa a determinar as caréncias de instalacdes, pessoal
e material para o apoio de manutengdo em uma situa¢do especifica. O planejamento e a

execucdo de forma coordenada dessas tarefas compdem o ALIL.

16



b) Manutencdo Preventiva

A manutengdo preventiva ¢ executada para evitar falhas, queda no desempenho do material
e, ainda, reduzir a possibilidade de avarias e degradagdes, através de inspecoes, testes, reparacoes
ou substituicdes. E classificada como planejada.

A manutencdo preditiva, conjunto de controles diagnosticos baseados em pardmetros
técnicos, esta contida na manutencdo preventiva. A sua aplicagdo permite prever 0 momento mais
apropriado para a execucao das atividades de manutencao e, dessa forma, chegar o mais proximo
possivel do limite da vida util de sistemas e componentes, otimizando o trindmio custo —
operacionalidade — manutengao.

A determinagdo do ponto preditivo, a partir do qual uma queda de desempenho e/ou a
probabilidade de o equipamento falhar assumem valores indesejaveis, tanto no aspecto técnico,
quanto no econdmico, provocard uma intervencdo de manutengdo corretiva planejada, com o
objetivo de eliminar a causa do problema identificado.

¢) Manutencao Modificadora

A manuten¢ao modificadora consiste nas acdes de manutengdo destinadas a adequar o
equipamento as necessidades ditadas pelas exigéncias operacionais ou ainda para otimizar os
trabalhos da propria manutencio. E classificada como planejada.

d) Manuten¢do Corretiva ou Reparo

A manutengdo corretiva destina-se a reparar ou recuperar o material danificado para repo-lo
em condigdes de uso. Pode ser classificada como planejada e ndo planejada:

I) A manutengao corretiva planejada é a corre¢do do desempenho menor que o esperado, por
decisdo técnica, baseada em acompanhamento preditivo, podendo estender a operagdo até a falha.

A manutenc¢do corretiva também pode ser planejada por meio dos indices de manutencao
Tempo Médio Entre Falhas (TMEF ou MTBF) e Tempo Médio Para Reparo (TMPR ou MTTR); e

II) A manutengdo corretiva ndo planejada ¢ a correcdo da falha, ocorrida de maneira
aleatoria, quando nao ha tempo para a preparacdo do servi¢o, o que, normalmente, implica em
elevagdo de custos de manutencdo e maiores prejuizos para as operacoes.

a) As acdes de manutencdo, com base na capacitacdo técnica e nos recursos de pessoal e de
material , sdo estruturadas em escaldes, visando a:

I) otimizar a sistematica de manutengao;

IT) atribuir responsabilidades; e

IIT) permitir uma distribuicdo criteriosa, ordenada e eficiente dos recursos disponiveis.

b) Escaldao de manutenc¢do ¢ o grau ou amplitude de trabalho requerido nas atividades de

manutengdo, em fungdo da complexidade do servigo a ser executado.
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¢) A manutengdo ¢ classificada nos seguintes escaldes:

I) Manutencao de 1° escalao

Compreende as agdes realizadas pelo usuario e/ou pela OM responsavel pelo material
ou software, com os meios organicos disponiveis, visando manté-los em condi¢des de
funcionamento e de conservagao.

IT) Manutengao de 2° escalao

Compreende as agdes realizadas em organizagdes de manutengdo e que ultrapassam a
capacidade dos meios organicos da OM responsavel pelo material ou software.

No caso dos sistemas digitais, sio manutengdes onde ndo ha necessidade de alteracao
de codigo-fonte do software utilizado.

IIT) Manutengao de 3° escalao

Compreende as acdes de manutencdo que exigem recursos superiores aos escaldes
anteriores, em funcdo do grau de complexidade. Nos sistemas digitais, essa manutengao ¢é
realizada por 6rgdo especializado da MB, com necessidade de alteragao do codigo-fonte do
software, de propriedade da MB.

IV) Manutencao de 4 o escaldo

Compreende as agdes de manutencdo cujos recursos necessarios, normalmente,
transcendem a respectiva forga em fun¢do do alto grau de complexidade, sendo, na maioria
das situacdes, executadas pelo fabricante ou representante autorizado, ou, ainda, necessitam
do uso de instala¢des especializadas. A manutencdo de 4 o escaldo dos softwares dos sistemas
digitais é executada por 6rgdo extra-MB ou por 6rgdo de desenvolvimento de sistemas da MB
que possuam recursos para tal.

d) Cabe ressaltar que ndo existe a obrigatoriedade de vinculagdo entre as atividades
logisticas da funcao logistica Manutencao e os escaldes de manutencdo.” (BRASIL 2003)

As OMPS sio corresponsaveis pela Gestdo de Manutengdo, principalmente por serem
as responsaveis pela execucdo dos servicos de manutencdo, coordenagdo e validagdo das
manutengdes juntamente com outras OM envolvidas. (BRASIL 2002)

Os sobressalentes, ferramentas especiais € equipamentos novos envolvidos nas
manutengdes sdo adquiridos conforme a SGM-201 — Normas para execug¢do do

abastecimento, onde cada organiza¢do militar tem suas atribui¢des especificas.

2.2.2 OMPS
Na MB as OMPS sao responsaveis pelos reparos de 2°, 3° e 4° escaldes, de acordo com

os recursos € complexidades dos PM. A OMPS lider do PM receberd os PS do meio, com o
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tempo necessario anterior ao PM, que sera respondido com a DS. Durante o PM serdo executadas as
OS, oriundas dos PS e DS. Por fim, sdo gerados os relatorios de servigos, que registram o historico
da manutengao.

As OMPS possuem recursos diferentes como diques, facilidades portudrias e especializa¢des
de mao-de-obra, que impactam diretamente no planejamento e resultado dos PMs.

As OMPS sdo orgaos publicos da administracdo direta que possuem legislagdo especifica,
tratada na Lei n° 9.724/98, que determina que as OMPS devem ter autonomia de gestdo, com metas

associadas aos planos e programas da MB. (BRASIL 1998)

2.2.3 Manutencao em navios

Para o entendimento da manutencdo de navios, ¢ necessario uma abordagem sobre a
construg¢do de navios, onde surge a no¢ao de sistemas. O SWBS ¢ uma forma de denominacao dos
sistemas com 3 digitos que acompanham a hierarquia de 3 niveis: O Diagrama de camadas do

SWBS esta mostrado na Figura 2. (ROSS 2003)

First Tier

Concept Design < Level of Design
1-Digit SWBS -+ Level of SWBS

Ship Characteristics <« Level of Information

Second Tier
Preliminary Design
2-Digit SWBS

System Characteristics

Third Tier

Contract Design

3-Digit SWBS

Sub-system Characteristics

Figura 2: Diagrama de camadas do SWBS . (ROSS 2003)

Os sistemas de primeiro digito estdo dispostos na Tabela 1:

Grupo ESWBS  Descricao

000 Guia Geral ¢ Administragao
100 Estrutura do Casco
200 Planta da Propulsao

300 Planta Elétrica
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400 Comando ¢ Monitoramento
500 Sistemas auxiliares

600 Acabamento e Mobiliario
700 Armamento

800 Integracdo e Engenharia
900 Montagem e suportes

Tabela 1: Grupos ESWBS, primeiros digitos. (PAL 2015)

Cada grupo ¢ expandido em subgrupos e elementos, conforme Tabela 2:

# SWBS

Grupo 100 — Estrutura do Casco

Elemento 101 — Arranjo Geral — desenhos estruturais

Subgrupo 110 — Casco e estrutura de suporte

Elemento 111 — Chapeamento do casco, casco resistente de navio de superficie e submarino
Elemento 112 — Chapeamento do casco, casco ndo resistente de submarinos

Subgrupo 120 — Anteparas estruturais do casco

Elemento 121 — Anteparas longitudinais estruturais

Elemento 122 — Anteparas transversais estruturais

Tabela 2: ESBWS mostrado em subgrupos e elementos (PAL 2015)

Os requisitos dos sistemas sdo definidos a partir dos elementos, subgrupos e grupos e
sdo utilizados durante toda a vida util do navio, tanto para manuten¢do quando para eventuais
modernizagdes, quando estes requisitos sdo revisados. Ha outras abordagens associadas ao
SWBS que também sdo utilizadas para construcdo: ZWBS, PWBS, FBS, CWBS, WBS ,

conforme a Figura 3:
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Figura 3: Metodologias SBWS utilizadas geralhaente para projetos de navios. (PAL 2015)

As normas internacionais que regulam os requisitos de seguranga em navios sao SOLAS e a
convengdo MARPOL (SOLAS 1974). O restante das caracteristicas técnicas sao 0s previstos nos
SWBS do projeto construtivo, que acompanharé a vida util do navio.

As manutencdes de 1° escaldo sdo manutencdes realizadas pela tripulagdo, podem ser
resumidas por limpezas, lubrificacdes, troca de sobressalentes simples, retirada e reparo de
equipamentos de pequeno porte (bombas, cabos de ago, conjuntos mecanicos, eletronicos e elétricos
de menor complexidade).

As manutencdes de 2° escaldo podem sdo realizadas com facilidades portudrias ou
profissionais especializados que ndo fazem parte da tripulagdo do navio. Neste momento ja ha

previsdo da participagdo de manutencdo terceirizada: quando existe necessidade de emprego de
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volumes altos de recursos; dependéncia de oficinas especializadas para inspegoes, revisoes,

reparos e overhall; ou dependéncia de recursos de terra para execucao de manutengdes

especificas.

J& as manutencdes de 3° escaldo sdo um conjunto complexo de manutengdo, com

intervengdes com maiores riscos envolvidos. Em alguns casos pode haver a necessidade de

docagem do meio e inspe¢des mais precisas, conforme NEVES:

“Tratamento, inspe¢do estrutural, medicdo de espessura, reparo e pintura de
chapeamento de casco e revisdo do sistema de protecdo catodico (avaliacdo e
substitui¢do de anodos de sacrificio), principalmente nas obras-vivas (regido que fica
submersa;

Tratamento, inspe¢do estrutural, medi¢do de espessura, reparo e pintura de acessorios
de casco: caixas de mar, anodos de sacrificio, valvulas de fundo, plugs e bujdes, leme,
eixo propulsor e hélice;

Tratamento, inspecao estrutural, medicao de espessura, reparo e pintura de Convés:
sistemas de ancoragem, ancoras (ou ferros) e amarras, sistemas de carga e descarga
(podem ser hidraulicos ou elétricos), demais acessorios;

Tratamento, inspecao estrutural, medi¢ao de espessura, reparo e pintura de Regides de
Carga (utilizadas para transportar 6leos combustiveis, lubrificantes, dgua e residuos e a
mercadoria de um navio graneleiro): pordes e tanques.

Manuten¢des que ndo envolvam exclusivamente o fabricante para os seguintes
equipamentos: Motores de combustio principal; motores de combustio auxiliar;
geradores elétricos; caldeiras; bombas; compressores; valvulas internas; motores
elétricos e quadros elétricos;

Tratamento, reparo e pintura para os seguintes sistema de redes: pneumadtica, agua
salgada, agua doce, combustivel e séptico;

Tratamento, inspecdo, reparo (ou substituigdo) e pintura (quando aplicavel) da
superestrutura e ambientes habitdveis: portas estanques, iluminacdo, acomodagdes,
turcos e baleeiras, bote de resgate e turco, mastreacdo, seguranca e passadigo.”
(NEVES 2019)

Para todos os sistemas havera uma rotina de aprovacdo em nivel de seguranga e

qualidade e posteriormente a respectiva prova de cais e prova de mar, conforme o nivel de

intervengdo no sistema.
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Por fim, as manutengdes de 4° escaldo sdo dependentes do fabricante: normalmente
aplicadas a equipamentos que tem previsdo de vida ttil alta, por exemplo: motores, redutoras,

compressores, geradores e sistemas de controle.

23 GESTAO DE CONTRATACOES

A gestdo de contratos vista como um processo, conforme Lowe: “o processo que garante que
todas as partes de um contrato compreendam completamente suas respectivas obrigacdes,
permitindo que estas sejam cumpridas da forma mais eficiente e eficaz possivel para oferecer uma
relagdo custo-beneficio ainda melhor”. (LOWE 2007)

Lowe traz aspectos importantes da gestdo de contratos que devem ser estrategicamente
elaborados para obter a melhor prestagdo de servigo: definicdo do objeto, responsabilidades,
relagdes, prazos, pagamentos, agdes em contratempos, garantias, seguros, gestao de riscos, disputas
e reclamacdes, flexibilidade, clareza e simplicidade. (LOWE 2007)

O fator mercado pode ser traduzido pela participacdo dos stakeholders no processo de
contratacdo e subsequentemente de manuten¢do. A pesquisa realizada pelo Naval Postgraduate
School dos Estados Unidos, analisando contratos publicos americanos, mostra que o fator de maior
atratividade dos stakeholders ¢ a geracdo de lucro, porém foram ranqueados fatores secundarios
como comunicac¢ado, carga administrativa e objetivos claros. (HAGAN 2012).

A melhor combinagdo para a gestdo de contratos € a unido entre os fatores legais normativos
obrigatorios, as melhores praticas de mercado em relacao a elaboracdo de contratos € o melhor
entendimento do mercado em que a atividade estd inserida. Dessa forma, ¢ possivel gerar um

contrato de natureza continuada que gere resultados sustentdveis para o contratante e os contratados.

2.3.1 ESTRATEGIA NACIONAL DE DEFESA

Alei N° 12.598/21, o Decreto 8.122/13 e o Decreto 9857/19 que estimularam a indistria de
defesa nacional, juntamente com a redu¢do de custos da administragdo publica imposta ao sistema
previdencidrio desdobrado para as forcas armadas através do Decreto 13.954/19, mostraram novo
horizonte onde as contrata¢des de servigos especializados seriam de grande valia para os programas
de manutenc¢do das forgas armadas. Desta forma, a redugdo de contingente, que ocorrera até 2029,
aumenta no numero de contratacdo de prestadores de servigos especializados, de forma a atender

principalmente as necessidades de manutencao das Forgas Armadas.

2.3.2 PROCESSO DE CONTRATACAO DE SERVICOS

“Neste cenario globalizado, que tende para a especializagdo em todas as dareas, a

terceirizagdo surge como instrumento que permite as empresas concentrarem seus esfor¢cos na sua
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atividade principal, entregando atividades secundérias, também conhecidas como atividades-
meio, a terceiros. A aplicacdo da terceirizagdo trouxe no seu bojo uma série de mudangas
estruturais, sistémicas e comportamentais que se refletiram de forma significativa nos
processos e nos resultados das organizacdes.” (SILVA SARAIVA 2013).

“Os conceitos de terceirizacdo apresentam trés aspectos em comum. No primeiro, a
terceirizagdao € um processo, uma atividade continuada e em atualizagdo de forma a se adaptar
a mudancas do cendrio politico e econdmico. No segundo, a terceirizagdo € um processo
planejado, contextualizado em uma visdo mais ampla do que e porque terceirizar. Por fim,
terceiriza-se a atividade-meio, ndo ligada a missdo e ao dominio tecnologico da empresa.
Neste contexto, a terceirizagdo ¢ mais do que um instrumento de reducao de despesas com
mao-de-obra; ¢ uma alternativa para que as empresas possam concentrar seus esfor¢cos em sua
atividade-fim, especializando-se na sua missao e confiando a terceiros a atividade-meio, o que
esta de acordo com as bases da terceirizagdo.” (DRUCK 1999)

Unindo os conceitos de Saraiva e Druck, frente ao cenario de reducao de contingente
das forcas armadas, a contratacdo de servicos considerados “acessorios” se tornou mais
importante, em virtude da necessidade de disponibilidade dos meios para exercer a atividade
fim da MB. Desta forma, o processo de contratacdo de servigos exige maior planejamento
para deflagracdo da demanda, evolucdo das melhores propostas técnico-comerciais para
atendimento no curto, médio e longo prazo e melhoria continua dos processos de

planejamento e fiscalizagdo de forma a aplicar os conceitos de gestdo de manutencao.

2.3.3 LICITACOES
Para a administracdo direta, como s3o os casos das OMPS, as contratagdes sdo regidas
pela Lei 8.666/93 e uma série de Decretos que também regulam varias atividades do setor.
Alguns tipos de contratagdes que sdo realizadas pelas OMPS, de forma a atender os pedidos
de servigos dos meios:
* Pregdo Eletronico — regulado pelo Decreto 10.024/19, em resumo trata de servigos
comuns e servicos comuns de engenharia;
* Concorréncia — a concorréncia ¢ aplicada para servigos de engenharia que apresentam
maior complexidade e valores acima de 3,3 milhdes de reais. Reserva-se esta
modalidade principalmente para servicos ndo comuns de engenharia, pois representa

menor transparéncia que a modalidade pregao.
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* Registro de Precos — regulado pelos Decretos 7.892/13 e 8.250/14. que para a area de
manutengao ¢ aplicado normalmente quando a demanda apresenta imprevisibilidade maior,
sendo limitada a doze meses de vigéncia.

* Afastamentos de licitagdes — Inexigibilidade — Amplamente utilizada quando o fornecedor ¢
exclusivo e detém o conhecimento de um sistema.

* Ha outras formas de afastamentos de licitacdo, que sdo aplicadas em casos especiais,
conforme Art. 24 da Lei 8.666/93. As modalidades Convite ¢ Tomada de pregos sao menos
empregadas aos servigos contratados em OMPS, porém também sdo aplicaveis em suas
respectivas limitagdes.

A lei de licitagdes esta em fase de transicdo da Lei n° 8.666/93 para a nova lei de licitagdes
sancionada em Abril de 2021, a lei 14.133/21, que trara novas estruturas para contratacdes. Estas
mudancas sdo implementadas através de atos normativos dentro do Poder Executivo, que detalham

os procedimentos para interpretagdo e aplicacao das novas regras.

2.3.3.1 PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES PUBLICAS

Juntamente a Lei 8.666/93, a IN 05/17 estabelece as principais regras para o planejamento
da contratacdo. Em seu capitulo 3 sdao definidos os principais documentos a serem gerados nos
estudos técnicos:
“DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Art. 20. O Planejamento da Contratacao, para cada servigo aser contratado, consistira nas seguintes
etapas:
I - Estudos Preliminares;
II - Gerenciamento de Riscos; e
III - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
§ 1° As situacdes que ensejam a dispensa ou inexigibilidade da licitagdo exigem o cumprimento das
etapas do Planejamento da Contratagdo, no que couber.
§ 2° Salvo o Gerenciamento de Riscos relacionado a fase de Gestdo do Contrato, as etapas [ e Il do
caput ficam dispensadas quando se tratar de:
a) contratagdes de servigos cujos valores se enquadram nos limites dos incisos I e II do art. 24 da
Lei n® 8.666, de 1993; ou
b) contratagdes previstas nos incisos IV e XI do art. 24 da Lei n°® 8.666, de 1993.
§ 3° As contratacdes de servigos prestados de forma continua,passiveis de prorrogagdes sucessivas,

de que trata o art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993, caso sejam objeto de renovagdo da vigéncia,ficam
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dispensadas das etapas I, II e III do caput, salvo o Gerenciamento de Riscos da fase de Gestao
do Contrato.

§ 4° Os orgaos e entidades poderdo simplificar, no que couber,a etapa de Estudos
Preliminares, quando adotados os modelos de contratagdo estabelecidos nos Cadernos de
Logistica divulgados pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo.”

§ 5° Podem ser elaborados Estudos Preliminares e Gerenciamento de Riscos comuns para

servicos de mesma natureza, semelhanca ou afinidade.

2.3.3.2 FISCALIZACAO DE CONTRATOS

A IN 05/17 também discorre em seu capitulo 5 sobre a Gestdo ou Fiscalizagdo do
Contrato, que trata detalhadamente cada ato administrativo para a correta fiscalizagdo de
contratos. O INEP organizou o fluxo de processo de fiscalizagdo, entre outros, e identificou

diversos subprocessos para a tomada de decisdo dentro de sua organizacao. (INEP 2015)

Figura 4: Fluxograma retirado do INEP referente a fiscalizagdo de contratos. (INEP 2015)
Basicamente este processo chega em 3 possiveis solugoes:
* Recisdo contratual,;
* Pagamento do fornecedor;
* Aplicagdo de sangoes; e
* Ha outros 2 subprocessos (itens 14 e 15 da Figura 4): Solicitar Alteragao e Solicitar

Encerramento;
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Estas solugdes referem-se a fiscalizagdo administrativa e ndo propriamente a gestdo de
manutengao e gestdo de contratagdes como um todo. Desta forma, como o processo de fiscalizagao
também pode ser responsavel pela geracao de novos tipos de servigo, o subprocesso 14 ¢ de grande

interesse para este estudo em tela.

24 BPM

O BPM ¢ amplamente utilizado nos ultimos anos para o aumento de produtividade e reducgdo
de custos. E considerado a disciplina que combina o conhecimento da tecnologia da informagio
com o conhecimento das ciéncias de gestao e aplica no processo operacional do negdcio. A pesquisa
relacionada ao tema resultou em uma gama de métodos, técnicas e ferramentas para suportar o
design, ordenamento, gestdo e analises de processos operacionais de negdcios. (AALST 2013) O
BPM em si traz o conceito de associar a necessidade dos stakeholders ao processo, ou seja, a forma
que o processo deve ser desenhado para que seja obtido o ganho mais otimizado para os
stakeholders envolvidos.

Do ponto de vista estratégico podem-se elencar a defini¢do da cadeia de valor da instituicao,
a definicao de papéis e responsabilidades na iniciativa BPM e a selecao dos processos criticos a
serem trabalhados com urgéncia. No tatico ocorre a implementagdo pratica da BPM, que contempla
o mapeamento dos processos da instituicao, a modelagem destes, a proposi¢do de melhorias quando
necessario ¢ o monitoramento dos mesmos. No operacional, o foco ¢ dado na tecnologia necessaria
a implementacao, automatiza¢do ¢ monitoramento dos processos otimizados, como por exemplo, o
desenvolvimento do sistema de BPM (BPMS - Business Process Management System)
(HAMANAKA 2019).

Para obtencao dos ganhos elucidados por ALLST, a metodologia BPM aplicada ao processo
Gestao de Contratos de Manutencao deve ser avaliada sob os pontos de vista: estratégico, tatico e

operacional.

25 AMRJ

Botelho trouxe uma nog¢do da capacidade do Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro:
“localizado no Rio de Janeiro na Ilha das Cobras, que ¢ o maior estaleiro militar do Brasil. Exerce
atividades de reparacdo e construg¢do naval, de navios de superficie e de submarinos, para a Marinha
do Brasil. Possui uma area total de mais 200 mil m2, um dique flutuante, trés diques secos, duas
carreiras e varias se¢oes de cais de acabamento. O estaleiro tem executado reparos de grande vulto
em navios da MB; concluiu, em 2006, a constru¢do do Submarino Tikuna”, construiu a Corveta

Barroso que, e representa a capacidade tecnoldgica da Marinha para construir navios de guerra”. E
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trouxe, ainda, referencial da dependéncia das OMPS da industria naval brasileira: “sera
necessario ter no pais uma industria de constru¢do naval forte e consolidada, de forma que um
segmento dessa industria possa dedicar-se a construcdo naval militar, pois a estrutura
industrial da Marinha, composta pelos recursos disponiveis no Arsenal de Marinha do Rio de
Janeiro e Bases Navais ndo sao suficientes para atender a um programa de construgdo que
contemple um elevado nimero de embarcag¢des num curto prazo.” (BOTELHO 2007)
Almeida traz a perspectiva da gestdo de manuten¢ao da Marinha do Brasil, conforme a
Figura 5,e em 2013 ja era visualizada a dificuldade de coordenagdo e gestio de manutengdo
para atendimento aos programas de manuten¢do e construgdo naval.,, demonstrando a

necessidade de estruturagdo de contratos de natureza continua. (ALMEIDA 2018)

et St TTEE e I

A

ESTABELECE | ASSESSORA
cicLO

ATMDADES ey If
MANUTENGAO||*] ELABORA Pagigﬁn
PROPOSTA |, |

B
INFCRMA PLANEJA,
Mm‘";g:'é‘;o » ROTINAS A frianci
FORNECE
EXECUTAR [w *sosﬁsssmmrfs
GERENCIA
* FORNECIMENTO
PLANEJAE SOBRESSALENTES
EXECUTA
|
MERCADO
&

Figura 5: Diagrama de ciclo de atividade de reparo.

28



3 ESTUDO DE CASO

3.1

3.1.1 NORMATIVAS VIGENTES
As principais normativas envolvendo o

listadas na Tabela 3:

RESPONSABILIDADES A LUZ DAS NORMATIVAS VIGENTES

processo de contratagdo de manutengdo foram

Norma/Lei Assunto

SGM-201 Normas para execugdo do abastecimento

EMA-400 Manual de logistica da marinha (BRASIL.
Comando da Marinha. Estado-Maior da Armada.
EMA-400: Manual de Logistica da Marinha.2*
rev. Brasilia, DF: EMA, 2003.)

EMA-420 Normas para logistica de material (BRASIL.

Comando da Marinha. Estado-Maior da Armada.
EMA-420: Normas para logistica de material.
2%ev. Brasilia, DF: EMA,2002.)

Lein® 8.666/93

Institui normas para licitacdes e contratos da
administracdo publica.

Resolucao CAU 91/14

Dispde sobre o RRT referente a projetos, obras e

Resolucao CFT 101/20

demais servicos técnicos no ambito da
arquitetura e urbanismo e d4 outras
providéncias.

Disciplina e orienta as prerrogativas e
atribuigcdes dos técnicos industriais com

habilitagdo em Mecanica.

Resolu¢ao CONFEA 361/91

Dispde sobre a conceituacdo de projeto basico
em consultoria de engenharia, arquitetura e
agronomia.

Dec. n® 7.983/13

Estabelece regras e critérios para elabora¢ao do
orcamento de referéncia de obras e servicos de
engenharia, contratados e executados com
recursos dos or¢amentos da Unido, ¢ da outras
providéncias.

Dec. n° 10.024/19

Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregao,
na forma eletronica, para a aquisi¢ao de bens ¢ a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os
servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o
uso da dispensa eletronica, no ambito da
administracao publica federal.

Stmula TCU 257/10

O uso do pregdo nas contratacdes de servicos
comuns de engenharia encontra amparo na Lei
n°® 10.520/2002




IN SEGES 73/20

Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de pregos para a
aquisi¢cdo de bens e contratacdo de servicos
em geral, no ambito da administragdo ptblica
federal direta, autarquica e fundacional.

Acdérdao TCU 132/08

Jurisprudéncia

Instrugdo Normativa SEGES 05/17

Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob
o regime de execucdo indireta no ambito da
administracdo  publica  federal direta,
autarquica e fundacional.

Dec. n® 7.982/13

Regulamenta o Sistema de Registro de
Precos.

Dec. n® 9.507/18

Dispde sobre a execucdo indireta, mediante
contratagdo, de servicos da administracao
publica  federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas
pela Unido.

Lein®9.724/98

Dispde sobre a autonomia de gestdo das
Organizagdes Militares Prestadoras de
Servicos da Marinha e da outras
providéncias.

Lein®13.954/19

Altera a Lei n° 6.880, de 9 de dezembro de
1980 (Estatuto dos Militares), a Lei n® 3.765,
de 4 de maio de 1960, a Lei n® 4.375, de 17
de agosto de 1964 (Lei do Servico Militar), a
Lei n°® 5.821, de 10 de novembro de 1972, a
Lei n° 12.705, de 8 de agosto de 2012, e o
Decreto-Lei n° 667, de 2 de julho de 1969,
para reestruturar a carreira militar e dispor
sobre o Sistema de Prote¢cdo Social dos
Militares; revoga dispositivos e anexos da
Medida Proviséria n°® 2.215-10, de 31 de
agosto de 2001, e da Lei n°® 11.784, de 22 de
setembro de 2008; e da outras providéncias.

Dec. n° 9.857/19

Altera o Decreto n® 7.970, de 28 de marco de
2013, que regulamenta dispositivos da Lei n°
12.598, de 21 de marco de 2012, que
estabelece normas especiais para as compras,
as contratacoes e o desenvolvimento de
produtos e sistemas de defesa.

Dec. n° 8.122/13

Regulamenta o Regime Especial Tributério
para a Industria de Defesa - Retid, instituido
pela Lei n°® 12.598, de 22 de marco de 2012.

Lein® 12.598/21

Estabelece normas especiais para as compras,
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as contratacdes e o desenvolvimento de produtos
e de sistemas de defesa; dispde sobre regras de
incentivo a area estratégica de defesa; altera a
Lei n° 12.249, de 11 de junho de 2010; e da
outras providéncias.

Dec. 8.250/14 Altera o Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de
2013, que regulamenta o Sistema de Registro de
Pregos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993.

Manual AGU 2014 Manual de licitagbes e  contratagoes
administrativas da Advocacia Geral da Unido
(Brasil (2014). Advocacia-Geral da Unido
(AGU). Consultoria-Geral da Unido. Manual de
licitagdes e contratagdes administrativas /
Marinés Restelatto Dotti, Ronny Charles Lopes,
Teresa Vilac. Brasilia: AGU, 2014.)

Tabela 3: Normativas vigentes.

Hé4 uma série de normas e leis que complementam a listagem supracitada na Tabela 3,
cabendo citar os dominios: normas técnicas emitidas pelas DE’s (por exemplo
ENGENALMARINST e NORMAM), pelo ODS (MATERIALMARINST) e entidades que regulam
mais de um ramo de atividade: ABNT, ISO, ASTM, etc.

3.1.2 RESPONSABILIDADES DA OMPS AMRJ

Dentro da estrutura de ALI o AMRJ ¢ uma OMPS capaz de realizar as manutengdes de 2°, 3°
e 4° escaloes conforme o EMA-400 (BRASIL 2003), sendo que as responsabilidades mudam em
realizacdo a MOO ¢ MOC:

* MOO - alteragdo de configuragdo dos meios e manutencdes poderdo ser realizada por
OMPS, desde que exista pessoal previsto no quadro de funcionarios, servidores e militares.
O juizo de valor deve prever se este quadro permanecera existente, conforme a estratégia
nacional de defesa.

*  MOC — propriamente a manuten¢ao dos meios, com excec¢do do previsto no Art. 3° da Lei
9.507/18 e aqueles orientados pelos ODS e autoridades competentes, unindo aos conceitos
de flexibilidade, qualidade, custos, especializacao da contratagcdo, evidenciando os riscos de
perda em coordenacdo, programacao e controle (AGUIAR 2001) e estabelecendo o didlogo
entre publicos internos e externos para o aperfeicoamento das contratacdes (ANDRADE
2022).

Neste topico nao serdo abordadas modernizagdes, alteracdes da configuragdo de meios

existentes ou obtenc¢ao de novos meios, pois € uma atribui¢do das DE e ODS. Quando a OMPS for
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envolvida em algum desses processos a atividade é tratada por metodologia especifica, ndo
sendo contemplada neste estudo.

Conforme o EMA-420 as atribui¢cdes das OMPS na manutengao sao:

“a) executar as atividades de manuten¢do de 2° e 3° escaldes contratadas pelos
COMIMSUP dos meios;

b) quando designada OMPS lider de um PM, coordenar os servicos a serem realizados
pelas demais OMPS envolvidas;

c) elaborar os relatorios de fim de PM, concentra-los na OMPS lider, quando houver, e
encaminhd-los para ratificagdo do Comandante do meio;

d) elaborar e enviar para as DE, ao final de cada PM, as avaliagdes sobre a execugdo
das rotinas dos SMP;

e) informar as DE a ocorréncia de quaisquer discrepancias na documentagdo de
manutencao;

f) informar ao COMIMSUP do meio os sobressalentes recebidos do SAbM para a
execucao do proximo PM;

g) propor alternativas para a realizacdo do delineamento dos servigos dos navios com
atividades atipicas;

h) propor ao COMIMSUP do meio eventuais aditamentos as DS, decorrentes da
altera¢do no escopo dos servigos nelas descritos; e

1) planejar e executar os testes em equipamentos e sistemas, inclusive os previstos para
as Provas de Mar e Testes de Campo.” (BRASIL 2002)

Sob o ponto de vista de contratacao, depreende-se do subitem “a)”:

* Todo o pessoal especializado para execucdo do servigo, exemplo: soldador qualificado
no procedimento de solda, inspetores de soldagem (nivel FBTS ou bureau especifico)
para acompanhamento dos procedimentos criticos e para elaboracdo do projeto da
junta soldada, engenheiro da contratada associado a atividade executada emitindo
responsabilidade técnica, ou seja, todo o pessoal qualificado para atingir o resultado
do servigo demandado, incluindo as atividades acessorias ao servigo;

* Os insumos acessorios a atividade de servigo, exemplo: o fluido utilizado para limpeza
quimica de redes com as especificagdes e certificados necessarios, as juntas de
vedacdo para unido de flanges, etc, em sintese todos os insumos necessarios para que o
servico ndo seja interrompido por itens que impactam muito em prazo e qualidade,

mas pouco €m VaIOI';
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* Os materiais que serdo transformados ou substituidos, por exemplo chapa de ago, rede de
cuproniquel, valvula de um sistema grande de redes, cabeamento elétrico para distribui¢ao
de energia a bordo, rolamentos de uma bomba de agua, mangotes de oleo hidraulico,
divisorias para compartimentos habitdveis, filtros de compressores comuns para frigorificas,
entre outros. O aspecto critico ¢ ndo ultrapassar o limite entre material de consumo e
sobressalente, o primeiro tem uma rastreabilidade genérica por normas internacionais ou
procedimentos oriundos do conhecimento técnico da OMPS, ja o segundo estd associado a
uma orientagdo técnica fornecida pelo fabricante com part number, que pode impactar em
perda de fung¢des do equipamento ou garantias e que deve ser fornecido pelo SAbM;
* Os equipamentos disponibilizados pela contratada com as especificacoes, calibragdes e
certificados necessarios para garantir a execucdo do servigo, exemplo: maquina de solda
TIG, torno vertical para pecas de 2000 mm, banco de carga para teste de geradores de 1.000
kVA, maquina de “flushing” para limpeza de redes do sistema de esgoto, bancada de teste de
valvulas pneumaticas, equipamento para aplicagdo de jato de ultra-alta pressao para retirada
de revestimento, serra circular para reparo de mobiliario de bordo, guindaste de 70t, etc,
assim como os operadores e suas respectivas capacitagdes para a correta condugdo dos
equipamentos;
* As manutengdes devem prever toda a estratégia de manutengdo, ou seja, corretivas
planejadas e ndo planejadas, preventivas e preditivas e a amplitude de metodologias de
manuten¢do conforme Garg e as variagdes mostradas na Figura 1, assim como as possiveis
garantias envolvidas nos servigos prestados e o impacto no ciclo de vida do equipamento
conforme ABNT 55010:2014
O subitem “b)” traz um assunto relacionado a coordenagdo, que deve levar em conta os
mecanismos contratuais para divisdo de servigos e responsabilidades envolvendo MOO e MOC da
OMPS lider e das OMPS participantes. O arranjo de navios de guerra estd associado a integragao
dos sistemas de SWBS conforme ROSS, entdo o mal funcionamento de um sistema pode afetar o
funcionamento de outro sistema. Desta forma, as metodologias devem almejar a prontificacdo da
integracdo dos sistemas, utilizando as especificagdes de construcio do meio, a experiéncia da
OMPS e da tripulagdo do meio com os sistemas, as normativas das DE, ODS e burecau de
conhecimento envolvidos na manuten¢do e principalmente as produtividades e prazos para
atendimentos aos prazos do ciclo de atividade do meio, sem comprometer a seguranca das
tripulagdes e meios navais, conforme SOLAS e a convengdo MARPOL.

Neves detalhou os servigos realizados em operagdes de docagem, que envolvem diversos

escaloes de manuten¢do, envolvendo manutengdes com areas de conhecimentos diferentes nos
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sistemas e subsistemas dos navios. Além disso, os reparos a serem realizados dentro da ampla
estrutura do AMRJ, com as distintas caracteristicas dos meios atendidos por esta OMPS
(BOTELHO 2007). Ou seja, as caracteristicas da OMPS ou estaleiro, os tipos de reparos e os
meios envolvidos ja devem ser conhecidos nesse momento inicial.

Desta forma, conforme Lowe e Hagan, a coordenagao deve avaliar os aspectos legais e
mercadologicos para o cumprimento dos complexos cronogramas de manutengdo com
sucesso, pois quando os conceitos forem integrados para a elaboracdo dos contratos, todas as
condi¢des de contorno ja devem estar previamente estabelecidas.

Os controles da fiscalizagdo devem ser regidos por documentagdes claras, e o relatério
final de prontificacdo de um servigo corrobora com o subitem “c”. O formato e modelo de
relatério devem fazer parte dos apensos do contrato e todos as referéncias de certificados,
calibragdes, medigdes, resultados das provas de mar e testes de campo, metodologias
aplicadas e SMP devem ser claramente listados para rastreabilidade e gestdo do
conhecimento. Estes documentos devem ser avaliados e ratificados pela equipe de
fiscalizacdo e corretamente arquivados para melhoria do processo de contratacdo e
fiscalizacdo. A avaliacdo do resultado da manuten¢do deve subsidiar as DE para melhoria das
rotinas de manuten¢ao, conforme subitens “d)”, “e)” e “1)”.

Os sobressalentes devem ser fornecidos pelo SAbM, conforme a catalogagdo e rotinas
de SMP realizadas pelas DE com a documentagao técnica dos sistemas. Apesar da OMPS nao
ser responsavel pela aquisicdo dos sobressalentes; aplica¢do, controle e resultado do uso,
juntamente com o navio, sdo responsabilidades da OMPS. Entdo, o subitem “f” é importante
para otimizar a assertividade na utilizagdo de sobressalentes e deve também fazer parte do
servigo e do relatorio elaborado pela contratada apos conclusdo de um servico.

Os subitens “g)” e “h)” estdo relacionados as contingéncias do processo de
manutengdo, que estdo diretamente associadas ao grau de maturidade das organizacgdes e
contratos envolvidos. Desta forma, também ¢ necessario o acompanhamento destas
adversidades para a melhoria do processo de contratagdo adequando o objeto as situagdes
apresentadas em campo.

Sob o ponto de vista normativo, estas sdo as principais atribuicdes de OMPS, contudo
as prioridades e os momentos podem sugerir alteragdes pontuais que impactam nas

responsabilidades do processo de contratagdes de manutengao.
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3.2 CATEGORIZACAO DOS PS DOS MEIOS

O principal aspecto deste subprocesso ¢ direcionar a demanda existente de varios meios
navais em uma linguagem de engenharia naval SWBS, conforme ROSS, unindo os aspectos das
normativas vigentes para realizacdo de servicos integrando as diversas OMPS MOO e MOC, sob o
ponto de vista da OMPS AMRIJ, otimizando a utilizagdo dos contratos ja existentes e inserindo no
processo de planejamento as necessidades de novos contratos. Estes conceitos devem ser
embasados sob o viés de Silva Saraiva e Druck, onde a atividade acessoria ¢ um ganho claro para a
organizag¢do concentrando a organiza¢gdo MB em sua atividade-fim.

Este filtro tem viés técnico, pois durante o fluxo busca acumular os tipos de demanda em
linguagem de contratos, de forma a facilitar as linhas de a¢do possiveis. Este tipo de raciocinio faz
sentido se a demanda estiver organizada de forma a correlacionar SWBS, Fabricantes, Navios,
Classes, Tipos de Manuten¢ao. Em virtude do volume de servigos e informagdes, o banco de dados
deve ser gerado e extraido de software especifico para este tipo de servigo.

Basicamente, o processo encontra 6 possiveis solugdes: decisdo gerencial, servigo realizado
com MOQO, servigo realizado com MOC, Elaboracdo de Termo Aditivo de Alteragao Qualitativa,
Termo Aditivo de Alteracdo Quantitativa e Novo processo de contratacdo. O anexo A mostra o
mapeamento deste subprocesso. O principal produto deste subprocesso € o assessoramento da
autoridade competente para geracao da Portaria de Estudo Técnico de Planejamento da Contratacao,
que designa os responsaveis pela elabora¢dao do estudo técnico, ou somente uma aditivagdo dos
contratos ja existentes.

As alteragOes quantitativas estdo relacionadas somente a ajuste de quantidades unitarias, por
exemplo se o saldo contratual foi utilizado em 100% para um item especifico ¢ possivel realizar a
aditivacdo. J4 as alteracdes qualitativas estdo relacionadas a situagdes que nao estavam previstas no
momento inicial do planejamento do contrato que esta vigente, ou seja mudanga de localidade,
escopo, metodologia, produtividade, prazo, navio ou equipamento; acréscimo ou supressdo de
material, servico, equipamento ou insumo. Ambas alteracdes sdo realizadas via termo aditivo e

limitadas ao valor financeiro de 25%, sendo necessaria consulta previa a CJU.

3.3  ESTUDO TECNICO DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

O ANEXO B mostra o fluxo do subprocesso de Estudo Técnico do Planejamento da
Contratagdo, que recebe uma demanda de gestdo de manutengdo e organiza em uma linguagem de
gestdo de contratagcdo. A abordagem ¢ mais apropriada a servigos de engenharia, pois as demandas
de manutencdo de navios estdo associadas via normativas do CREA, CAU e CFT, enquadrados nos

modelos da CJU. Para este tipo de processo, ha uma série de exigéncias do Decreto 7.983/13, que
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dependem do bom detalhamento das demandas oriundas da categorizacdo dos pedidos de
servigos dos meios navais:

* Curva ABC;

* Projeto Executivo e/ou Metodologia de Execucdo;

* Planilha de Custos Unitarios Explodida em Servigo, Material, Equipamento e Insumos

CD e BDI;

* Possibilidade de Elaboracdo de Org¢amento de Referéncia (Tabela SINAPI para a
constru¢ao civil por exemplo);

* Necessidade de ART do elaborador dos documentos técnicos e da empresa contratada;

* Critérios claros de medi¢ao de resultados durante o decorrer de qualquer etapa do
Servigo;

* Definicao do tipo de Empreitada: Global, Unitaria, Tarefa, Integral;

* Outros entendimentos subsequentes do supracitado Decreto;

Nota-se que estes primeiros documentos gerados ja sdo dependentes de informagdes
de mercado, que nem sempre estdo disponiveis de forma acessivel. Como teoricamente a
pesquisa de pregos ainda ndo foi efetivada, este ¢ 0 momento para organizar estas informagdes
que serdo coletadas no mercado no momento oportuno para formagao de pregos.

A gestdo da manutengdo e a gestdo de contratos entram em conflito quando o assunto
exclusividade entra em pauta. Pelo artigo 25 da Lei 8.666/93, um fornecedor ¢ exclusivo
quando ¢ unico no mercado, sendo reconhecido assim por organizacdo do comércio (ex.:
ABIMAQ, assim como deve ser realizada pesquisa de mercado para constatar que, mesmo
com a referida carta, o fornecedor ¢ inexigivel conforme IN 73/20. Desta forma, uma carta de
representacdo do fabricante ndo torna aquele fornecedor exclusivo, conforme preveem os
manuais de alguns equipamentos de bordo dos meios navais.

Caracterizando um fornecedor como inexigivel, o caminho para a contratacdo toma
uma rumo diferenciado e deve mostrar claramente as vantagens da contratagdo: garantia,
conhecimento técnico do plano de manutencdo, assessoria, solu¢cdes Unicas de engenharia e
valor (financeiro, operacional, funcional, de seguranga, etc) do equipamento em relacdo ao
navio. Além disso, este tipo de contratacdo nao exime de uma andlise aprofundada nos custos
praticados, conforme IN 73/20.

Quando o objeto ndo ¢ exclusivo, temos duas possibilidades de servigo de engenharia:

*  Comum: Quando ¢ possivel definir padroes de desempenho e qualidade mediante
especificagdes usuais de mercado, neste caso a modalidade pregdo eletronico acaba se

tornando o caminho mais vantajoso, conforme Sumula 257 de 2010 do TCU; e
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e Nao-comum: Quando ndo ¢ possivel definir padroes de desempenho e qualidade mediante
especificagdes usuais de mercado, deve-se buscar as modalidades convite, tomada de pregos

e concorréncia, conforme a Lei 8.666/93.

Pensando na vida util de um navio, que normalmente ¢ superior a 20 anos, € na
repetibilidade dos servigos executados, um contrato de natureza continua, que a interrup¢ao pode
interromper o cumprimento do desempenho regular da missdo da OMPS, se torna uma solugdo
importante na gestdo de contratacdes. Nesse caso, os servicos demandados contam com uma
cobertura contratual de até 5 anos.

Os projetos de escopo também sdo aplicaveis quando ha necessidade de uma modernizagao,
construgdo, revitalizacdo ou aprimoramento de um equipamento. Estes projetos acabam sendo
menos aplicados nos navios, pois estes tipos de intervencdo sdo responsabilidades conjuntas das
DE. Contudo, para manutengdes esporadicas, e.g. que ocorrem a cada 10 anos, este procedimento
acaba se tornando muito 1til.

Para servigos comuns de engenharia que nao contam com duragao superior a 1 ano, que nao
contam com disponibilidade orcamentaria certa ou quantidade clara de quanto vai ser utilizado, a
modalidade SRP se torna uma possibilidade, devendo ser bem justificada.

As saidas desse processo sdo basicamente:

* Processo ndo ¢ servigo de engenharia (ndo sera abordado nesse estudo)
* Processo de natureza continua

* Impossibilidade orcamentaria

* Processo de Escopo

Os documentos gerados anteriormente auxiliam na elaboragdo dos documentos finais:
estudo técnico preliminar, Formalizagdo da Demanda, TR ou PB, Mapa de Riscos, justificativas
técnicas ou administrativas decorrentes das escolhas adotadas pelo elaborador.

Ao término desta etapa o servigo ja deve estar bem caracterizado, ou seja, as solugdes
disponiveis no mercado ja foram previamente analisadas e as decisdes tomadas foram pensadas para

que a contratagdo caminhasse para a solucdo de engenharia que melhor se enquadrou.

34 CONTRATACAO

O ANEXO C mostra o fluxo do subprocesso de Contratagdo, que ¢ resultado das etapas da
juntada de documentos. Este subprocesso obedece os ritos previstos pela AGU, conforme o Manual
de Licitagcdes e Contratacdes Administrativas (BRASIL 2014). De forma a nao adentrar na
abordagem juridica, este trabalho limitou-se a construir o fluxo para possiveis alteragdes com a

nova normativa.
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As fases mais importantes foram identificadas como fase interna e externa, sendo que
para afastamentos de licitacdo a fase externa ndo tem abordagem de concorréncia. Todos os
processos passam por avaliacdo de corpo juridico interno prévio a avaliagdo da CJU. Desta
forma, o resultado das etapas anteriores de categorizacdo de servigo e estudo técnico do
planejamento da contratacdo influenciardo diretamente a celeridade do rito processual.

Ao término, o resultado obtido ¢ a contrata¢do. Foi omitida a etapa de assinatura de
contratos, que ficara a critério da autoridade competente, em virtude das condicdes

econdmicas apds a homologagao dos vencedores.

3.5 FISCALIZACAO DE CONTRATOS E MELHORIA CONTINUA

O ANEXO D mostra o fluxo do subprocesso de Contratacdo, que ¢ resultado das
etapas da juntada de documentos. Este subprocesso obedece os ritos previstos pela AGU,
conforme o Manual de Licitagdes e Contratagdes Administrativas (BRASIL 2014). De forma
a ndo adentrar na abordagem juridica, este trabalho limitou-se a construir o fluxo para
possiveis alteragdo com a nova normativa.

Conforme fluxograma construido pelo INEP, a fiscalizagdo administrativa ndo
apresenta variacdoes em relacdo a outros Orgaos, ou seja, as alteragdes contratuais via termo
aditivo ou apostilamento comuns s@o idénticas para os processos de manuten¢do: prorrogacao
contratual, reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro, rescisdo; e as agdes decorrentes da
fiscalizacdo também sdo aplicaveis a manuten¢do: sancdes, pagamento, glosa, recebimento
provisoério e definitivo. Este trabalho identificou que as altera¢des qualitativas ou quantitativas
envolvendo supressdes, acréscimos ou redimensionamento do escopo trazem impactos no
planejamento da gestdo da manutengdo, ou seja, no ciclo de vida dos meios navais, trazendo a
ideia de melhoria continua, conforme ANEXO D, pois corrige o cendrio de planejamento

previamente estabelecido.

4 CONCLUSAO E SUGESTAO DE NOVAS PESQUISAS

Em virtude dos dados levantados, junto as referéncias utilizadas, foi possivel construir
o mapeamento do processo planejamento de contratagdes, dentro das atribuigdes de uma
OMPS com as caracteristicas do AMRJ, visando a gestdo de manuten¢ao dos meios navais. O
objetivo geral de construir uma referéncia através do BPM para a transicao de legislacao foi
alcangado, e os objetivos especificos foram base para o alcance do objetivo geral sob o ponto

de vista tatico (HAMANAKA 2019).

38



Os subprocessos iniciais de categorizacdo dos PS dos meios e estudo técnico do
planejamento da contratagdo sdo os mais impactantes sob o ponto de vista de gestdo de manutengao,
pois direcionam a tomada de decisdo nos subprocessos que se seguem. J4 os subprocesso
contratagcdo mostra o rito administrativo, com os aspectos processuais e escolhas mais voltadas para
a gestdo da contratacdo; enquanto o subprocesso fiscalizagdo e gestdo da melhoria continua
apresenta a tomada de decisdo para corrigir a gestdo da contratacdo frente a novas demandas de
planejamento ndo contempladas previamente. Todo o processo ¢ dependente da associar as
necessidades dos stakeholders a contratacdo a ser realizada, de forma que a contratagdo gere
atratividade para todos os envolvidos e os processos melhorem paulatinamente. (AALST 2013)

Trabalhos futuros podem contemplar a expansao do estudo para outras OMPS ou outros
6rgios com similaridade. E sugestivo que a implantagdo da nova Lei 14.133/21 também siga uma
metodologia semelhante a aplicada neste estudo, para ndo haver perdas na gestdo do conhecimento
e subsequentemente perdas de performance das organizagdes envolvidas na gestdo de manutengao.

E vasto o campo de estudo envolvendo contratagdes e ha poucos indicadores envolvendo o
sucesso deste processo, principalmente na area de manutencdo de navios. Desta forma, o
estabelecimento de padrdes e indicadores para mensurar o sucesso destas agdes, que envolvem um
desembolso financeiro alto dos cofres publicos, pode trazer maior transparéncia e confianga dos

contribuintes.
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ANEXO D - Fiscalizacao e Melhoria Continua
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