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RESUMO

Objetivo: buscar evidéncias na literatura sobre a utilizacao de ferramentas moveis que
facilitem a pratica de auditagem de contas médicas pelo enfermeiro auditor. Método:
trata-se de uma revisao integrativa, o qual suscitou a seguinte questao norteadora: de que
forma o uso de ferramentas méveis por enfermeiros para auditoria em saude auxilia e
garante eficiéncia e eficacia nessa tarefa? A busca ocorreu em trés bases de dados.
Resultados: foram selecionados 6 artigos que abordaram o uso de tecnologias moveis na
area da enfermagem por enfermeiros e que atendiam ao objetivo do estudo. Conclusao:
as ferramentas moveis sio instrumentos de melhoria da qualidade da assisténcia prestada
e dos registros realizados pela equipe de enfermagem, bem como na gestdo hospitalar,
sendo, portanto, eficaz e eficiente o seu uso por enfermeiros para auditoria em saude.
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Palavras-Chave:Aplicacao da Informatica Meédica, Ferramentas da e-Saude,
Ferramentas e Metodologias Inovadoras baseadas em TIC, Ferramentas e Metodologias
baseadas em Tecnologias Inovadoras de Informacao e Comunicagdo, Ferramentas e
Metodologias Baseadas nas TIC .

ABSTRACT

Objective: to seek evidence in the literature on the use of mobile tools that facilitate the
practice of auditing medical bills by the auditor nurse. Method: this is an integrative
review, which brought the following guiding question: how does the use of mobile tools
by nurses for health audit help and ensure efficiency and effectiveness in this task? The
search took place in three databases. Results: 06 articles, that addressed the use of mobile
technologies in nursing by nurses and that met the objective of the study, were selected.
Conclusion: mobile tools are instruments to improve the quality of care provided and the
records made by the nursing staff, as well as in hospital management, being, therefore,
their use by nurses for health auditing effective and efficient.

Keywords:Medical Informatics Applications, e-Health Tools, Innovative ICT-based
Tools and Methodologies, Tools and Methodologies based on Innovative Information and
Communication Technologies, ICT-Based Tools and Methodology .

1 INTRODUCAO

Analisando a auditoria hospitalar, constata-se que esta tem papel imprescindivel
na revisao e controle de eficiéncia e eficacia dos processos que ocorrem no ambiente
hospitalar. Essa configura-se como uma importante método de transformacao do trabalho
que vém ocorrendo em hospitais e operadoras de planos de satude, os quais estao buscando
se reestruturar para manterem a qualidade do cuidado prestado, sendo de grande
abrangéncia, uma vez que nao trata apenas das questdes administrativas, pois engloba a
qualidade dos cuidados®.

Todavia, para cumprir os seus objetivos, deve contar com ferramentas sendo tais
baseadas em instrumentos definidos pelo mercado, que auxiliam ao auditor a atingir suas
metas estabelecidas e planejadas, independentemente do tipo de auditoria praticada®®,
além de prestar cooperagdo técnica, propor medidas corretivas, servir de suporte ao
controle social, subsidiar o planejamento e o monitoramento com informag¢des validadas
e confiaveis, sendo uma marcante contribui¢io para a saude publica e privada®.

Neste contexto insere-se as Tecnologias de Informagao e Comunicacgao (TICs)
que sao definidas como toda tecnologia que facilita a transmissdao de informagdes por
meios digitais, incluindo computadores, redes sem fio, entre outros dispositivos, e elas
tém sido utilizadas globalmente nos contextos pessoal, educacional, empresarial e de

saude™. Seu potencial é reconhecido pela Organiza¢io Mundial da Saude, que incentiva
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o0 uso desse recurso tecnologico como estratégia complementar para o fortalecimento dos
cuidados de satide®.

Os ultimos anos tém mostrado que em todos estes setores de atividades, assim
como na vida didria, os recursos tecnologicos e de comunicagao permeiam e fazem com
que a sociedade se organize a sua volta. Para o enfermeiro que atua em auditoria nao ¢
diferente e cabe portanto a estes profissionais a identificacdo de quais recursos trardao
mais facilidades e poderdo auxiliar, impondo mais agilidade e organizacao nas tarefas(®.

Este estudo se justifica, pois permite entender a problematica relacionada a
escassez de ferramentas moveis de auditoria para enfermeiros, o que é relevante, uma vez
que tais ferramentas possibilitam viabilizar melhorias concretas e aplicaveis a realidade
do trabalho em saude.

Diante do exposto, considerando o impacto dos recursos para a auditoria, surgiu
o interesse na presente revisao integrativa da literatura sobre o uso de tecnologias moveis
na area de enfermagem para a execucao de auditoria de contas médicas. Adicionalmente,
ela faz parte de um macroprojeto que objetiva desenvolver um aplicativo para auxiliar
auditores enfermeiros na execucao do processo de auditoria em saude. O seu resultado
permitira a identificac@o do estado da arte sobre tecnologias moveis na area da auditoria,
de outras lacunas na literatura e na amplia¢ao do corpo de conhecimento.

A presente pesquisa tem por objetivo buscar evidéncias na literatura sobre a
utilizagdo de ferramentas moveis que facilitem a pratica de auditagem de contas médicas

pelo enfermeiro auditor.

2 METODOS

Com intuito de alcancar o maximo de exceléncia para os objetivos da presente
pesquisa, foi realizada uma revisao integrativa da literatura cientifica relacionada a
tematica. Esta visa a sintese do conhecimento publicado sobre o assunto e os préstimos
praticos dos resultados.

A revisdo integrativa faz parte da Pratica Baseada em Evidéncias que pondera
algumas questdes como: acep¢do do problema; designacdo das informacdes
indispensaveis relativas ao problema; gestdo da busca de estudos na literatura cientifica;
analise critica dos achados; e identificag¢@o relativa a aplicabilidade dos resultados das
publicacdes”.

O proposito da revisao integrativa € ampliar as informagdes e conhecimentos da

pratica profissional, incorporando resultados significativos ao assunto estudado®.



Brazilian Journal of Health Review
ISSN: 2595-6825

2606

Destarte, a presente revisao foi iniciada pela escolha da tematica, bem como da
problematica a ser tratada pela revisdao. Posteriormente, foi formulada uma pergunta
norteadora relativa a utilizacao de ferramentas moveis por enfermeiros para auditoria em
saude, de forma que os achados da pesquisa ampliem os conhecimentos e praticas dessa
area da saude.

Para isso, a estratégia PICO, acronimo para Problema ou Paciente, Intervencao,
Comparacao e Outcomes (desfecho) se mostrou opgdo eficaz. A citada estratégia é
caracterizada por especificar elementos primordiais na estruturacdo de uma pergunta
norteadora, que instiga o levantamento bibliografico elucidativo de resultados que
responderam aos objetivos do presente trabalho®.

A estratégia PICO atende aos objetivos da presente pesquisa, uma vez que importa
a subjetividade, os sintomas, comportamentos e sentimentos dos sujeitos envolvidos. O
acronimo seguiu a seguinte estratégia: P (Auditor em Saude), I (Uso de Ferramentas
Moveis), C (Demais Ferramentas Utilizadas) e O (Eficacia da auditoria). Dessa forma,
este trabalho foi guiado pela seguinte pergunta norteadora: de que forma o uso de
ferramentas moveis por enfermeiros para auditoria em saude auxilia e garante eficiéncia
e eficdcia nessa tarefa?

O nivel de evidéncia cientifica dos artigos incluidos no estudo foi identificado de
acordo com os seguintes critérios: Nivel I: evidéncias resultantes da meta-analise de
multiplos estudos clinicos controlados e randomizados; Nivel II: evidéncias obtidas em
estudos individuais com delineamento experimental; Nivel III: evidéncias de estudos
quase-experimentais; Nivel IV: evidéncias de estudos descritivos (ndo-experimentais) ou
com abordagem qualitativa; Nivel V: evidéncias provenientes de relatos de caso ou de
experiéncia; e Nivel IV: evidéncias baseadas em opinides de especialistas®-

Dois pesquisadores realizaram as etapas de maneira independente. No primeiro
momento, leram, cuidadosamente, o titulo e o resumo dos estudos com base nos critérios
de inclusdo. Em seguida, leram os artigos e classificaram-nos quanto ao nivel de
evidéncia®

A partir dessa orientagdo foi possivel caminhar para a 2* etapa da revisdo
integrativa: a realiza¢do de uma amostragem, com a selecao das bases de dados para o
levantamento das producdes académicas a serem revisadas. Na presente pesquisa foram
realizadas buscas em quatro bases cientificas: Scientific Eletronic Library Online
(SciELO); plataforma Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS); e Medical Literature and Retrieval System online (PubMed).
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Foram utilizados os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e
Medical Subject Headings (MESH): Aplicacdao da Informatica Médica; Ferramentas da
e-Saude; Ferramentas e Metodologias Inovadoras baseadas em TIC; Ferramentas e
Metodologias baseadas em Tecnologias Inovadoras de Informagdo e Comunicagao;
Ferramentas e Metodologias Baseadas nas TIC.

Ao realizar as buscas, os critérios de inclusdo precisam ser incontestaveis e
criteriosos, uma vez que a amostragem indicara a qualidade, confiabilidade e
profundidade dos achados da revisdo integrativa’V. Portanto, foram incluidas pesquisas
cientificas que tratam da utilizacao de ferramentas méveis por enfermeiros para auditoria
em saude seguindo os critérios:

- artigos cientificos indexados nas bases escolhidas;

- disponiveis em portugués ou inglés;

- publicados entre janeiro de 2015 e maio de 2021; e

- com tematica pertinente ao objetivo da revisao e que contribuem para responder a
pergunta norteadora.

Os critérios de exclusao foram:

- trabalhos de conclusao de curso; e

- publicacdes sem fonte definida.

A 37 etapa foi a selecdo das informagdes e a categorizacao dos resultados obtidos
com as buscas a fim de descartar os estudos duplicados, ou seja, aqueles que figuram em
mais de uma base de dados ou em mais de um idioma. Entao, com base nos critérios de
inclusdo e exclusao, os titulos e resumos dos resultados foram lidos para realizar uma pré-
selecdo das publicagdes pertinentes. Os estudos que nao atenderam a pelo menos um dos
critérios de inclusdao foram descartados. O restante do material foi lido integralmente a
fim de escolher apenas pesquisas que respondem a pergunta norteadora como mostra a

figura 1, o fluxograma PRISMA U2,
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Figura 1 — Fluxograma do nimero de artigos encontrados e selecionados apos aplicacdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021
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Ainda na 3% etapa, os achados foram analisados, interpretados e as informacgdes
coletadas e sumarizadas. Foi produzido um banco de dados que se caracteriza como um
resumo dos itens basicos, tais como: introducao, objetivos, metodologia, amostra do
estudo, resultados e conclusdes, de cada estudo®.

O passo seguinte foi de analise das informacdes, buscando responder a pergunta
norteadora, compondo a 4* etapa. A etapa de nimero 5 consistiu na categorizagdao das
informagdes sistematizadas, interpretacao dos resultados atraveés da analise critica e
discussao sobre os achados em relagao a pergunta norteadora. Realizou-se a elucidacao
de toda a discussao sempre em rela¢ao a pergunta norteadora. E, finalizando, a 6 etapa
foi a apresentacgdo escrita da revisdo, para que as conclusdes possam servir como base de
consulta dos conhecimentos sobre a utilizacao de ferramentas méveis por enfermeiros

para auditoria em saude.

3 RESULTADOS
No primeiro momento ao pesquisar o descritos auditoria em saude o resultado nas

bases de dados escolhidas totalizaram 2968 artigos, porém destes, nenhum tratava das
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ferramentas moveis utilizadas por enfermeiros, por conseguinte, optou-se por redefinir os
descritores a partir dos descritores DeCS e MESH para: Aplicacdo da Informatica
Meédica; Ferramentas da e-Saude; Ferramentas e Metodologias Inovadoras baseadas em
TIC; Ferramentas e Metodologias baseadas em Tecnologias Inovadoras de Informagao e
Comunicacao; Ferramentas e Metodologias Baseadas nas TIC.

Para complementar foi usado um Operador Booleano, que atua como palavra que
informa ao sistema de busca como combinar os termos da pesquisa: AND, com fungao
de “E”, buscando por artigos que continham todas as palavras-chave digitadas, por
exemplo, Aplicagido da Informatica Médica e Enfermagem, ou em inglés, Application of
Medical Informatics AND Nursing. Embora esse tenha sido o operador mais utilizado
também foi usado o OR, funcionando como a palavra “OU”, mostrando a unido dos
conjuntos, ou seja, a base de dados busca por artigos que contenham pelo menos uma das
palavras que, normalmente, sdo sindnimas, a fim de ampliar as buscas.

Os resultados da presente revisao integrativa foram 57 publicagdes, sendo a base
SciELO a de maior retorno. Todos os titulos e resumos foram lidos a fim de identificar a
possibilidade de resposta da pergunta norteadora da presente revisao.

Essa fase, combinado a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo descritos na
metodologia, levou a exclusdo de 41 artigos. Os 16 restantes foram lidos na integra, sendo
que 6 nao tratavam efetivamente de ferramentas para auditoria e 4 nao respondiam de
forma consistente a pergunta norteadora. Resultaram 6 artigos que atenderam todos os

requisitos da pesquisa sumarizados na tabela 1.

Tabela 1 — Artigos selecionados nas bases para a revisdo integrativa. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021

Titulo do Artigo | Autores Nome da Ano Pais de Objetivos Nivel de evidéncia
Cientifico revista publicacao

Oncoaudit: Grossi Acta Paulista | 2014 Brasil Desenvolver aplicativo

desenvolvimento e | LM etal. | de de consulta de | Quase-experimental

avaliagdo de Enfermagem medicamentos

aplicativo para quimioterapicos para

enfermeiros sistema web e Nivel ITI

auditores dispositivo movel para

auxiliar na auditoria
em enfermagem de
contas hospitalares e
avaliar quanto a
satisfacdo do usuario e

usabilidade.
Tecnologia da Grossi Journal of 2015 Brasil Identificar a produgao
Informacao e LMetal. | Health cientifica nacional em | Abordagem Qualitativa

Comunicacio na Informatics auditoria em
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Auditoria em enfermagem com o
Enfermagem uso das Tecnologias Nivel IV
de Informacao e
Comunicacao (TICs)
Avaliagdo deum | Rezende | Revista 2016 Brasil Desenvolver e avaliar
protdtipo para SRS et.al | Latino- um protdtipo para Descritivo
Sistematizacao da Americana de dispositivo moével que (ndo-experimental)
Assisténcia de Enfermagem possibilite o registro
Enfermagem em de dados para a
dispositivo mével Sistematizacdo da Nivel IV
Assisténcia de
Enfermagem em
Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal.
Producdo nacional | Camargo | Journal of 2018 Brasil Analisar a produgdo
sobre Softwares CF etal. | Health brasileira sobre Descritivo
apoiadores da Information softwares apoiadores (ndo-experimental)
atuacgdo de da atuagdo de
enfermeiros enfermeiros
hospitalares hospitalares, de 1985 a Nivel IV
2017.
Tecnologias Silva Revista 2018 Brasil Identificar na literatura | Abordagem Qualitativa
moveis na area de | AMA et | Brasileira de estudos sobre
Enfermagem al. Enfermagem tecnologias moveis na
area de enfermagem Nivel IV
Aplicativos Lima Revista 2019 Brasil Identificar o Abordagem Qualitativa
moveis em saude: | CSPe Eletronica de desenvolvimento de
caracterizacdo da | SFB Enfermagem aplicativos moveis de
producio saude na produgio Nivel IV
cientifica da cientifica brasileira de
enfermagem teses e dissertagdes.
brasileira

Conforme observado na tabela, os itens de maior relevancia para a presente revisao

integrativa, foram a tematica e os objetivos das pesquisas e foram novamente lidos e

analisados de acordo com a metodologia adotada. Sendo possivel perceber que, essa €

uma area que necessita de ampliacao de pesquisa cientifica.

4 DISCUSSAO

Ha evidéncias sobre a utilizagdo de ferramentas moveis que facilitem a pratica de

auditagem de contas médicas pelo enfermeiro auditor em pesquisas com niveis de

evidéncia III: estudo quase experimental e IV: estudos de abordagem qualitativa®?.

Tais s@o apropriadas para a pesquisa e para esse tipo de estudo, por apresentarem

respostas confidveis para proposta de estudo que utiliza a estratégia PICO como neste

estudo™®,
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Destaca-se que o uso das TICs na Enfermagem tem modificado o modo de lidar
com quantidades massivas de informacgdo sobre a assisténcia e recursos utilizados de
forma rapida e organizada. As tecnologias moveis representam meios de armazenar e
compartilhar informagdes, melhoram o desempenho da equipe de Enfermagem®®.

Nos artigos cientificos analisados constatou-se que a enfermagem tem adotado,
assim como outras profissdes, métodos alternativos para maior abrangéncia e
desenvolvimento de praticas, visando o cuidado mais eficiente para com o paciente e
maior seguranca, com o intuito de promover melhores resultados®.

Na pratica do enfermeiro auditor, a informatica auxilia na codificacdo de
honorarios, medicamentos, materiais € no uso de sistemas de analises de contas
hospitalares, além da propria analise de auditoria junto ao prontudrio eletronico do
paciente. Porém, constatou-se que, apesar do grande auxilio das tecnologias na auditoria,
ainda é uma 4rea pouco estudada e divulgada®?”.

A utilizagdo das tecnologias, acontece no uso de sistema informatizado para auxiliar
nos processos de preenchimento de impressos contidos no prontudrio; sistema
informatizado para realizar a pré-analise de contas hospitalares por prestadores de saude;
sistema informatizado para realizar auditoria de qualidade dos prontuarios de internacao;
desenvolvimento de software de consulta de medicamentos oncoldgicos para auxiliar na
pratica da auditoria em enfermagem; o uso do prontuario eletronico na pratica da auditoria
em enfermagem e o seu impacto frente ao uso do prontuario em papel e a percepcao do
enfermeiro auditor quanto ao prontuério eletrénico”.

Os aplicativos focados nos cuidados a integracao da tecnologia na pratica dos
enfermeiros foi vista como positiva, assim como para os pacientes, impactando
eficazmente os resultados de satide, uma vez que os profissionais, ao utilizarem dos
aplicativos, acessam informacdes de forma rapida, com facilidades no manejo e solucao
de problemas tanto presencial quanto remotamente(®.

Sendo assim as inovagdes relativas a comunicag@o entre o enfermeiro e o paciente,
e também dos enfermeiros com outros profissionais da saide deverdo abordar ac¢des
preventivas, diagnésticas e de tratamento, o que torna o enfermeiro apto e disponivel a
receber e ter contato com novas tecnologias que visam otimizar o tempo e o trabalho,
além da facilitacdo da coleta e controle de dados!®.

A realidade virtual apresenta ser um recurso relevante para treinamento de
profissionais como médicos, enfermeiros, odontologos, fisioterapeutas e outros

profissionais visto que as suas aplicagdes na area sao direcionadas para as mais diversas
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finalidades possibilitando ao usuario a sensacao de vivenciar uma situagao como se fosse
de fato, real, possibilitando a amplia¢do de estudos e praticas de inimeras técnicas e
procedimentos®®,

Ha que se destacar que, os erros encontrados nos registros e prontuarios foram
amplamente abordados pelos artigos associados ao preenchimento incorreto ou auséncia
de registros das atividades realizadas, aliados as demandas dos enfermeiros e tempo para
a realizagdo dos trabalhos e que houve unanimidade na melhora de tais quesitos com a
utilizac@o de aplicativos moveis e softwares.

A gestao da qualidade nos servigos de saide, € uma exigéncia que atinge os
usuarios e prestadores dos servigos e seus gestores, o diferencial nas organizagdes e
instituigdes de satde ¢ a qualidade na estrutura fisica, atendimento de exceléncia e
processos operacionais, assim agregando padrdes previamente estabelecidos®®.

Sugere-se que as institui¢des hospitalares criem indicadores de inconsisténcia das
informagdes contidas nos prontudrios para a realizagdo de capacitagdes periodicas dos
profissionais da enfermagem com foco na importancia das anotagdes e registros
assistenciais, assim como a forma devida de serem realizadas estas informagdes. Além
disso, no¢des de capacitacdo e informatica sdo pontos muito importantes a serem

trabalhados para com o profissional enfermeiro.

5 CONCLUSAO

Comparando os estudos analisados, verifica-se que o uso de tecnologias na
auditoria se mostra como uma ferramenta para avaliacdo continua da qualidade da
assisténcia ofertada ao paciente, desde a sua internagao até a alta médica.

Tais sdo importantes na realizagdo de auditorias, por ajudarem em calculos e
planejamento, permitem um foco maior em outras atividades, tornando o processo mais
pratico, rapidez e confiabilidade.

Neste sentido, visando otimizar os processos, faz-se fundamental o estudo e a
discussa@o sobre a utilizagao de tecnologia moveis para enfermeiros auditores. Contudo,
conforme observado, ainda ha um quantitativo pequeno de aplicativos disponiveis nas
plataformas virtuais e esses atualmente deixam lacunas, sendo necessarios
aprimoramentos e desenvolvimento de novas ferramentas com maior eficacia e
confiabilidade. Desta forma, espera-se que os resultados dessa revisdo sejam um

incentivo para a construgdo de dispositivos moéveis para enfermeiros auditores.
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