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RESUMO

O presente trabalho trata da sistematizacdo do processo de Autorizagdo Especial, que é um
documento que permite o atendimento no hospital, de pessoa nido cadastrada ao sistema de
Satde da Marinha. O objetivo do estudo ¢ poder sistematizar este atendimento, garantindo
seguranga tanto a instituicdo quanto ao corpo clinico que nela atua. Para desenvolver este
estudo, foi utilizada a metodologia de pesquisa-acdo, buscando o envolvimento do
pesquisador com a instituicdo e o problema estudado. Ao longo do periodo, buscamos
embasar nossos achados e para isso, como referencial tedrico descrevemos o Sistema de
Satde da Marinha, gestao hospitalar, organiza¢ao hospitalar, a importancia da tecnologia da
informacao nos sistemas de saude e auditoria. Realizamos o levantamento das atividades para
entender as dificuldades e possiveis causas das mesmas e utilizamos ferramentas para
solucionar e aplicar novos passos no tramite da acdo. Concluimos que, pequenos ajustes
realizados até o momento, ja geram resultados no desenvolvimento do processo e que todos os
membros da institui¢do devem conhecer os processos de trabalho e estar envolvidos nele, com

o objetivo maior e coletivo, desenvolvendo uma gestao de qualidade.

Palavras-chave: Gestao hospitalar, sistematizagdo, processos.
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1. INTRODUCAO

Nos dias de hoje e cada vez mais, a saude, seja publica ou privada, tem se tornado
um grande desafio seja para os trabalhadores, os gestores e os usudrios do sistema de saude
em geral. Podemos afirmar que os hospitais sdo diferentes de outras instituicdes e empresas
que empregam uma pequena forca de trabalho e produz uma quantidade elevada de produtos
ou servigco. Nos hospitais e instituigdes de satde precisamos de um nimero elevado e
diversificado de profissionais para prestar atendimento especializado e individualizado, por
vezes, para um numero reduzido de pessoas. Tal fato, gera uma necessidade maior de recursos
e investimentos, inclusive no que tange recursos humanos e financeiros, além do
conhecimento de novas tecnologias.

O crescimento populacional desordenado, as crises que o mundo tem enfrentado e
varios outros fatores, dificultam, por vezes, o acesso das pessoas as instituigdes de saude, aos
atendimentos médicos, diagnosticos e tratamentos. As instituigdes sdo desafiadas dia a dia
para desenvolver mecanismos com o objetivo de melhorar esses acessos. Para isso, cada
instituicdo conta com elementos como: a tecnologia da informacao, a formagdo e atualizacio
de profissionais, auditoria e qualificagdo de processo visando a melhoria do atendimento de
saude. Vale ressaltar também, que todo cidaddo tem a garantia do direito a saude através da
Constitui¢do Federativa em vigor no nosso pais (BRASIL, 1988).

Gerenciar em saude ¢ sempre um grande desafio, pois, além da questdo humana em
lidar diretamente com a vida de pessoas, no processo saude-doenga, precisamos saber
equilibrar o conhecimento cientifico com o saber fazer, tendo em vista varios fatores, tais
como, o controle da sistematica financeira e a busca sempre pela exceléncia da qualidade.
(ALEMAO, 2013) Precisamos gerir os processos, os recursos humanos diversificados,
inclusive, porque apresentam autonomia na assisténcia prestada, os recursos materiais e
financeiros, além do recurso da boa informagao para desenvolver uma comunicagao eficiente
minimizando conflitos ou mesmo o proprio estresse gerado pelo ruido de comunicagdo.
(ROBERTO, 2010)

O Sistema de Saude da Marinha (SSM), ¢ muito complexo, principalmente quando
consideramos que engloba unidades em todo o pais e funciona dividido em 3 subsistemas
compreendidos em: médico pericial, medicina operativa e assistencial. No subsistema
assistencial, estd inserido o Hospital Naval Marcilio Dias, prestando principalmente,
assisténcia terciaria, sendo referéncia a toda familia naval. O referido Sistema de Saude

destina-se ao atendimento de militares da Marinha do Brasil, ativa ou veteranos, seus



dependentes e pensionistas. Contudo, podemos encontrar no hospital um requerimento de
Autorizagdo Especial destinado ao atendimento de paciente ndo usuario do SSM. Este
requerimento pode ser solicitado por um militar, que se responsabiliza pelo atendimento de
um familiar que ndo ¢ seu dependente ou, pode ser preenchido também, em casos de
emergéncia por qualquer pessoa responsavel pelo atendimento emergencial prestado.

A Marinha do Brasil dispde de normas sobre custos, que versam sobre faturamento
de produtos e servicos bem como controle de faturas e movimentagdo desses recursos. Com o
desenvolvimento deste estudo buscamos sistematizar este processo de Autoriza¢do Especial
para garantir o cumprimento das normas preconizadas além de permitir a preservacio
(juridica e assistencial) da institui¢ao enquanto prestadora de servico a alguém nao cadastrado
ao sistema.

O referido trabalho estd dividido em quatro se¢des. Na primeira, denominada

Introducdo, serdo expostos uma sintese do tema abordado, exibindo os objetivos (geral e
especificos), a justificativa e a metodologia utilizada.

Na segunda secao, serd abordado o referencial tedrico como forma de dar suporte ao
desenvolvimento da temadtica onde, serdo feitas considera¢des sobre o Sistema de Saude da
Marinha, autonomia de gestdo, gestdo hospitalar, auditoria, tecnologia da informagao.

Na terceira se¢do, serd apresentado o projeto de intervengao propriamente dito, com
o enfoque nas atividades desenvolvidas para sua execucdo, os responsdveis pelo
acompanhamento e desenvolvimento, o planejamento e dificuldades encontradas, além dos
prazos revistos.

Enfim, na quarta se¢do, serdo expostas as consideragdes finais.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral:

Sistematizar o processo de Autorizagdo Especial do Hospital Naval Marcilio Dias.

1.1.2 Objetivo Especifico:

Identificar as etapas do processo de Autorizacdo Especial,

Estabelecer o fluxo das atividades para sistematizar todo o processo,

Propor a informatizagao desde o inicio do procedimento realizado,

Determinar possiveis situagdes que permitam a descontinuidade do processo de Autorizacao

Especial,



Treinar e capacitar todos os envolvidos em cada etapa do processo para que se torne efetivo e

constante.

1.2 JUSTIFICATIVA

O presente estudo ¢ relevante a medida que visa sistematizar o processo de
atendimento a pessoa ndo cadastrada ao SSM incluindo-o no referido sistema. Esse usudrio
precisa, desde o inicio do atendimento, estar cadastrado no sistema informatizado do hospital,
garantindo a fidelidade de todo o atendimento prestado a esse individuo. Tal fato, preserva a
instituicdo, a medida que normatiza a gestdo de custos garantindo a agilidade administrativa,
seguranca juridica e retorno do recurso financeiro através do ressarcimento a Unido. Esta
conduta, preserva também, todo o corpo clinico envolvido no atendimento do paciente extra
Marinha, visto que permitira o lancamento do atendimento no sistema informatizado do
hospital em tempo real, constando consulta, exames e procedimentos realizados, enfim, toda

conduta tragada e procedimentos oferecidos.

1.3 METODOLOGIA

O referido estudo trata de uma pesquisa qualitativa onde sera utilizada a metodologia
de pesquisa-acdo. Essa metodologia considera o envolvimento do pesquisador com os
envolvidos com a pesquisa e o ambiente, permitindo a construcdo de atividades para a
resolucdo do problema. O pesquisador, a medida que observa e investiga o problema vai
também interferindo nas construgdes, assim como os demais envolvidos e buscando solugoes
para que os problemas se resolvam. Essas transformagdes vao acontecendo como uma
constante e, por vezes, o pesquisador encontra outras questdes para serem analisadas e
resolvidas durante o processo. Conforme refere Thiollent (2009), em Metodologia da
Pesquisa-acdo, pode-se definir a pesquisa-acdo como:

um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associacdo com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo e no

qual os pesquisadores ¢ os participantes representativos da situacdo ou do problema

estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativos. (THIOLLENT, 2009, p.16)
Os problemas, na pesquisa-acio, devem ser resolvidos sem valer a parcialidade. E

importante que “os pesquisadores e os demais participantes cheguem a aceitar como



resultados as informacdes que se revelem mais adequadas tanto do ponto de vista tedrico

quanto do pratico.” (THIOLLENT, 2009, p.18).

2. REFRENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento da pesquisa devemos considerar alguns topicos importantes
no contexto da unidade, o Hospital Naval Marcilio Dias. Nosso hospital ¢ uma unidade militar
gerida com recursos advindos da Unido, sob controle da Marinha, visando as normas sobre o
sistema de custos da Marinha do Brasil. As atividades relativas a gestdo no ambito de
Marinha, seguem as normas internas, conforme Secretaria - Geral da Marinha (SGM-307) que
¢ um documento que normatiza as atividades desenvolvidas por toda Organizagdo Militar
(OM). A OM considerada Organizagdo Militar Prestadora de Servico (OMPS) como o nosso
hospital, recebe esta qualificagdo, concedida através do Decreto n° 9.467, de 13 de agosto de
2018' e com a possibilidade de desenvolvimento da Autonomia de Gestio. As OM
consideradas OMPS terdo seu desempenho econémico - financeiro acompanhado por ocasido
de relatorios e envio de informagdes e documentos de controle interno, sempre baseados na
legislacdo vigente e normas determinadas assim como, sofrerdo visitas administrativas dos

Orgaos superiores.

2.1 Autonomia de Gestao

Autonomia de Gestao ¢ considerada como “um dos instrumentos adotado pelo
governo para a melhoria da gestdo publica na Administragdo Direta e Indireta” (SGM-307). O
objetivo basico ¢ que as OMPS tenham autonomia gerencial, financeira e orcamentaria
visando a redu¢@o formal da burocracia. A Autonomia de Gestdo utilizou como concepgao o
principio base da Administragdo publica, a “eficiéncia”, contido no caput Art.37 da
Constitui¢ao Federal de 1988.

O propdsito desse tipo de gestdo ¢ instituir OM que produza bens e servigos com alta
qualidade com o menor custo possivel, sempre em acordo com as normas vigentes e
objetivando a melhoria da qualidade dos servicos prestados, desde agilidade até o
desenvolvimento das atividades. O acompanhamento e a avaliagdo de desempenho das OMPS
serdo continuos e muito importantes para garantir a eficacia das atividades, preocupando-se

com os resultados financeiros, orgamentarios, de capacitagdo e satisfacdo do pessoal, dos

' Link: jusbrasil.com.brtopicosAewsserdecreto-n-9467-de-13-de-agosto-de-2018



clientes, da gestdo de conhecimento e de produtividade sendo um instrumento de gestdo

estratégica.

2.2 Conceito de Sistema de Saude da Marinha (SSM)

“O Sistema de Saude da Marinha (SSM) ¢ o conjunto organizado de recursos
humanos, materiais, financeiros e de informacdes, destinado a prover as atividades de satde
na Marinha do Brasil.” (Brasil, 2012)

A Assisténcia Médico Hospitalar (AMH) sera prestada a todo usuario do SSM com
0 objetivo de manutengdo e prevengdo a saide e em consonancia com as normas. O usuario
do SSM ¢ todo militar da ativa ou veterano, seus dependentes de acordo com a legislacdo em
vigor, e os pensionistas. Todos descontam a parcela no bilhete de pagamento referente ao
FUSMA.
De acordo com a DGPM-401, o Fundo de Satide da Marinha (FUSMA):

constitui recurso vinculado, que obedece a regime particular de arrecadagdo,
programagao, aplicacdo, movimentagdo, contabilizagdo e apuragdo de resultados,
destinado a complementar o custeio da Assisténcia Médico-Hospitalar prestada pela

Marinha. (Brasil, 2012)
A Marinha, em seu Sistema de Saude, presta assisténcia integral ao seu usuario, em
todo territorio nacional, contando inclusive com o atendimento especializado em unidades

credenciadas, quando for o caso.

2.3 Organizacoes Hospitalares

Como o crescimento das cidades e da populagdo, novas demandas sdo atribuidas as
pessoas, tornando o ritmo de vida mais agitado, trazendo também mudancas na qualidade e
estilo de vida e nas necessidades da populacdo, incluindo a assisténcia de saude e, também, a
caracteristica dos hospitais. Segundo Jesus (2015) o hospital ¢ a instituicdo onde a populagao
busca o diagndstico, tratamento e cura tanto dos doentes internos quanto dos externos.

O individuo quando procura um servigo de saude ndo tem conhecimento do que lhe
espera, ndo sabe o que pode acarretar aquele atendimento, o tipo de intervencao sofrida, a
gravidade da patologia, os exames ou medicamentos que utilizara. Roberto (2010, p.92 apud

Xavier ,1996, p.9) afirma: “O servigo prestado por um hospital ptblico, por exemplo, ¢ de



qualidade quando satisfaz as necessidades da populagdo (cliente final). O aspecto do hospital
(pintura, recepcao, uniformes etc.) nao traduz qualidade se o cidadao ¢ mal atendido.”

No tocante a organizacdo hospitalar, devemos ter em mente, a complexidade que ela
atinge. Precisamos de uma gama de recursos, produtos e servigos para o alcance da qualidade
da atividade fim. A credibilidade na institui¢do vai além do atendimento médico ¢ dos
procedimentos prestados em decorréncia desse atendimento. Ela conta também com a
organizac¢do dos recursos, a capacidade em gerir as necessidades materiais, desde a compra e
armazenamento, evitando o desperdicio de material, tecnologia investida, além do moral
relativo a postura e atendimento dos funciondrios, com ética, cumprindo as normas e
regulamentos da instituicdo. Esses, sdo topicos que definem a confianca depositada na
instituicao.

Considerando as exposi¢des acima, percebemos como ¢ importante o
desenvolvimento da gestdo hospitalar e como esta gestdo pode variar de uma instituigdo para
outra. Tudo depende do modelo e da filosofia da instituicdo, porém, ndo podemos deixar de
considerar que em sua maioria, a paciente ¢ 0 mesmo, ou seja, suas angustias e incertezas,
verdades e cultura, além do processo satde- doenca que muitas vezes, vem aliado a
dificuldades ou desorganizagdes familiares. A condi¢do do paciente em receber, entender e
prestar seu proprio cuidado também pode ser um denominador para a instituicao e a gestao da
unidade visando o sucesso do atendimento e a recuperacao do doente.

O sucesso de uma organizacgao hospitalar depende de sua capacidade em determinar
e oferecer servigos médicos que realmente atendam as necessidades dos pacientes, refere

(JESUS, 2015).

2.4 A Gestao Hospitalar

A implementacdo de um sistema de gestdo hospitalar, principalmente na
administracdo publica ¢ realmente um processo que exige muita dedicacdo devido a
complexidade de cada instituicdo bem como, pela diversidade de profissionais que atuam
neste tipo de unidade. Outro fator determinante € o produto a ser alcancado: assisténcia de
qualidade visando a saude de cada individuo. Podemos considerar que o trabalho de cada
profissional em uma unidade de saude ¢ Unico e, ndao pode contar com falhas. Uma falha,
desde o calculo do pessoal, provisdo do material, a desinfeccdo de um leito até a assisténcia

prestada, pode custar uma vida.



Toda essa dinamica, além da prioridade do atendimento prestado, da caracteristica
da unidade, estabelecida de acordo com o foco nos procedimentos (médica e alta
complexidade) e na sistemadtica utilizada (funcionamento e financiamento) sdo fatores capazes
de delimitar a condi¢@o de cada instituicdo em captar e gerir recursos. Nesse aspecto, como ja
foi colocado anteriormente, o SSM tem a captacdo de recursos de forma um pouco diferente
do SUS. Contudo, enfrenta, como o SUS, os grandes desafios para desempenhar essa gestao.
Cada individuo, é um elemento importante para a gestio da unidade. E fundamental
entendermos também, que o conhecimento da unidade e a capacitagao técnica do profissional
¢ de extrema importancia para o sucesso. A competéncia técnica de cada profissional deve ser
respeitada.

Em relagdo ao sistema de custos, torna-se importante que ele tenha amparo em um
modelo consistente, com critérios que possibilitem seu dimensionamento de forma adequada e
efetiva para tomada de decisdo futura. Evidente também, que deve ser considerado a
complexidade da apuragdo de custos em uma instituicao hospitalar, inclusive pela diversidade
dos servicos prestados e entdo, toda a atencdo e conhecimento para utilizacdo dos recursos
sem perdas no atendimento. Como refere Alemao (2013) “A auséncia de informagdes de
custos de forma padronizada e adequada para tomada de decisdo no setor saude,
especificamente em hospitais publicos, tem sido destacada como um dos fatores criticos para
a ineficiéncia do setor.”

A atividade de gestdo requer do profissional, criatividade e inovagdo, que sdo
instrumentos fundamentais e eficientes no desenvolvimento do processo de gestdo.
(RIBEIRO, 2012). Aliados a estas caracteristicas devemos ter a organizagao, os processos € o
conhecimento do profissional.

O sistema de custo hospitalar serd sempre uma vertente importante para alcangar
uma boa gestdo. Para tanto, as unidades precisam conhecer de fato sua missdo, apostar em
protocolos, normas e rotinas com o objetivo de atender com qualidade e eficiéncia seu
paciente, gerando os custos necessarios e tendo conhecimento dos custos indiretos envolvidos

em cada etapa do atendimento prestado. Oliveira (2017) refere:

A gestdo de custos nas organizagdes requer informagdes que possibilitem o controle,
a analise e a tomada de decisoes de forma adequada. Para que isto seja possivel, as
informagoes geradas pelo sistema de custos devem ser confiaveis e apropriadas para
a finalidade a que se propdem. Oliveira (2017, p.127)

No caso do nosso hospital, os custos indiretos ja estdo, em sua maioria, considerados
nos pacotes dos procedimentos realizados e, esses procedimentos seguem os valores ja

estabelecidos, de acordo com a tabela OMPS-H, vigente. Realizar uma gestao eficiente ¢é



fundamental para evitar desperdicios, falhas, oferecer pacotes ajustados e garantir a eficacia
do trabalho e retorno de investimentos.

O sistema informatizado do hospital reconhece cada prontudrio através do Numero
de Identificagdo Pessoal (NIP) de cada paciente, ele fala diretamente com o sistema de
faturamento do hospital. Portanto, quando o profissional de saide faz o atendimento do
paciente, lancando no prontudrio informatizado, este atendimento ¢ diretamente lancado para
o faturamento, gerando a conta do paciente. Essa conta sera auditada e liberada para o sistema
de pagamento da Marinha para entdo, ser langada no bilhete de pagamento do titular (militar
responsavel) em parcelas respeitando a legislacdo vigente ao desconto em atendimento de

saude.

2.5 A tecnologia da informacao (TI) em saude

Atualmente, nao temos duvida de que a tecnologia da informagdo e a comunicacao
estdo nos permitindo um novo e mais seguro conceito para garantia do atendimento em satde.
Podemos contar com estes aliados como ferramentas para desenvolver as atividades de
maneira mais eficiente e dindmica. Apesar de ainda observarmos uma baixa utiliza¢ao desses
topicos e a necessidade de mais conhecimento dos meios pelos profissionais de satde e

proprios gestores. Como refere MOTTA et al (2019)

TI possui papel ndo apenas significativo, mas fundamental no processo de
assisténcia a saude e gestdo Hospitalar, uma vez que, de modo geral: auxilia na
elaboracdo de planejamento estratégico, fornece subsidios para o acompanhamento
dos servigos, agiliza a comunica¢do interna ¢ também externa (fornecedores e

clientes) e facilita tarefas burocraticas e administrativas. (MOTTA et al, 2019, p.95)

Portanto, buscamos cada vez mais meios seguros para qualificar o atendimento
oferecido a populacdo, com perspectivas de garantia também para a equipe de sauide,
considerando os facilitadores que a TI sdo capazes de trazer, por implantacdo de software
facilitadores de dados e de comunicagdo, além dos processos e rotinas. A garantia de que
todos os passos € normas utilizadas serdo armazenados nos permite trabalhar como mais
seguranca.

Outro enfoque importante na utilizagdo da TI como aliada no atendimento de saude
¢ a necessidade do controle das informagdes assim como atividades desenvolvidas durante o
tratamento do paciente (exames, cirurgia) em tempo real do atendimento, mantendo um

sistema de registro de pacientes. Torna-se fundamental utilizar instrumentos proprios e



adequados para garantir a gestdo de processos e posteriormente, o desenvolvimento dos custos
em relacdo aos servigos prestados, gestao dos resultados para garantia da eficiéncia do
processo.

Uma forma que a OM tem em se comunicar com todos os componentes da OM ¢ a
utilizacdo de um documento chamado Plano do Dia (PD), onde constam todas as informagdes,
ordens e normas que devem ser de conhecimento de todos. O PD ¢ diario, encontra-se

disponivel na pagina da OM para o acesso e conhecimento de todos.

2.6 Auditoria nos Servicos de Satide

A auditoria ¢ uma atividade realizada com o objetivo de verificar as atividades
desenvolvidas durante os processos realizados, sua real necessidade, utilizagdo de insumos e
servigos. Avalia a sistematica das informacgdes e dados obtidos, observando a obediéncia das
normas e regulamentos em vigor. De acordo com Freitas (2012) “ela analisa a qualidade dos
processos e diagnostica a necessidade de melhorias sugerindo a adocao de agdes corretivas.”

No mundo atual, a auditoria ¢ uma ferramenta de fundamental valor para nortear a
gestdo, em especial de recursos e operacdes. A partir das informagdes coletadas e avaliadas
podemos observar necessidades de melhoria de a¢des para atender a populagdo bem como,
planejar melhor esse atendimento e os recursos relativos a eles.

A gestdo afina-se com a auditoria @ medida que, a qualidade e a produgdo das
atividades desenvolvidas tem sido uma busca cada vez maior. A necessidade de garantir um
bom servigo prestado, assim como, as informacdes sempre atualizadas e de facil acesso,
tornam a administragdo uma tarefa complexa pois, precisamos gerir recursos humanos,
materiais, tecnologia e processos. Com isso, uma boa auditoria gera melhoria na qualidade do
servico e consequente gestdo adequada dos recursos o que gera economia.

Os indicadores de saude sao icones cada vez mais utilizados para observagao das
atividades, incluindo as fiscalizagdes, de processos e de valores. Esses indices que podem ser
agentes facilitadores para o trabalho de auditoria, podendo verificar a instituicdo como um
todo e ndo apenas a observagdo de atividades solitarias. O acesso a essas informagdes esta
cada vez mais claro e aberto aos usuarios, que tem a possibilidade de questionar os recursos
utilizados e valores cobrados.

Os processos administrativos lentos ndo tém mais espago na administracdo moderna,
mesmo quando falamos de administra¢ao publica. Os processos precisam se adaptar as formas

modernas de agir e pensar, ha um trabalho de incentivo nas mudancas de pensar, desenvolver
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as atividades e agilizar o fazer. Cada fase do processo de gestdo precisa contar com
profissionais preparados e com conhecimento especifico, know how, daquela area para que
cada etapa do processo se ajuste corretamente.

Conforme refere Roberto (2010, p.88 apud Artman & Rivera, 2002, p.496) “Os
gestores deveriam depender cada vez menos de consultores externos e adquirir capacidade de
manejar metodologias mais complexas condizentes com a complexidade das situacdes reais
que enfrentam.”

Cada dia mais, temos novas profissdes e conhecedores em assuntos especificos, hoje
em dia, contamos com o0s coach, que sdo profissionais que utilizam seus conhecimentos e
habilidades em um determinado tema para apoiar outros profissionais ou mesmo empresas,
com o objetivo de alcancar suas metas e desenvolver sua melhor capacidade de trabalho. Esta
¢ uma profissdo promissora no mercado de trabalho, no mundo, apresenta muitas

possibilidades.

3. PROJETO DE INTERVENCAO

O Hospital Naval Marcilio Dias pertence ao SSM, ¢ o tnico hospital da Marinha de
atendimento terciario no estado do Rio de Janeiro e o maior e mais completo hospital da
Marinha do Brasil. Como ja foi mencionado, presta assisténcia a todo militar da Marinha, seus
dependentes e pensionistas contudo, atende, por vezes, pessoas que nao tem direito ao SSM.
Este fato pode acontecer de duas formas. Na primeira, um militar pode solicitar através de um
requerimento, o atendimento, eletivo ou emergencial, de um familiar que ndo seja seu
dependente. A outra forma, acontece partindo do atendimento de um paciente na emergéncia,
onde qualquer pessoa podera ser responsavel pelo atendimento. Este paciente, referido como
extra Marinha, recebe uma autorizagao especial de atendimento.

A gestdao da unidade ¢ fundamental para sua manutencao e sobrevivéncia e, nos
modelos contemporaneos deve envolver todos os componentes da instituicao, em busca de um
objetivo maior, a propria organizagdo. Portanto, de acordo com a observacdo de falhas na
sistematica do processo de autorizagdo especial e da necessidade de adequacio, inclusive por
parte dos profissionais do setor envolvido com a temadtica, tornou-se um ponto importante
para uma intervencao, partindo do desenvolvimento de um projeto. A intengdo ¢ estudar os
motivos de possiveis falhas, planejar e desenvolver atividades em conjunto com outras

categorias da unidade para prover meios de sistematizar o processo de Autorizacdo Especial,
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permeando a etapas necessarias e importantes para garantir a qualidade do servigo prestado e
evitando qualquer risco de perda de continuidade.

O projeto de interveng@o ¢ um trabalho realizado em conjunto com profissionais do
Departamento de Contabilidade: encarregado, gestor dos procedimentos de Autorizagdo
Especial, auditoria e faturamento, Secretaria geral do hospital, Setor de Internacdo e Vice
Diretor. Cada profissional envolvido no processo, em sua linha de a¢do e conhecimento avalia
as atividades e pontua as possibilidades de ajustes trazendo a discussdo com o grupo. As

atividades e propostas sdo pautadas com abrangéncia na legislacdo que incide cada etapa.

3.1 DESCRICAO DA SITUACAO - PROBLEMA

O SSM ¢ gerido, como dito anteriormente, por recursos advindos da Unido,
gerenciados pela Marinha do Brasil. Contudo, existe o desconto mensal do militar e seus
dependentes, para o Fundo de Saude da Marinha (FUSMA) além, da indenizacdo sobre o
atendimento prestado. O sistema do hospital ¢ informatizado e o militar, dependente ou
pensionista ¢ reconhecido através de um numero pessoal, de oito digitos, o NIP, onde todo
procedimento realizado ¢ automaticamente langado no sistema de faturamento. No caso da
solicitagdo de atendimento por Autorizacdo Especial, esta segue para apreciacao do Sr. Vice
Diretor, por delegacdo de competéncia. Apds autorizado, o paciente precisa ser inserido ao
sistema através de uma numeragao especial, para que seu atendimento, exames e diagndsticos
sejam devidamente evoluidos ou lancados. No caso dos pacientes em atendimento pela
emergéncia, o Oficial Superior Médico de Pernoite (OSP-Md) ¢ o responsavel pela
autorizacdo desse atendimento, assinando o documento, no impedimento.

Ao sistematizar este processo implantando o cadastro do paciente extra Marinha no
momento do atendimento, a instituicdo ganha seguranga ao desenvolver as atividades
pertinentes ao paciente extra Marinha, visto que, todo langcamento das atividades
desenvolvidas serd realizado em tempo real. A seguranga juridica também ¢ um fator
importante nesse contexto, além do amparo ao corpo clinico que conseguira lancar todas os
procedimentos realizados assim como o faz com os usudrios do SSM, garantindo a
acessibilidade e transparéncia do atendimento prestado.

Durante o periodo de trabalho administrativo, junto a Direcdo, pude observar
discrepancias no processo desses atendimentos e langamentos, por vezes, a morosidade dos
langamentos e retorno dos recursos. Quando utilizamos o boletim de atendimento médico

(BAM) de papel, todo o processo torna-se mais lento, alguns procedimentos podem deixar de
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ser lancados e o documento, volta varias vezes ao setor de atendimento, ao contrario do que
acontece com o prontuario informatizado. Ao buscar os dados, observamos que cerca de 40%
dos atendimentos nao sdo langcados ou encontrados no sistema informatizado do hospital e que

50% das contas ndo sdo restituidas a Unido.

3.2 EXPLICACAO OU ANALISE DO PROBLEMA

Os dados encontrados, a estatistica apresentada, dificuldades economico-financeiras
vividas pelas familias, alto custo da saude privada e por vezes, a dificuldade de acesso as
consultas e exames, acrescido do desconhecimento do requerente sobre a legislagdo e
indenizacdo integral do atendimento ao paciente extra Marinha, sdo fatores determinantes
para que essas solicitagdes acontecam diariamente. A média dessas solicitagdes alcanga um
volume médio mensal de 140, entre ambulatorio, internagao e emergéncia.

As falhas no processo de cadastramento, podem acontecer por diversos fatores,
como: falta de conhecimento do profissional envolvido no processo, morosidade no tramite
interno gerando consequente, atraso nos lancamentos e faturamento do atendimento prestado
assim como, a lentiddo do processo at¢ o fechamento da conta, efetivo reduzido de
funcionarios em algumas etapas do processo. Esses fatores sdo relevantes para o SSM uma
vez que a inadimpléncia acontece em cerca de metade dos atendimentos, causando um
prejuizo a propria instituicao.

Para tanto, as falhas estdo sendo gerenciadas em cada etapa do processo, de maneira
que os atores sejam responsaveis e participativos em suas atividades, cumprindo prazos
estabelecidos para minimizar as dificuldades e sistematizar o processo de autorizagdo

especial, informatizando-o em todas as etapas.

3.3 PROGRAMACAO DAS ACOES

MATRIZ DE PROGRAMACAO DE ACOES RELATIVAS A SITUACAO - PROBLEMA

Problema a ser | Falha na sistematiza¢ao do processo de Autorizacdo Especial

enfrentado

Causa critica 1 Desconhecimento do requerente sobre a legislagdo e indenizacdo

integral sobre o tratamento do paciente extra Marinha.

Descritor 1 50% das indenizagoes do atendimento extra Marinha ndo sao restituidas
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Indicador 1

A relagdo do numero de Autorizagdo Especial assinadas com o numero

de pagamentos efetuados

Meta 1

Alcangar 80% de indenizagao dos atendimentos extra Marinha

Impacto a  ser

Retorno dos recursos utilizados para investir no proprio hospital

geradol(resultado) | Gestao dos recursos

Acgdes 1 Recursos Produtos a  serem | Prazo de | Responsavel
necessarios | alcancados conclusao

Realizar  reunido | Humanos Reunido realizada com | Ago/ 2020 e | CC(S)

com a Direcdo e a Direcdo e Vice | Set/2020. Alessandra

Vice Direcao do Diregao do hospital Vieira

hospital

Realizar reuniao
com o Chefe do
Departamento  de

Contabilidade e

Humanos Reunido realizada com | Ago/ 2020, | CC(S)
Chefe de Departamento | Set/ 2020 e | Alessandra

e encarregada de setor | Out/2020 Vieira

encarregada do

setor de

Autorizagao

Especial

Realizar Humanos Equipe do Servigo de | Nov/2020 CC(S)
treinamento da Internagao treinada Alessandra
equipe do Servigo Vieira ¢ SC
de Internagao Fernanda
Implantar o nome | Humanos Nome do paciente | Apds IT(RM2-T)
do paciente no implantado no sistema | assinatura da | Michele e
sistema informatizado do | OI. Previsao | Servico  de
informatizado  do hospital Dez/2020 Internagdo

hospital
imediatamente  ao

seu atendimento

Criar um

Humanos, Informativo criado para | Set/2020 CC(S)




14

informativo  para | organizacio | orientar o usuario Alessandra

orientar 0 usuario | nais e Vieira e IT

sobre o | financeiros (RM2 T)

atendimento Michele

Estabelecer prazo | Humanos Prazo estabelecido para | 2 semanas | CC(S)

para cada etapa a cada etapa realizada apos revisao | Alessandra

ser realizada da Ordem | Vieira e SC

Interna Fernanda

Criar uma planilha | Humanos e | Planilha criada para | NOV /2020 | CC(S)

de controle relativa | organizacio | controle desses Alessandra

a esses pacientes nais pacientes Vieira e

CT(AA)
Moura - TI

Problema a ser | Falha na sistematizacao do processo de Autorizagdo Especial

enfrentado

Causa critica 2 Falta de conhecimento dos profissionais envolvidos no processo e falta
de prazos

Descritores 2 40% dos atendimentos ndo sdo registrados no sistema informatizado

Indicador 2 Dificuldade de pesquisa do atendimento prestado ao paciente e falta de
lancamento dos procedimentos efetuados

Meta 2 Alcancar até 90% dos atendimentos identificados e implantados no
sistema informatizado do hospital

Impacto a  ser | Preservar o atendimento prestado, o hospital e o faturamento do

gerado 2(resultado) | atendimento.

Agoes Recursos Produtos a serem | Prazo de | Responsavel

necessarios alcancados conclusao

Revisar a | Humanos e | Ordem Interna | Ago%o ainda em | CC(S)

Ordem Interna | organizacional | revisada revisdo Previsdo | Alessandra

referente ao para término e | Vieira,

atendimento e assinatura NOV/ | CT(IM)

indenizagdo de 2020 Rodrigues
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paciente  extra revisado pelo

Marinha Vice Diretor
do hospital

Realizar Humanos Oficial Superior | DEZ/2020 CC(S)

treinamento  do Meédico e chefe de Alessandra

Oficial Superior equipe da Vieira e SC

Médico e chefe Emergéncia Fernanda

de equipe da treinados

Emergéncia

Realizar Humanos Equipe da | OUT 020 CC(S)

treinamento  da secretaria geral Alessandra

equipe da treinada Vieira e SC

secretaria  geral Fernanda

do hospital

Controlar as | Humanos Atividades JANA021 ou FEV/ | CC(S)

atividades implementadas 2021. Alessandra

implementadas, controladas  para Vieira

realizar ajustes necessidade de

ajustes
3.4 GESTAO DO PROJETO

Para o desenvolvimento do projeto, partindo das observagdes verificadas, realizamos
reunides com os envolvidos com o processo visando verificar e entender as possiveis falhas.
Fizemos um levantamento dos pontos sensiveis e iniciamos o ciclo de atividades. Os possiveis
problemas foram pontuados e revisamos as normas e regulamentos além, da constante
observagao da legislacao vigente.

Apo6s o mapeamento das dificuldades fizemos novas reunides para verificar se as
dificuldades encontradas eram pertinentes na visdo do grupo e, sendo assim, tracamos as
acoes pertinentes, estipulando prazos para cada uma, partindo dos pontos frageis enumerados.

Em primeiro lugar, concordamos que precisariamos realizar a revisdo da Ordem
Interna (OI) relativa ao tema, este topico foi realizado por vérios componentes do grupo,

necessitando de véarias reunides para ajustes e adequacdes. Atualmente, como embasa o
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referencial teodrico, precisamos fazer a inclusdo de todos os tdpicos importantes e necessarios
para que a sistematizagdo ocorra: desde a solicitagdo, passando pelo atendimento, exames e
diagndstico até o faturamento e cobranga sobre o servico prestado.

Cada etapa foi revista visando a adequacao de todas as etapas do processo e amparo
legal do assunto, inclusive prazos para cada atividade. No momento, apesar dos topicos
principais estarem definidos, esta Ol ainda nao esta finalizada. Vale ressaltar que no decorrer
das atividades, o Departamento de Contabilidade recebeu uma nova chefia que foi envolvida
no processo contudo, precisou conhecer as necessidades e aprofundar o amparo na legislacdo
e normas da Marinha do Brasil.

Depois dessas definigdes, realizamos os ajustes em relagcdo ao treinamento da equipe
da Secretaria Geral do Hospital. Esta equipe recebe diariamente, o requerimento de
Autorizagdo Especial, preenchido e assinado pelo militar responsavel pela solicitagdo. Este
documento precisa estar devidamente preenchido, ou seja, o militar ou recepcionista da
Secretaria Geral precisa estar envolvido no processo, além de se certificar de que o militar
solicitante tem ciéncia das regras e faturamento do atendimento ao paciente extra Marinha,
principalmente porque assina este conhecimento e responsabilidade no verso do requerimento.

Hoje, quando o paciente extra Marinha entra para atendimento na Emergéncia, tal
atendimento ¢ prestado através de um Boletim de Atendimento Médico (BAM), no papel,
onde ¢ escrito: os dados de identificagdo do referido paciente e preenchido pela equipe da
emergéncia todo o atendimento prestado (evolu¢do do quadro, procedimentos e hipotese
diagndstica e conduta e destino).

Quando o paciente que chega a emergéncia (extra Marinha) seja atendido, a
funcionaria do Setor de Internagdo terd que inserir o paciente no sistema, apos a assinatura do
documento de Autorizacdo Especial, pelo OSP-Md. Portanto, a equipe de TI, precisou
trabalhar no sistema informatizado visando adaptar as a¢des do programa de faturamento do
hospital, com objetivo de permitir gerar um cddigo identificador do paciente e, sendo assim,
implantar do nome do paciente extra Marinha pela referida funcionaria da Internagao.

As reunides com a encarregada do setor de Internacdo ja foram realizadas, os
objetivos expostos e conversado sobre a importancia na agilidade e preservagao do processo.
O sistema para implantar os dados do paciente no prontuario informatizado ja esta revisado e
pronto.

Os oficiais superiores médicos (OSP-Md) serdo treinados para que no efetivo
servigo, caso assinem alguma Autorizagdo Especial para atendimento, deverao encaminha-la

ao setor de Internacdo no mesmo momento para que os dados relativos ao paciente sejam
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devidamente implantados ao sistema, com o objetivo de evolugdo do atendimento, exames e
servicos complementares sejam diretamente evoluidos no sistema informatizado do hospital.
Toda equipe precisa estar envolvida e conhecer os protocolos da instituigado.

Com a finalizacdo da Ordem Interna prevista para o final de novembro, a
implantacdo das atividades de treinamento dos setores esta prevista para acontecer em
dezembro. O acompanhamento da implementacao do processo sera feito por esta autora e pela
equipe do Setor de Internacgdo, a partir do controle de uma planilha dos pacientes, extra
Marinha, em atendimento no hospital. Esta planilha estd sendo desenvolvida pela equipe de
TI, partindo das necessidades expostas por esta autora.

A equipe do Departamento de Contabilidade, sera responsavel por acompanhar e
verificar o nimero de solicitagdes feitas e a implantacdo desses pacientes ao sistema (tempo
real). Além disso, a auditoria serd o verdadeiro termOmetro para medir a continuidade do
processo, @ medida que verificar a porcentagem de auditorias e contas fechadas e o relativo
tempo e material utilizado objetivando o cumprimento dos prazos estabelecidos. Reitero que
os setores envolvidos no processo, ja estdo realizando algumas atividades pertinentes a
sistematiza¢do da Autorizagdo Especial.

Foi criado um roteiro para o treinamento dos profissionais envolvidos com o
processo de sistematizacdo, Apéndice 1, 2 e 3, objetivando evitar perda de continuidade do

Processo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do trabalho estd sendo muito gratificante, a medida que
observamos vdrias vertentes a partir do tema abordado. Essas vertentes permitiram um
crescimento enquanto profissional pertencente a unidade e com possibilidades de colaborar
com a instituicdo envolvendo os demais funcionarios do hospital com o conhecimento e o
comprometimento para com a institui¢ao.

Com o desenvolvimento das atividades, na pratica do dia a dia, teremos resultados
mais expressivos. Contudo, podemos observar que, as orientagdes corretas para
preenchimento das solicitagdes, equipe treinada € o conhecimento sobre as normas e
faturamento, pelo militar solicitante, j4 permitem a diminui¢do dos indices de pessoas em
atendimento ou ndo cadastradas.

Fato ¢, que o desenvolvimento das atividades apresenta algumas dificuldades, em

especial, em relagdo a recursos humanos. O setor responsavel pelo desenvolvimento principal
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das atividades bem como, a auditoria de custos, conta com um percentual reduzido de
profissionais, no momento, o que limita a produgdo das atividades. Vivemos entdo, um
paradigma pois, ao mesmo tempo, a informatizagdo do paciente extra Marinha, desde o
comeco do atendimento, em tempo real, ¢ um fator facilitador para o desenvolvimento e
cumprimento de prazos desses mesmos profissionais, auditores. Pois, o processo
informatizado gera os dados e recursos mais rapidamente e com mais seguranca permitindo os
dados e valores para apreciacao.

A atividade a desenvolver € muito além da sistematizacdo da Autorizagdo Especial e
sim, a comunicagao interpessoal auténtica com os profissionais pertencentes ao hospital para
que possamos alinhar o desenvolvimento humano ao organizacional e com isso,
desenvolvermos competéncias nas orientacdes para atingir o objetivo maior, a instituig¢do.
Todos trabalhando em prol da nossa missdo com qualidade.

Enfim, a oportunidade da autora em realizar este Curso de Gestdo em Satde,
aperfeicoando-se e absorvendo novos conhecimentos na area, além de poder propor e
desenvolver, ao longo do periodo, uma atividade para gerar melhoria para a institui¢do, em
carater assistencial e de gestdo, colocando em pratica os conhecimentos adquiridos durante

todo este ano de estudo é, de fato, uma oportunidade impar.
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APENDICE A:

Autorizacio Especial

Roteiro para treinamento da sistematizacio do processo de Autorizacio Especial

1.Autorizagdo Especial para atendimento eletivo:
*Secretaria Geral:
Orientar equipe de atendimento ao publico quanto:

** orientagcdo ao requerente:


http://www.perspectivasonline.com.br/
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utilizar somente o impresso atualizado;

preenchimento adequado e completo do documento, inclusive e-mail e telefone, informando
ao requerente, de que o documento somente sera apreciado quando estiver preenchido em sua
totalidade;

somente um militar podera fazer a solicitagao para autorizagdo especial;

observar a assinatura do militar requerente, no documento;

reforcar com o militar que o procedimento serd indenizado em sua totalidade, de acordo com
a tabela OMPS-H vigente e através de bilhete de pagamento, de acordo com a margem
consignavel do referido bilhete de pagamento do militar;

certificar-se de que o militar estd ciente de suas responsabilidades e entregar a ele o
informativo sobre Autorizacdao Especial.

** equipe de atendimento:

conferir todo o preenchimento do documento pelo militar requerente;

entregar um informativo das responsabilidades do atendimento por autorizagao especial,
incluindo a orientagdo de cobranca integral e por bilhete de pagamento;

sanar possiveis dividas no momento da solicitacdo do documento;

protocolar o documento requisitado;

somente encaminhar a solicitacdo, no caso de preenchimento de todos os dados e copias dos

documentos solicitados.

2. Autorizacao Especial para atendimento de Emergéncia:

* Oficial Superior de Pernoite- Médico (OSP-Md):

¢ o militar responsavel pela Autoriza¢do Especial nos casos de Emergéncia;

apos o preenchimento do documento com os dados do paciente e a copia do documento de
identidade, o requerimento devera ser encaminhado ao setor de Internagdo para a implantagao
dos dados do paciente no sistema informatizado do hospital,

garantir que o atendimento seja evoluido no sistema em tempo real;

garantir que sua equipe de servigo tenha conhecimento dessa dindmica de atendimento.

* Setor de Internacao:

observar o preenchimento correto do documento de autorizagao especial;

observar a assinatura e o carimbo do OSP-Md, autorizando o atendimento;

somente de posse do documento assinado pelo OSP-Md, a funciondria da interna¢do devera
inserir os dados de cadastro do paciente no prontuario informatizado do hospital para que todo

o atendimento seja langado em tempo real;
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solicitar a copia do documento de identidade do paciente em atendimento
na rotina posterior, o setor de Internacdo devera encaminhar o referido documento ao
Gabinete do Vice Diretor, para sua ciéncia e posterior autorizagdo de atendimento, quando for

o caso de paciente internado.

NOTA: Reforcar o conhecimento de toda equipe de saude do hospital, a respeito da forma
correta de acesso ao prontudrio informatizado do paciente atendido sob concessdo de
Autorizagdo Especial. Escrever primeiro o ultimo sobrenome seguido de virgula, o nome e os
outros sobrenomes.

Ex. Nome do paciente extra marinha: José¢ Luiz Menezes

Nome do paciente no sistema: Menezes, José Luiz

APENDICE B:

Informativo sobre Autorizacio Especial

A Autorizagao Especial ¢ uma concessao que pode ser permitida pela Dire¢ao do
hospital para atendimento de pessoa sem direito ao Sistema de Satde da Marinha.

O militar responsavel pela solicitacdo do atendimento devera preencher por
completo, todos os dados do requerimento de Autorizagdo Especial e anexar os documentos
solicitados, caso contrario, o requerimento nao sera avaliado para possivel concessao.

O militar devera ter conhecimento de que toda despesa médico-hospitalar sera
indenizada em sua totalidade, de acordo com a tabela OMPS-H, vigente e descontada através
de seu bilhete de pagamento, conforme, a margem consignavel estabelecida pelo Portal de
Consignagdes. Somente na impossibilidade da consignagao em bilhete de pagamento, a
despesa serd cobrada por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

A Autorizagdo Especial, se concedida, somente terd validade pelo tempo e para o
procedimento autorizado pelo Sr. Diretor ou por pessoa por ele delegada. Esta autorizacdo nao
confere ao paciente direito de atendimento vitalicio neste hospital e nem garantia de nova

autorizacdo especial.
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APENDICE C:

Orientacdes para todos os militares que participam da escala de servico de OSP-Md.

(Nota para o Plano do Dia)

- Conhecer a Ordem Interna relativa a Autorizacao Especial para atendimento de pacientes;

- Garantir que a equipe de satde, sob sua subordinagao, tenha conhecimento do documento de
autorizacdo especial, de que maneira funciona e a forma correta de pesquisar esse paciente no
sistema informatizado no hospital;

- Cumprir e fazer cumprir as atividades e etapas pertinentes ao atendimento de paciente por
Autorizacao Especial;

- Quando um paciente, extra Marinha, chegar para atendimento emergencial, o requerimento
de autorizagao especial devera ser preenchido (inclusive telefone e e-mail) e posteriormente,
assinado pelo OSP-Md. O documento devera entdo, ser encaminhado ao Setor de Internacao,
anexado de copia do documento de identidade do paciente visando a inclusdo dos dados do
paciente ao sistema informatizado e seu atendimento, procedimentos realizados sejam

devidamente registrados.



ANEXO A - FRENTE

~ Saude Naval®

Autorizagao Especial n°

Data: / /

Valido por dias

IDENTIFICA@AD DO REQUERENTE:
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Autorizacao Especial

[ ] Deferido
[ | Indeferido

Enquadramento:

— Data: / /

Assinatura

Nome:

__ NIP:

Posto/Graduacao:

OM: RG:

CPF: Tel. Res.:

Endereco: [§ =% § 7/ — -\

E-mail:

Tel. Cel.:

CEP._

IDENTIFICAGA@"DO PAGIENTE

Nome:

_ DatadeNasc. / /

RG: CPF:

Tel.:

Endereco:

Filiacgo: =

Vinculo com o Requerente: .

PROCEDIMENTO SOLIGITADO

[ JConsulta [ ]Internagio [ |Exame  Clinica/Servico:

Motivo da solicitac3o:

@ Saude Naval

T T P T T

Queremos o bem do nosso maior bem: Familia Naval
Visite nosso site: www.saudenaval.mar.mil.br
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ANEXO A - VERSO

Autorizacao Especial

INFORMACOES AO REQUERENTE

= Anexar os seguintes documentos:
Copia do Documento de Identidade e CPF do Requerente e do Paciente;
Copia do comprovante de residéncia do Requerente; e
Relatorio médico e/ou Copia do Pedido de Exame/Procedimento.

< A Autorizacao Especial, se concedida, somente terd validade pelo tempo e para ols) procedimento(s) autorizadol(s)
pelo Sr. Diretor, ndo conferindo ao paciente direito de atendimento vitalicio neste Hospital.

< Pacientes em processo de inclusdo como dependentes nao necessitardo desta Autorizagio desde que o militar
apresente a copia da Declaracao de Dependentes.

Declaro estar ciente de que a despesa médico-hospitalar sera indenizada em 100% dos valores da tabela CMPS-H e que o paga-
mento serd comandado & vista ou em parcelas fixas e consecutivas no Bilhete de Pagamento, de acordo com a margem
consignavel estabelecida pelo Portal de Consignacdes. Somente na impossibilidade da consignacao em Bilhete de Pagamento, a
despesa devera ser paga por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU.

Nestes termos, pede deferimento.

Data Requerente/Responsavel Financeiro

T T T P T T

@ Saude Naval

Queremos o bem do nosso maior bem: Familia Naval
Visite nosso site: www.saudenaval.mar.mil.br



	RESUMO

