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Nesta dissertacao, analisamos os desafios dos processos intensivos em conhe-
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profissionais envolvidos. Esses processos sao observados em setores como pesquisa,
inovacao, saude e consultoria, sendo fundamentais para a economia moderna. A
complexidade e a natureza imprevisivel desses processos exigem abordagens flexi-
veis e adaptativas. Além disso, a colaboragao é essencial para os processos intensivos
em conhecimento, pois envolve especialistas contribuindo com suas habilidades para
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xidade das tarefas compartilhadas. Com intuito de suprir essas lacunas, o objetivo
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo contextualiza o gerenciamento de processos de negocios (BPM), apre-
sentando a modelagem de processos, o ciclo de vida do BPM e sua automacao. Em
particular, aborda a classe dos Processos Intensivos em Conhecimento (PIC) e sua
relacao com a colaboragao. Em seguida, é apresentada a motivagao da dissertagao,
o objetivo geral e especifico da pesquisa e a metodologia para contribuir com a area
de BPM.

1.1 Contexto

O Gerenciamento de Processos de Negocio é frequentemente caracterizado por um
ciclo de projeto, execugao, anélise e melhoria de processos de negbcio, no qual a
modelagem de processos tem um papel fundamental. Um modelo de processo é
o artefato principal para viabilizar a automacao e o gerenciamento de todas as
fases do ciclo de vida destes processos através de um Sistema de Gerenciamento de
Processos de Negocio (Business Process Management System - BPMS), tendo em
vista que um modelo de processo fornece uma representacao explicita do mesmo.
Assim, a modelagem de processos aumenta a vantagem competitiva da organizagao
e a valorizagao de seus ativos [7].

Embora existam diversas notagoes para a modelagem de processos, escolhemos
o Business Process Model and Notation (BPMN) como a notagao padrao para a
representacao de processos de negocio em nossa pesquisa. A escolha do BPMN
baseia-se em sua capacidade de oferecer um método simples e claro de comunicar
informagoes de processo aos interessados [§], além de contar com um mecanismo de
extensao proprio, que possibilita integrar novos elementos a linguagem [2] .

Em um contexto de evolucao nas praticas de gerenciamento de processos de
negocios, surge a classe dos Processos Intensivos em Conhecimento (PIC). Esses
processos envolvem recursos colaborativos e processos pouco (ou nada) estrutura-

dos [I]. Os PIC estao fortemente relacionados as habilidades dos profissionais que



atuam nas instancias dos processos, com base em conhecimento técito, e os aspectos
de qualidade desse tipo de processo podem ser uma importante fonte de vanta-
gem competitiva para as empresas modernas [9]. No entanto, conforme retratado
por DI CICCIO et al. [1], os processos flexiveis dependem do contexto em que estao
inseridos, envolvendo colaboracao em cenérios com pouca previsibilidade no planeja-
mento. Portanto, de acordo com as caracteristicas dos PIC, o suporte a flexibilidade
para esse tipo de processo de negbcio é de dificil implementacao nas representagoes
de modelos atuais [I].

Dada sua complexidade, DI CICCIO et al. [I] identificam os principais compo-
nentes e suas interdependéncias em um PIC colaborativo, conforme mostra a Figura
[[.1] Esses componentes foram catalogados como: Dados, A¢oes do Conhecimento,
Regras e Restri¢oes, Metas, Processos, Trabalhadores do Conhecimento e Ambiente.
Além disso, 25 requisitos fundamentais para o suporte PIC foram classificados, re-
fletindo os principais componentes identificados para que sejam atendidos por uma
tecnologia que visa apoiar todas as fases do ciclo de vida de um PIC. DI CICCIO
et al. [1] também entendem que as estruturas atuais para o gerenciamento de proces-
sos nao sao capazes de lidar adequadamente com os processos PIC, onde o contexto
e o ambiente de execucao do processo impactam nas estruturas de coordenacao e
colaboragao. Logo, este tipo de processo deve ser focado na tomada de decisao e na

colaboracao entre os trabalhadores do conhecimento.

Estrutura de colaboraga

l Trabalhadores do conhecimento

;Lf_'f.'_'f_'ff_'.'_'_'_'f.'_'.’f_ '''''' I :

Estrutura de coordenacao ‘

I Objetivos I i ]
i i £
( [ 2
' : 3
£
. <
Elementos de dados Agdes de
e conhecimento Conhecimento

E I Regras e restrigtes I

Processo Intensivo em Conhecimento

Figura 1.1: Componentes fundamentais de um PIC, DI CICCIO et al. [1].

Neste contexto, conduzimos um estudo exploratorio para investigar a flexibili-
dade em processos, com foco na identificagao da colaboragao nos PIC. Embora a
colaboragao seja bastante citada na literatura sobre os PIC, definida como um pro-

cesso de trabalho em equipe, no qual os membros colaborem para alcancarem um



objetivo comum [5], constatamos que o suporte a flexibilidade para implementagao
em modelos de processos atuais continua a ser um desafio. Portanto, pretende-se
especialmente, com este trabalho, representar uma extensao de uma atividade cola-
borativa para a modelagem de processos de negocios usando a notacao BPMN, a fim
de incluir os conceitos relacionados a colaboragao na classe dos processos intensivos

em conhecimento.

1.2 Motivacao

Uma motivagao para a pesquisa foi a necessidade de entender o processo de busca e
salvamento da Marinha do Brasil [6], que apresenta caracteristicas de flexibilidade
e colaboracao encontradas nos processos intensivos em conhecimento.

O PIC lida com atividades que requerem um alto grau de conhecimento, intera-
¢ao e habilidades especializadas. Esses processos geralmente envolvem a resolugao
de problemas complexos, a tomada de decisoes estratégicas e a cooperagao entre
diversas partes interessadas. Além disso, esses processos sao geralmente caracteri-
zados por serem altamente dinamicos e exigirem a rapida adaptagao as mudancas
nas condigoes do mercado e nos requisitos do cliente [I].

Embora a colaboracao seja uma caracteristica natural dos PIC, identificamos,
através de um conjunto de pesquisas sob a forma de Revisao Sistematica da Lite-
ratura (RSL), que a modelagem de processos para atividades de colaboragao ainda
apresenta desafios devido a grande diversidade de informagoes trocadas entre os

participantes e a complexidade da tarefa compartilhada.

1.3 Objetivo

O objetivo geral da pesquisa é contribuir para a modelagem de processos de negocios
intensivos em conhecimento, propondo uma extensao para o BPMN representar uma
atividade de colaboracao.

Este objetivo geral pode ser dividido nos seguintes objetivos especificos:

1. Elaboracao de revisao estruturada da literatura sobre a flexibilidade em
processos de negocios e uma revisao sistematica para identificacao de ex-

tensoes na notagao BPMN que satisfacam os requisitos dos PIC.

2. Propor uma extensao BPMN para representar os conceitos da ativi-

dade de colaboragao na modelagem dos processos de negocios.

3. Especificar e desenvolver um objeto de estudo que aplique os conceitos da

atividade de colaboragao desenvolvida nos processos de negocios para verificar



o seu funcionamento.

4. Avaliar a viabilidade e aplicabilidade da solu¢ao construida.

1.4 Metodologia de Pesquisa

Esta pesquisa aplicada ao desenvolvimento deste trabalho seguiu as etapas mostrada
na Figura , que se baseiam na metodologia proposta por PEFFERS et al. [10].

Identificagao da oportunidade Projeto e desenvolvimento da

de pesquisa solugao

()

Comunicagao

(i) T (iv) I
(iii) i (v)

Elaboragao da Avaliagao
proposta de dissertagao

Figura 1.2: Metodologia de Pesquisa

I. Identificacao da oportunidade de pesquisa

Neste trabalho, inicialmente definiu-se como tema os processos intensivos em
conhecimento. Em especial, a flexibilidade exigida por esse tipo de processo

de negocios aplicado as fases de modelagem.

Realizamos uma revisao sistematica da literatura sobre o tema. Esta revisao
demonstrou que a flexibilidade é relevante em todas as fases do ciclo de vida do
processo, sendo as fases de execugao e projeto/modelagem as mais abordadas
na literatura. Simultaneamente, identificou-se que a linguagem BPMN tem
sido a mais utilizada para enderecar a flexibilidade e o mecanismo de edicao
de processo é o mais popular entre os estudos analisados para operacionalizar
a flexibilidade em tempo de execugao. Além disso, observou-se que a literatura
da area apresenta um numero reduzido de estudos que tratam de flexibilidade
nas fases de monitoramento e analise dos processos de negocios, assim como
hé& uma caréncia de estudos que mostram a aplicagao dessas solugoes em casos

reais.

Posteriormente, conduzimos uma segunda revisao bibliografica com o intuito
de identificar as extensoes elaboradas na notacao BPMN que atendiam alguns

requisitos dos PIC. Neste trabalho, foram realizadas as seguintes contribuicoes:

(a) Anélise da compatibilidade do BPMN padrao com os requisitos da fase

de modelagem de processos intensivos em conhecimento;



IT.

I1I.

IV.

(b) Revisao sistemética da literatura para identificar as extensées propostas

até o momento para o BPMN;

(c¢) Analise das extensées BPMN quanto a sua adequag@o aos requisitos de
PIC; e

(d) Identificacdo de lacunas nos requisitos para a modelagem de PIC que a
linguagem BPMN e suas extensoes ainda nao atendem, representando

assim possiveis topicos de pesquisa a serem explorados.

Elaboracao da proposta de dissertagao

A partir das revisoes da literatura, foi possivel identificar uma oportunidade
de pesquisa relacionada a criacao de uma atividade de colaboragao para o me-
canismo de extensao da notacao BPMN, com foco na modelagem de processos

associados aos processos intensivos em conhecimento.

Projeto e desenvolvimento da solugao

Propor uma extensao para o BPMN com o objetivo de viabilizar a modela-
gem de atividades colaborativas em processos de negocios. Essa extensao esta
fundamentada nas informacoes obtidas por meio das revisoes da literatura

realizadas e em analise de estudo de casos reais.

Avaliacao

A soluggo BPMN proposta foi avaliada de duas maneiras: primeiramente,
por meio de uma prova de conceito da execugao do modelo proposto em um
cenario de estudo de caso, com o objetivo de obter uma visao pratica do
comportamento da atividade; em seguida, realizamos um Survey aplicado a um
objeto de estudo para avaliar a adequagao da extensao em relagao & modelagem

de processos intensivos em conhecimento.

Comunicagao

Na comunicacao foram resumidos os principais resultados da pesquisa. Além
disso, um dos resultados foi publicado no Simposio Brasileiro de Sistemas de
Informacao, através do artigo: Identificando Suporte a Processos In-
tensivos em Conhecimento nas extensoes BPMN, NUNES et al. [11].
Assim, o texto de seminario e dissertagao também serao publicados em sitios de
pesquisas cientificas. Apresentaremos, ainda, as principais contribuigoes para
a area de processos de negocios e BPMN, bem como as limitagoes e possiveis

diregoes para pesquisas futuras.



1.5 Organizacao do Documento

Este documento esta estruturado em seis capitulos:

e Capitulo 1 introdutoério, apresenta as principais motivagoes que levaram ao
desenvolvimento desta dissertacao de mestrado, contextualizando os processos
de negdbcios e delineando os objetivos da pesquisa, que serao refinados nos

capitulos subsequentes.

e Capitulo 2 aborda as bases teéricas da pesquisa, incluindo a representacao
de processos em BPMN, processos flexiveis, processos intensivos em conheci-

mento, além de analisar a colaboragao em processos de negocios.

e Capitulo 3 detalha os estudos que sustentam os processos intensivos em co-

nhecimento, as extensoes BPMN e processos colaborativos.

e Capitulo 4 apresenta a proposta de extensao BPMN, detalhando os elementos

da colaboragao e um exemplo ilustrativo.

e No Capitulo 5, apresentamos a avaliagao da pesquisa, que consistiu em uma
prova de conceito da execucao de um modelo de processo e, posteriormente,
uma segunda avaliagao, conduzida por um Survey para coleta de informacoes,

opinides e dados de um grupo especifico de individuos.

e Por fim, o Capitulo 6 revisa todas as atividades académicas e a producao
cientifica do autor desta dissertacao, além de apontar as limitagoes e possiveis

diregoes para trabalhos futuros.



Capitulo 2
Fundamentacao Teoérica

Nesta secao, abordaremos as bases tedricas que fundamentam nossa pesquisa. Co-
megaremos por apresentar os conceitos fundamentais relacionados a processos de
negocios e sua representagao na Secao [2.11 Em seguida, realizaremos uma explana-
¢ao detalhada sobre a notacao BPMN, que servira como a principal ferramenta para
nossa pesquisa na Segao [2.2] Além disso, discutiremos os aspectos dos processos
flexiveis, na Secao , dos processos intensivos em conhecimento (PIC), na Segao
2.4) e dos processos de colaboragao e negociagdo na Secao [2.5] Assim, este capi-
tulo estabelece o alicerce teérico para a compreensao e o desenvolvimento de nossa

pesquisa.

2.1 Processos de Negobcios

Os processos de negocios sao uma colecao de eventos, atividades e decisoes realizadas
pelas empresas para fornecer servigos ou produtos aos clientes. A forma como esses
processos sao planejados e executados influenciam a percepgao dos clientes sobre a
qualidade do servico e a eficiéncia na entrega. Uma empresa pode se destacar das
demais que oferecem servicos semelhantes se tiver processos melhores e executa-los
com mais eficiéncia. Essa vantagem competitiva nao se limita apenas aos proces-
sos voltados para o cliente, mas também se aplica aos processos internos, como o
processo de compras, que tem como objetivo atender as necessidades internas da
organizagao [12].

Dadas as caracteristicas de um processo de negocio, DUMAS et al. [12] definem
o gerenciamento de processos de negocios como o conjunto de métodos, técnicas e
ferramentas para descobrir, analisar, redesenhar, executar e monitorar processos de
negocios. Todas essas caracteristicas estao relacionadas ao modelo de processo, que
é o artefato principal para viabilizar a automacao e o gerenciamento de todas as
fases do ciclo de vida do gerenciamento de processos através de um BPMS, tendo

em vista que um modelo de processo fornece uma representacao visual do mesmo.
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Figura 2.1: Ciclo de vida de um processo de negocio [1]

O BPMS facilita a operagao diaria de muitas empresas e ambientes de trabalho,

apoiando os processos de negdcios em todas as etapas do seu ciclo de vida. Segundo

DI CICCIO et all o ciclo de vida do processo de negocio, Figura 2.1} é composto

por quatro fases principais:

e Projeto/Modelagem - a partir da anélise dos requisitos, os modelos de proces-

sos sao desenvolvidos utilizando uma linguagem de modelagem apropriada;

e Configuragao - os modelos sao traduzidos em implementagcoes praticas por meio

da configuracao de um Sistema de Gerenciamento de Processos que suporta a

execugao dos processos.

e Implementacao - as instancias dos processos sao iniciadas, executadas e moni-

toradas pelo ambiente em tempo de execucao. As agoes realizadas durante a

execucao do processo sao rastreadas e registradas para analise.

e Diagnostico - os registros do processo sao avaliados e examinados em busca de

problemas e oportunidades de aprimoramento. Essas analises podem levar ao

redesenho e evolugao do processo, visando a sua melhoria continua.

2.2 Representacao de processos

A representacao de processos de negbcios é uma abordagem visual padronizada para

descrever processos de negbcios, geralmente usando notacoes graficas padronizadas,

permitindo uma comunicacao eficaz e clara dentro e entre organizacoes. Essa nota-

¢ao grafica facilita a compreensao e a transmissao de informacoes relacionadas aos



processos, tornando-os acessiveis e coerentes em diversos contextos organizacionais.
Para isso, existem diversas notagoes de modelagem de processos, como a BPMN,

UML (Unified Modeling Language) e EPC (Event-driven Process Chain) [12].

2.2.1 BPMN

Neste trabalho, utilizaremos a notacao BPMN para aplicacao do nosso contexto de
representacao de processos, uma vez que é a notagao mais utilizada no mercado
atualmente para a modelagem de processos de negbcios em virtude de oferecer um
método simplificado de comunicagao das informagoes para os usuérios [§]. Segundo
a sua especificacao pela OMG [§], a versao 2.0 do BPMN tem como principal ob-
jetivo definir uma notagao que seja facilmente compreensivel por todos os usuéarios
de negocio, desde o analista de negbcios que cria as versoes iniciais do processo,
passando pelos desenvolvedores responsaveis por implementar a tecnologia que exe-
cutara estes processos até, finalmente, as pessoas de negocio que vao manté-los e
monitoré-los.

O BPMN ¢ estabelecido pela OMG e especificado como padrao ISO. Em sua
versao mais recente, fornece cinco categorias basicas de elementos: objetos de fluxo,
que retne os principais elementos gréaficos para definir o comportamento de um
processo, dados, objetos de conexao, raias e artefatos. ZAROUR et al. [2] criaram
um metamodelo, Figura 2.2 no qual estrutura os elementos BPMN conforme a
sua categoria. Desta forma, o BPMN se distingue pela riqueza seméantica, grande
expressividade e facilidade de interpretacao, reduzindo assim o risco de transferéncia

erronea de conhecimento [§].

| Group | |Text annotalionl
Data object T
Data input
— Data Artefact
| Data output }
l
d BPMN | Flow object [} Activity
| Sequence flow }—-
| Message flow [ Connecting Suimiane
— i Object
| Association
| Data association

| Pool || Lane |

Figura 2.2: Estrutura de elementos BPMN conforme a sua categoria [2]



Além disso, os modelos BPMN podem ser executados por BPMS como Camunda
[13] e o Bizagi[14] sem a necessidade de conversao em outras linguagens executaveis.
A versao 2.0.2 do BPMN incluiu mecanismos integrados, conforme Figura [2.3] que
possibilitam uma extensao representar conceitos adicionais aos elementos originais
da linguagem de duas formas. No primeiro caso, através do Meta Object Facility
(MOF), parte a) da Figura 2.3 no qual suporta a extensao por adi¢do, em que gru-
pos de atributos e elementos sao anexados aos elementos BPMN sem modificar sua
estrutura original. Assim, esse mecanismo de extensao depende principalmente de
quatro metaclasses: FxtensionAttributeDefinition, ExtensionAttributeValue, Exten-
stonDefinition e Fxtension. Além desta forma, o BPMN também permite a extensao
através de um conjunto de documentos XML Schema, parte b) da Figura que
especificam o formato de intera¢ao para modelos BPMN [15] . Ao usar a represen-
tacao do esquema XML, a estrutura das extensoes é representada em documentos
separados do esquema XML que sao importados pelas definicoes do modelo BPMN
utilizando apenas o elemento Extension [3]. Desta forma, a notagao é frequentemente
estendida por pesquisadores, seja para lidar com processos de dominios especificos

ou para aprimorar a propria notagao [2].

Definitions extensions Extension TDefinition extension TExtension
mustUnderstand : boal definition : QNAME
47 : 0.7 mustUderstand : bool
SrceEeman EXtensionDefinitions de.ﬁ"”'m i . 1 import
ExtensionDefinition >— Timport
id : string * | name: string $ 0.* namespace : string
location : string

TRootElement

importType : string

extensionAttributeDefinitions ?‘

ExtensionAttributeDefinition 47 . -
. documentation | TDocumentation
name : string TBaseElement 0.
type : string i
isReference : bool 0.1 TExtensionElemeant
extensionValues l * 0 extensionElements $
valueRef --'-i. E 0.”
ExtensionAttributeValue 0. 1y Element -
AnyAttribute AnyElement
I l value 0..1
a) MOF representation of BPMN Extensibility b) XML Schema representation of BPMN Extensibility

Figura 2.3: Representagdo do mecanismo de extensao BPMN [3] .

Uma vez que a representacao MOF do mecanismo de extensao BPMN tem uma
capacidade limitada, por exemplo, nao suportando a definicao de estruturas de tipo
para novos atributos, a representacao de extensibilidade do Esquema XML tem
sido mais amplamente utilizada [15]. A representacao do esquema XML de BPMN
suporta a definicao de extensoes complexas que podem ser processadas por ferra-
mentas BPMN. No entanto, a especificagao BPMN [8] nao fornece nenhuma notagao
grafica para a representacao de extensoes, o que significa que os designers precisam

trabalhar em implementacoes textuais detalhadas.
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2.3 Processos Flexiveis

A concorréncia global das companhias modernas em relagao a ambientes complexos
e dindmicos tornou a flexibilidade dos processos de negocios um dos principais dife-
renciais para o sucesso das organizacoes que procuram, constantemente, continuar
competitivas no mercado.

Em particular, os processos flexiveis sao caracterizados por sua capacidade de
suportar mudancgas, previstas ou imprevistas, durante o tempo de modelagem e
execugao, considerando o efeito que podem trazer aos processos de negbcios esta-
belecidos nas atividades de uma organizac¢ao. Além disso, DI CICCIO et al. [I]
retratam que os processos flexiveis dependem do contexto em que estao inseridos,
envolvendo colaborac¢ao em cenarios com pouca previsibilidade para o planejamento.

O conceito de modelagem adaptativa ou flexivel de processos de negocios é des-
crito por XU et al. [16], ndo apenas para ajudar a compreender e analisar processos
de negodcios em ambientes organizacionais, mas também para melhorar a flexibili-
dade dos sistemas. Desse modo, a flexibilidade é a capacidade de lidar com requisitos
novos, diferentes ou em mudanga. JAMA et al. [I7] retratam a existéncia de trés
niveis de flexibilidade, ou seja, flexibilidade de mudanca de processos de negdbcios,
flexibilidade de processos de negocios e flexibilidade de execugao de processos de
negocios, diferenciando-as sobre como a flexibilidade é aplicada: a primeira se pre-
ocupa em proporcionar flexibilidade na alteracao do projeto ou definir um novo
processo de negdcios, a segunda é fornecida para o projeto do processo de negdcio
e, por fim, a tltima é aplicada durante a execucao do processo de negbcio.

Logo, para viabilizar a flexibilidade em processos de negdcios, sao necessarios
sistemas e mecanismos de software capazes de suportar este beneficio. Muitas solu-
¢oes foram propostas na literatura para apoiar esta flexibilidade, de alguma forma,
dentro de sistemas conhecidos como Process-Aware Information System (PAIS), que
fornecem apoio ao gerenciamento do ciclo de vida inteiro de um processo de nego-
cio. Entretando, de acordo com as caracteristicas dos PIC, o suporte a flexibilidade
para esse tipo de processo de negocio é de dificil implementacao nas linguagens de

modelagem atuais [I].

2.4 Processos Intensivos em Conhecimento (PIC)

A flexibilidade é um dos principais requisitos para um processo intensivo em conheci-
mento, uma vez que esse tipo de processo é genuinamente centrado em conhecimento,
informacoes e dados, onde sao aplicados, principalmente, em tempo de modelagem e
execugao [I] . Um PIC é definido como um processo cujo comportamento e execugao

dependem fortemente dos chamados trabalhadores do conhecimento. Sao eles que
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realizam as tarefas de tomadas de decisoes, com base no seu conhecimento tacito. Os
trabalhadores do conhecimento também sao definidos como tomadores de decisoes
autdénomas, que colaboram para a realizacao de tarefas intensivas de informacoes e
decisoes dependentes de artefatos do conhecimento. Um PIC deve, portanto, forne-
cer orientagao e apoio aos trabalhadores do conhecimento, na forma de informagoes
textuais, escolhas e recomendagoes que favorecam a tomada de decisao [I].

Além disso, um PIC geralmente compreende atividades baseadas na criacao,
compartilhamento, transferéncia, armazenamento e colaboragao entre seus partici-
pantes e aplicacao de conhecimento no contexto dos processos em que estao inseridos.
Desta forma, o valor agregado a organizagao depende do conhecimento dos proprios
agentes do processo, lidando com decisoes imprevisiveis, atividades orientadas a cri-
atividade e execucao dinamica, que evolui a partir da experiéncia adquirida pelos
agentes [7].

Os processos essencialmente PIC podem ser encontrados em varios campos e do-
minios, como no desenvolvimento de sistemas, projetos de pesquisa e implementa-
¢ao, investigacao criminal, gestao de recursos humanos, emergéncias médicas, entre
outros.

Para DI CICCIO et al. [1] , os processos intensivos em conhecimento geralmente
possuem alguma forma de estruturacao, o que permite que sejam parcialmente ma-
peados para modelos de processos. Porém, variagoes a partir dos modelos de proces-
sos estruturados sao realmente comuns, devido & imprevisibilidade das decisoes dos
trabalhadores do conhecimento e dos eventos do proprio processo. Essas variagoes
tornam a estrutura do processo bem menos rigida, ja que envolvem uma produgao
de conhecimento nao planejada e nao programada.

DI CICCIO et al. [1] definiram 8 caracteristicas chave para um processo intensivo

em conhecimento:

1)  Orientado para o conhecimento: a tomada de decisdao humana ¢é influ-
enciada pelo conhecimento disponivel, que pode ser explicito (formalizado e
codificado em uma base de conhecimento) ou implicito (associado as habilida-

des e experiéncias dos participantes do processo).

2)  Orientado para a colaboragao: o processo é criado, gerenciado e executado
em um ambiente multiusuario colaborativo, onde o conhecimento é comparti-

lhado entre os participantes do processo com diferentes funcgoes.

3) Imprevisivel: a atividade, o evento e o fluxo de conhecimento dependem de
elementos especificos da situagao e do contexto que podem nao ser conhecidos

a priori e podem variar em diferentes casos de processo.
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Emergente: o curso das agoes é determinado gradualmente durante a execu-

¢ao do processo, conforme mais informacgoes sao disponibilizadas.

Orientado para objetivos e metas: o processo evolui por meio de uma

série de metas intermediarias ou marcos a serem alcancados.

Complexo: o processo envolve miltiplos passos interdependentes e requer a

coordenacao de diversas acoes e recursos.

Adaptativo: o processo se adapta as mudangas no ambiente ou no contexto

em que esta inserido.

Nao repetivel: o processo ¢ dinamico e nao segue uma sequéncia rigida de

acoes, mas pode variar dependendo das condigoes e do contexto.

DI CICCIO et al. [I] também detalham que um PIC pode ser categorizado em 7

classes : dados, acoes do conhecimento, regras e restrigoes, metas, processos, traba-

lhadores do conhecimento e ambiente, para as quais 25 requisitos foram definidos e

classificados, representando questoes que deveriam ser atendidas por qualquer tec-

nologia que vise apoiar um PIC em todas as suas fases do ciclo de vida:

1. Dados:

R1 - Modelagem de dados: E necessario um modelo de informacao in-
cluindo todos os dados relevantes manipulados pelo processo e suas inter-

relacoes.

R2 - Modelagem de dados tardia: O trabalhador do conhecimento deve
ter permissao para adicionar manipular os dados durante a implementacao do

Processo.

R3 - Acesso aos Dados Apropriados: Todos os dados relevantes (como
propriedades contextuais, e-mails, documentos) devem estar acessiveis em
qualquer ponto da implementacao do processo para os participantes que te-
nham as autorizacoes necesséarias, nao apenas durante a execucao de uma agao

especifica.

R4 - Acesso sincronizado a dados compartilhados: Diferentes tarefas ou
usuérios podem acessar e modificar os mesmos dados simultaneamente, sem
o risco de afetar a integridade dos dados. A consisténcia dos dados deve ser

mantida durante a execugao do processo.

. Acao de Conhecimento:

R5 - Representar agoes orientadas por dados: Um PIC é caracterizado

por acoes cuja efetivacao depende significativamente da evolucao do modelo
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de informacao, de modo que a progressao do processo puramente orientada
por dados possa ser suportada. Portanto, é necessario que as agoes de conhe-
cimento sejam enriquecidas com restrigoes (por exemplo, pré e pos-condigoes)
definidas nos dados do processo, declarando como os dados podem restringir

a execucao da acao ou podem ser afetados apos a conclusao de uma agao.

R6 - Modelagem de acoes tardias: os usuérios devem ter permissao para
adicionar novas agoes de conhecimento a instancia do processo durante sua

execugao para lidar com a natureza imediata de um PIC.

Regras e Restricoes

R7 - Formalize regras e restricoes: Em um PIC, a existéncia de politicas,
regras e regulamentos pode influenciar a estrutura do processo e restringir sua
execugao. Para isso, um usuario deve ter permissao para definir explicitamente

restrigoes ou regras de negocios nos dados do processo.

R8 - Formalizagao de restrigoes tardias: O gerenciamento das restri-
¢oes devera ser formalizado aos trabalhadores do conhecimento em tempo de

execucao do processo.

Metas

R9 - Modelagem de metas: Para um PIC, metas concretas podem ser
criadas e sua realizagao pode estar associada ao resultado do conhecimento
adquirido, ou seja, quando um ou mais elementos de dados e conhecimento as-
sumem um valor especifico determinado pelos trabalhadores do conhecimento.
Portanto, é necessario um mecanismo para representar um ou mais objetivos

de processo definidos em dados e elementos de conhecimento.

R10 - Modelagem tardia de metas: Um trabalhador do conhecimento deve
poder associar novos objetivos a um processo em execucao ou alterar/remover

objetivos existentes que se tornaram obsoletos.

Processos

R11 - Suporte para diferentes estilos de modelagem: Um PIC pode ser
visto como uma combinagao de entidades de conhecimento (dados, acoes, etc.)
com diferentes graus de estruturacao. Para possivelmente modelar qualquer
tipo de esquema de PIC, é necessario fornecer a capacidade de selecionar e

combinar vérias alternativas de modelagem.

R12 Visibilidade do conhecimento do processo: Durante a execugao
do processo, deve ser fornecido uma perspectiva agregada dos dados, agoes,

restricoes e metas envolvidas.
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R13 - Execucgao flexivel do processo: Um PIC nao ¢é ditado antecipada-
mente, mas surge como parte da colaboragao e negociacao entre os partici-
pantes, que podem decidir mudar a ordem das etapas do processo e o tipo de

informacgao necessaria.

R14 - Lidar com excegoes imprevistas: Um PIC ¢ executado em ambien-
tes que podem mudar de forma imprevisivel durante sua execugao. A presenca
de excegoes imprevistas refletindo mudancgas ambientais ou resultados de agoes

inesperadas ¢ comum durante a promulgacao de um PIC.

R15 - Migracao de instancias de processo: A migracao de instancias
de processos para modelos compativeis com as novas especificagoes é crucial
para dar suporte & execucao de um PIC. Conforme o modelo do processo sofra
alteracoes, as instancias do processo também deverao ser atualizadas para

ficarem compativeis com o modelo.

R16 - Aprendendo com os logs de eventos: Um PIC deve ajudar uma
organizacao a aprender com instancias/casos executados anteriormente. Por-
tanto, é necesséario efetuar analise nos logs dos processos buscando melhorias

para o processo.

R17 - Aprendendo com as fontes de dados: A capacidade de aprender
com o passado deve ser garantida de qualquer maneira. Desta forma, é neces-
sério reunir conhecimento de fontes de dados heterogéneas, a fim de descobrir

ou melhorar a estrutura de um PIC.

Trabalhadores do Conhecimento

R18 - Modelagem dos trabalhadores do conhecimento: A capacidade
de definir um modelo de recursos incluindo varios participantes com varias

fungoes/recursos é fundamental para PICs.

R19 - Formalizacao da interacao entre os trabalhadores do conheci-
mento: Durante a vida de um PIC, ha uma série de trabalhadores do conhe-
cimento envolvidos que desempenham diferentes papéis e colaboram durante
a realizagao do processo. Para isso, sao necessarios mecanismos para definir
protocolos estruturados ou nao estruturados que permitam aos trabalhadores

do conhecimento se comunicar e colaborar.

R20 - Definir privilégios dos trabalhadores do conhecimento: E neces-
sario definir explicitamente os privilégios dos trabalhadores do conhecimento
para especificar permissoes para manipulacao de dados e elementos do co-
nhecimento e evitar que informacoes confidenciais sejam disponibilizadas para

trabalhadores do conhecimento inadequados.
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R21 - Modelagem de trabalhadores do conhecimento tardios: E ne-
cessario que em tempo de execugao, a capacidade de definir um modelo de re-

cursos seja gerenciando para vérios participantes com varias fungoes/recursos
para PICs.

R22 - Modelagem de privilégios tardios: Os privilégios dos trabalhadores

do conhecimento deverao ser atendidos em tempo de execucao do processo.

R23 - Capturar as decisoes dos trabalhadores do conhecimento: To-
das as decisoes tomadas pelos trabalhadores do conhecimento deverao ser mo-
nitoradas e justificadas em tempo de execucao e associar o impacto de suas

ocorréncias durante o processo.

7. Ambiente

R24 - Capturar e modelar eventos externos: Um evento externo é um
gatilho proveniente do ambiente que altera o estado do processo em execucao,
alterando o valor dos dados no modelo de informacao. Assim, é necessario
permitir representar explicitamente eventos externos provenientes do ambiente

e associar o impacto da sua ocorréncia no modelo de informagao.

R25 - Modelagem tardia de eventos externos: Os eventos externos

deverao ser gerenciados em tempo de execugao.

2.5 Conceitos Relacionados a Colaboracao

A colaboragao é um aspecto importante para os PIC onde suas caracteristicas ou
requisitos podem variar dependendo do contexto e dos objetivos especificos da cola-
boracao. No entanto, algumas caracteristicas comuns sao essenciais para promover
uma colaboragao bem-sucedida.

Segundo MAGDALENO [I§|, a colaboragao é um trabalho em conjunto de duas
ou mais pessoas para a realizacao de objetivos comuns. O desenvolvimento de soft-
ware é considerado um tipico exemplo de trabalho colaborativo, para os autores,
WHITEHEAD et al. [19], chegam a afirmar que “a colaboragao é pervasiva por toda
a Engenharia de Software”.

A area de pesquisa CSCW (Computer Supported Cooperative Work) possui uma
extensa literatura que estuda como oferecer apoio computacional a colaboragao.
Nesta area de pesquisa, o corpo de conhecimento sobre apoio a colaboragao pode ser
estruturado sob quatro aspectos: comunicacao, coordena¢ao, memoria e percepcao.

Os aspectos de apoio a colaboragao nao podem ser considerados de forma iso-
lada, pois estao interligados e dependentes um do outro, como ilustrado na Fi-

gura [2.4] Para que ocorra uma colaboracao efetiva, é necessario que os individuos
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compartilhem informagoes e ideias (comunicagao), se organizem (coordenagao)
e trabalhem juntos em um espago de trabalho coletivo (meméoria). Além disso,
a percepcao desempenha um papel importante, permitindo que os individuos se
mantenham informados sobre o que estd acontecendo e obtenham as informagoes

necessarias para realizar seu trabalho [I§].

Memoria

/ Percepgao
[
Comunicagéo

e
Coordenagao

:

Figura 2.4: Esquema geral dos aspectos de apoio a colaboracao [4].

Esses aspectos nao podem ser considerados isoladamente, pois se encontram inti-
mamente dependentes e relacionados entre si. De acordo com MAGDALENO [1§], o
primeiro desafio para a colaboragao é superar a distancia entre os membros do grupo,
garantindo uma comunicacao eficiente para alcangar o sucesso no trabalho conjunto.
A comunicacao envolve o intercambio de informagoes compreendidas por todos os
envolvidos, facilitando o estabelecimento de um entendimento comum. Para organi-
zar o trabalho, tomar decisoes e resolver problemas, os membros do grupo precisam
se comunicar regularmente, podendo optar por comunicagao em tempo real, onde os
interlocutores estao presentes simultaneamente, ou em momentos diferentes, quando
a mensagem é recebida posteriormente, permitindo uma reflexao mais aprofundada.
A escolha entre comunicagao sincrona e assincrona dependerd da necessidade de
interacao rapida ou da valorizacao da reflexao dos participantes.

No trabalho em grupo, a coordenagao é essencial para garantir a colaboracao
efetiva e evitar conflitos e tarefas repetitivas. A coordenacao envolve o planejamento
prévio das tarefas, distribuicao de responsabilidades, acompanhamento do progresso
e avaliagao do trabalho realizado. Desta forma. a coordenagao organiza o grupo,
estabelecendo objetivos claros, garantindo a ordem e o cumprimento das restrigoes,
e promovendo a contribui¢cao de cada membro. Ao coordenar as atividades, busca-se
manter o ritmo, a eficiéncia e o sucesso do grupo.

A colaboracio eficaz requer mais do que apenas comunicacdo e coordenacio. E
essencial que os grupos sejam capazes de produzir, manipular, organizar e compar-

tilhar informacoes relacionadas as atividades em andamento. A memoria de grupo
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desempenha um papel crucial ao armazenar os dados relevantes para o desenvol-
vimento das atividades colaborativas. Além disso, é importante preservar tanto o
conhecimento formal, incorporado nos artefatos e registros, quanto o conhecimento
informal, que engloba as reflexdes, ideias, discussoes e decisoes que ocorreram ao
longo do trabalho. Capturar esse conhecimento informal é desafiador, mas é fun-
damental para recuperar o histérico das discussoes e o contexto em que as decisoes
foram tomadas.

A percepgao das atividades realizadas pelos membros de um grupo é essencial
para a comunicacao e interacao em direcdo a um objetivo comum. A percepgao
envolve entender e reconhecer as contribuicoes dos outros participantes, permitindo
a coordenacdo dos esforcos. E através da percepcdo que os membros do grupo
adquirem conhecimento sobre papéis, acoes, resultados, recursos compartilhados e
possiveis conflitos. A falta de percepgao pode levar a um trabalho desorganizado e

inadequado, comprometendo a coesao e as ideias do grupo como um todo.
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Capitulo 3
Analise de Trabalhos Relacionados

Na busca por estudos relacionados diretamente & nossa questao de pesquisa, nao
encontramos trabalhos abordando diretamente a nossa questao de pesquisa. No
entanto, identificamos estudos que exploram topicos relacionados & especificagao
da colaboragao em processos de negocios. Isso nos levou a conduzir uma anélise
abrangente neste capitulo, que esta estruturado conforme descrito a seguir:
Inicialmente, apresentamos abordagens que apoiam os processos intensivos em
conhecimento na Segao [3.1] Em seguida, uma revisao foi conduzida para identificar
a flexibilidade exigida para esse tipo de processo na Segao [3.2] Posteriormente,
elaboramos uma analise para avaliar como o BPMN atende aos requisitos dos PIC
na Segao [3.3] incluindo um estudo que abordou as extensoes do BPMN relacionadas
a esse contexto na Secao Além disso, apresentamos as extensoes associadas a
colaboracao em processos de negocios na Secao [3.5| e incluimos um estudo sobre os
conceitos de colaboragao em processos de negocios na Se¢ao 3.6 Por fim, realizamos

as consideragoes finais na Segao [3.7]

3.1 Abordagens que Apoiam Processos Intensivos

em Conhecimento

Os primeiros trabalhos analisados, selecionados de forma ad-hoc, que apoiaram a
representacao explicita de processos intensivos em conhecimento foram: o artigo de
FRANCA et al. [20] , que estabelece os conceitos necesséarios para representar um
PIC através da Ontologia de Processos Intensivos em Conhecimento (Knowledge
Intensive Process Ontology — KIPO), incluindo relacionamentos com elementos dos
processos de negocios tradicionais. Ja o trabalho de NETTO et al. [7] apresentou
a notagao do Processo Intensivo em Conhecimento (Knowledge Intensive Process
Notation — KIPN) para modelar processos intensivos em conhecimento definidos

pela ontologia KIPO. Esta ontologia é dividida em cinco partes, com a finalidade de
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caracterizar um PIC a partir de diferentes perspectivas: ontologia colaborativa, on-
tologia de processo de negocios, ontologia de regras de negocios, ontologia de decisao
e Knowledge Intensive Process Core Ontology (KIPCO). Dessa forma, o KIPO pode
ser usado para criar bases de conhecimento que possam fornecer informacoes ade-
quadas sobre um PIC. Contudo, o resultado do estudo teve perda de conhecimento,
uma vez que nem todas as caracteristicas PIC sao considerados nas publicagoes
disponiveis.

O trabalho de NETTO et al. [7] identificou que o PIC possui caracteristicas pro-
prias que os distinguem dos processos tradicionais, como a colaboragao, a dinamica
e a influéncia das intengoes e experiéncias dos agentes na tomada de decisao. As
abordagens gréficas tradicionais de modelagem de processos, como FEvent Driven
Process Chain (EPC) e o BPMN, podem ser adaptadas para permitirem a represen-
tagao de elementos dos processos de negdcios, porém nao incluem todos os recursos
necessarios para descreverem todas as caracteristicas de um PIC. Desta forma, os
autores abordam os aspectos colaborativos da ontologia KIPO como essenciais, de-
vido ao alto grau de conhecimento técito trocado frequentemente entre os agentes
do conhecimento ao longo do tempo da evolucao do processo. Desta forma, o autor
propos a notacao KIPN para representar graficamente o conhecimento tacito por
meio de troca informal e de elementos de imagem mental. Porém, a notacao ainda
nao ¢ preparada para capturar explicitamente a conversao do conhecimento, os de-
talhes de regras de negbcios, nao possui ferramenta de modelagem, bem como uma
metodologia para mapeamento, anélise e representacao de PIC.

Desta maneira, em ambos os trabalhos relacionados ao KIPO, os autores abor-
dam os aspectos colaborativos da ontologia como essenciais, devido ao alto grau de
informagoes que sao trocadas frequentemente entre os agentes do conhecimento ao

longo do tempo da evolugao do processo.

3.2 Flexibilidade de Processo de Nego6cios

Na busca por estudos que possam identificar aspectos relacionados a flexibilidade em
processos intensivos em conhecimento, conduzimos uma pesquisa sobre flexibilidade
de processos de negbcios a fim de identificar os aspectos relacionados aos sistemas
de software.

A revisao seguiu um protocolo de pesquisa de COGNINT et al. [21], que condu-
ziram uma revisao sistemaética da literatura sobre este tema, com especial atencao
aos instrumentos utilizados para apoiar a flexibilidade de processos de negbcios em
sistemas de software, apresentando o estado-da-arte até o ano de 2015. No en-
tanto, surgiram novas abordagens para a flexibilidade de processos de negocios apos

este ano, mas nao houve estudos que pudessem identificar o estado-da-arte mais
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recente, tendo em vista o aspecto tecnologico das abordagens. Assim, elaboramos
uma Revisao da Literatura sobre flexibilidade de processos de negdcios, seguindo
as orientagoes de KITCHENHAM e CHARTERS [22], com énfase em aspectos re-
lacionados a sistemas de software, assim como na revisao anterior. Esta revisao
seguiu um protocolo de pesquisa predefinido, desenvolvido com base no protocolo
de COGNINTI et al. [21], e considerou artigos publicados no periodo posterior aquele
considerado neste tltimo estudo de revisao, identificando, assim, o estado-da-arte
recente no tema pesquisado.

A revisao teve como objetivo responder as seguintes questoes de pesquisas
(QP) investigadas em [21]:

QP1 - Quais fases do ciclo de vida de processos de negocios oferecem
suporte a flexibilidade? Esta questao visa compreender como a flexibilidade
impacta nas diferentes fases do ciclo de vida de um processo de negocio.

QP2 - Quais sao os instrumentos usados para expressar e apoiar a
flexibilidade de processos de negdcios? Esta questao visa compreender como
os instrumentos existentes lidam com a flexibilidade e, para tanto, foi refinada em
duas subquestoes.

QP 2.1 - Quais sao as linguagens usadas e estendidas para expressar a
flexibilidade de processos de negodcios? Esta subquestao visa identificar quais
linguagens /notagoes sdo usadas para representar processos flexiveis e como elas sdo
usadas na préatica.

QP 2.2 - Quais sao os mecanismos introduzidos para apoiar a flexibili-
dade de processos de negocios? Esta subquestao tem como objetivo identificar
quais mecanismos concretos sao usados para habilitar a flexibilidade em processos
de negocios e como usa-los na préatica.

QP3 - Existe alguma validagao dos instrumentos de flexibilidade para
processos de negdcios? Esta questao visa relatar as experiéncias reais realizadas
(ou seja, experimentos empiricos e/ou estudos industriais), que permitiram validar
as linguagens e os mecanismos propostos.

A primeira etapa da selecao de publicacoes relevantes para a pesquisa foi rea-
lizada por meio de uma busca automaética na biblioteca digital SCOPUS. A string
de busca utilizada foi adaptada a partir de [2I]. A string de busca resultante é
mostrada na Tabela B.1l

A pesquisa se restringiu a analise de estudos publicados no intervalo de tempo

de 2016 a 2020. A selegao de estudos foi realizada em trés etapas:

1. Busca automatica de publicacoes na base SCOPUS;

2. Primeira Selecao: por meio da analise do titulo, resumo e palavras-chave e

aplicando o critério de selegao “CS1: Os artigos devem fornecer informagoes
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TITLE-ABS-KEY ( "business process"OR "BPM"OR "Process Aware Information
System"OR "PAIS"OR "BPMN"OR "CMMN") AND TITLE ( "flexibility"OR
"flexible"OR "adapt"OR "adaptation"OR "adaptivity"OR "adaptive"OR "loos-
ness"OR "dynamic"OR "self-adaptation"OR "context-awareness"OR "context-
aware") AND (PUBYEAR > 2015 ) AND (PUBYEAR < 2021 ) AND ( LIMIT-TO(
SUBJAREA | "COMP") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI") )

Tabela 3.1: String de Busca da Revisao Estruturada da Literatura sobre flexibilidade
de processos de negocios

sobre flexibilidade em processos de negbcios™;

3. Segunda Selecao: por meio da leitura completa das publicagoes e aplicando o
critério de selecao “CS2: Os artigos devem fornecer detalhes sobre instrumentos

utilizados para apoiar a flexibilidade em processos de negocios”.

Além disso, nas etapas 2 e 3 acima foram adotados alguns critérios para exclusao
de estudos a partir da lista de selecionados dessa revisao: (1) artigos nao escritos
no idioma inglés; (2) trabalhos que nao s@o estudos primarios; e (3) publicagoes
inacessiveis ao pesquisador ou indisponiveis na internet.

As buscas por publicagoes relevantes foram restritas a string de selecao auto-
mética aplicada na biblioteca digital SCOPUS, de onde foi obtido um total de 436
publicagoes. Apos a primeira analise, de acordo com o 1° filtro (leitura do titulo,
resumo da publicagao e palavras-chaves), 98 publicagdes foram selecionadas pelo
critério CS1. Depois, no 2° filtro, 52 publicacoes foram selecionadas por estarem de
acordo com o critério CS2, onde todas foram lidas na integra.

A questao de pesquisa QP1 - “Quais fases do ciclo de vida de processo de nego-
cio oferecem suporte a flexibilidade?”, constatou-se que todos os artigos selecionados
mencionaram explicitamente o ciclo de vida do processo de negocio para contextu-
alizar suas pesquisas. A Figura [3.1] apresenta esses resultados. Em detalhe, as fases

sao consideradas pelos estudos identificados de acordo com os seguintes dados:
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Figura 3.1: Distribuicao de artigos por ciclo de vida no processo de negocio.
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Assim como na revisdo de COGNINI et al. [21], podemos observar que a flexi-
bilidade tem sido aplicada, na maioria das vezes, durante a execugao dos processos,
provavelmente, porque nao foi analisada ou descoberta em fases anteriores. Para a
fase de projeto/modelagem, esta pesquisa também obteve um importante ntimero
de estudos, em que foram usados modelos estruturais reconhecidos no mercado para
compor diferentes modelos. Ja nas fases de analise e monitoramento/melhoria, pou-
cas evidéncias sobre flexibilidade nos processos de negocios puderam ser encontradas.
Porém, assim como no artigo de COGNINT et al. [21], esta tltima fase foi identificada
como um acréscimo da fase de execucao.

A questao de pesquisa QP2.1 - “Quais sao as linguagens usadas e estendidas para
expressar a flexibilidade de processos de negocios?” tinha como objetivo identificar as
linguagens e notacoes usadas para modelar processos de negdcios flexiveis e como elas
sao usadas na préatica. Essa pesquisa verificou que 73% dos estudos selecionados (37
trabalhos) explicitaram as notagoes utilizadas e as linguagens definidas. A Figura

apresenta estes resultados:
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Figura 3.2: Distribuicao de artigos por linguagens de modelagem.

Conforme também evidenciado na revisdo anterior de COGNINI et al. [21], o
BPMN foi a linguagem mais utilizada para expressar flexibilidade. Isto pode ser
explicado pelo fato de que BPMN atende a maioria das necessidades da modelagem
de processos de negocios, além de poder ser combinada com outras linguagens, como
o CMMN (Case Management Model and Notation) e o DMN (Decision Modeling
Notation) [23].

E importante notar que muitos estudos (28%, 15 trabalhos de pesquisa) foram
classificados como "Outros"por apresentarem linguagens que nao se enquadram em
nenhum dos tipos anteriores. Estas sao, na maioria, novas linguagens propostas pelos
estudos de pesquisa, tais como Artista Flow [24H26], DeciClare [27] e Concept Maps
[28]. No entanto, podemos citar alguns estudos encontrados, como [23] e [29], que

utilizaram a linguagem de modelagem de processos flexiveis CMMN, desenvolvida

23



pelo Object Management Group (OMG). Por fim, as linguagens BPEL, Petri-Net,
UML e as Independentes de linguagem tiveram poucas evidéncias para demonstrar
a flexibilidade nos processos de negbcios.

A questao de pesquisa QP2.2 - “Quais sao os mecanismos introduzidos para
apoiar a flexibilidade de processos de negocios?” identifica quais sao 0os mecanismos
utilizados para os processos de negocios flexiveis. Verificamos que todas as pesquisas
selecionadas mencionaram explicitamente os mecanismos utilizados e, em alguns

casos, consideraram mais de um mecanismo. A Figura retrata estes resultados.

8
6
4
2 n
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Baseado em Edicdode Familiade Gerenciamento Modularidade; Padrdo; Regras de
Casos; Processo de Processos; de Eventos; Negdécios;
Negocio;

Figura 3.3: Distribuicao de artigos por mecanismos de apoio aos processos de nego-
cios flexiveis.

Diversos trabalhos de pesquisa indicaram a edigao diretamente no modelo de
processo de negocio como sendo o mecanismo mais utilizado. Contudo, para habilitar
a flexibilidade na edi¢ao de um processo, a complexidade é mais alta. Isto se deve
ao fato das alteragoes acontecerem em tempo real, podendo ser de forma manual
ou automatica, e necessitando de um tomador de decisao para gerenciar o processo.
Ao final, os usuérios realizam modificagoes nos processos em execucao.

A terceira questao da pesquisa procura evidenciar as experiéncias praticas, rea-
lizadas para validar os instrumentos que apoiam os processos de negocios flexiveis.
Contudo, tendo em vista que o estudo sobre flexibilidade em processos é, ainda,
bastante recente, observamos, tal como COGNINI et al. [21], que ha uma falta de
estudos de casos reais reportados na literatura.

Entre os cenarios mais significativos, podemos citar o registro de eventos da
vida real para monitorar as atividades diarias de um morador em uma casa por um
periodo de 21 dias [30], em que foram instalados varios tipos de sensores para mo-
nitorar as atividades didrias. Essas atividades incluem: dormir, sair de casa, tomar
banho, ir ao banheiro, arrumacao, tempo livre, almoco, café da manha, jantar e
lanche. Nos logs, foram registrados os eventos que sao segmentados por eventos de

baixo nivel e posteriormente rotulados com a atividade de alto nivel correspondente.
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No cenério apresentado, o processo € elaborado de forma flexivel através de técnicas
de descoberta de processos e em seguida otimizado com base nos registros de alto
nivel apos aplicagao da abordagem de mapeamento baseado em Machine Learning.
A linguagem BPMN-BP associada a linguagem baseada em fragmentos logicos de
primeira ordem (first-order logic - FOL) sao usados para modelar processos de ne-
gocios de forma flexivel. No estudo de caso do cenario proposto, a flexibilidade é
considerada na fase de execuc¢ao do projeto.

Outro cenario interessante foi o caso de uso aplicado na area de satude, através do
conceito de inje¢ao de processo sensivel ao contexto (context-aware process injection
- CaPI) |31], permitindo mudangas dinamicas de instancias de processo durante
o tempo de projeto ou em tempo de execucao, orientados ao contexto e com base
na avaliacao dos parametros contextuais em determinadas areas de extensao. No
cenario da saude apresentado, o processo detalhado foi a realizacao de exame médico
(processo base) que pode ser realizado de diversas formas, dependendo do tipo de
exame. O processo engloba quatro variantes principais: A: Caso de emergéncia,
B: Caso Padrao com transporte, C: Caso Padrao com Consulta, e D: Caso Padrao
na hora marcada com transporte, que poderao ser adicionados ao processo base
mediante restrigoes definidas. Neste cenario, o CaPIl permite a modelagem das
variantes do processo base na injecao de contexto de fragmento de processo em um
processo basico e, posteriormente durante a execugao, as variantes poderao evoluir
dinamicamente. Deste modo, a complexidade para especificar todas as variantes de
uma familia de processos é reduzida. A linguagem utilizada na ferramenta CaPlI é
baseada nas tecnologias Java EE7 e front-end web, permitindo que os especialistas
de dominio projetem intuitivamente os modelos CaPI.

Buscando compreender os resultados através das relagoes entre as linguagens,
mecanismos e as diferentes fases do ciclo de vida de um processo de negbcio, foram
analisados, conjuntamente, os resultados das questoes de pesquisa QP1, QP2.1 e
QP2.2.

Referente a possiveis relagoes entre linguagens e fases do ciclo de vida de um
processo de negbcio, conforme mostra a Figura foram observadas as seguintes
questoes. Tanto na fase de projeto/modelagem, quanto na fase de execucdo, a
linguagem mais utilizada para apoiar a flexibilidade de processos de negdbcios foi
BPMN, confirmando sua ampla adogao e tendéncia de padronizagao dentro dessa
comunidade de pesquisa. No entanto, na fase de execucao, também encontramos
trabalhos que utilizam outras linguagens, como BPEL, UML e Petri-Nets, além
de muitos trabalhos que propdem a criagdo de notagoes proprias (enquadrados na
categoria Outros). Com relagao as fases de monitoramento e andlise do ciclo de vida
do processo de negbcio, nenhuma tendéncia expressiva pode ser reconhecida, tendo

em vista o baixo nimero de pesquisas identificadas que cobrem estas fases.
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Figura 3.4: Linguagens usadas nos diferentes ciclos de vida do processo de negdocio.

Na sequéncia, analisamos conjuntamente os resultados da QP1 e QP2.2 com o
intuito de detectar os mecanismos que sao mais utilizados para apoiar processos de
negocios flexiveis em cada fase do ciclo de vida, conforme mostra a Figura [3.5] Na
fase de execugao, identificamos que a edi¢ao de processos de negocios foi o mecanismo
mais utilizado (20 estudos). Desta forma, alteragdes como a adi¢do ou remogao de
atividades do processo podem ser realizadas em tempo real, diretamente em uma
instancia do mesmo. O segundo mecanismo mais adotado nesta fase entre os estudos
selecionados foi a modularidade.

Na fase de projeto/modelagem, observamos uma distribuigdo maior entre os
mecanismos utilizados nos estudos. Porém, o nimero maior de ocorréncias é de
estudos aplicando regras de negocios (9) e, novamente, a edigdo de processo (8).
Com relagao as fases de monitoramento e analise do ciclo de vida do processo de
negbcio, novamente, nenhuma tendéncia expressiva pode ser reconhecida, tendo em
vista o baixo ntumero de pesquisas identificadas que cobrem estas fases.

De forma geral, os 52 estudos que apresentam abordagens para lidar com a flexi-
bilidade em processos de negocios foram selecionados e analisados no contexto desta
pesquisa. Assim, a pesquisa conseguiu contribuir para a ampliacao das discussoes
sobre a flexibilidade nos processos de negbcios e identificar o estado da arte mais
recente nesse tema. Além disso, foi evidenciado que todas as fases do ciclo de vida
do processo sao impactadas por questoes relacionadas a flexibilidade, embora a fase
de execugao, seguida pela fase de projeto/modelagem, tenha concentrado o maior

numero de abordagens propostas. Ao mesmo tempo, identificou-se que a linguagem

26



Monitoramento 1 1 3 4 1

Execucio {2 7 ' '...1..:' 5': 20 (4 ' 1

1

Andlise 1)
—

AT 3 9 1 5 8 1 5
Modelagem

2 = — e e —
- o 5 3
a g o o [+1]
o 1 =
e ¥l (58| |E| |E g =
5 = £ E ] o i =
a W T o wm o iy
= o T o= = = m 3
m m c o o= o o=
= I o @ il o
E & = i =
£l |&| |8 5
w (4] o

Figura 3.5: Mecanismos usados nas diferentes fases do ciclo de vida do processo de
negocio.

BPMN tem sido a mais utilizada para abordar a flexibilidade e o mecanismo de
edi¢ao de processo é o mais popular entre os estudos analisados para operacionalizar
a flexibilidade em tempo de execucao. Também observou-se que a literatura da area
tem um namero bastante baixo de estudos tratando da flexibilidade nas fases de
monitoramento e analise dos processos de negdcios, assim como hé uma caréncia de
estudos demonstrando a aplicacao dessas solugoes em casos reais.

Desta maneira, os processos de negocios flexiveis sao essenciais para lidar com
a imprevisibilidade e o grande volume de dados em constante mudanca presentes
em muitos cenarios de negbcios nas organizagoes, principalmente para os intensivos
em conhecimento. No entanto, o suporte a flexibilidade para esse tipo de processo

de negocio é de dificil implementacao nas linguagens de modelagem atuais, como a
BPMN [1].

3.3 Aderéncia do BPMN aos Requisitos de PIC

Nesta secao, apresentamos um estudo inicial para avaliar quais requisitos de mode-
lagem de Processos Intensivos em Conhecimento sao abordados pela notagao BPMN
padrao, bem como por suas extensoes propostas na literatura. Nosso foco é na fase
de modelagem e projeto dos PIC, em conjunto com seus requisitos associados.
Embora BPMN seja, de fato, a linguagem padrao para modelagem de proces-
sos de nego6cio, uma anélise criteriosa quanto a sua aderéncia aos requisitos de PIC
relacionados a esta fase do ciclo de vida de um processo de negbcio estava, ainda,
faltando na literatura. Todos os 25 requisitos de PIC definidos por DI CICCIO et al.
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Processo Intensivo em Conhecimento (F:f:lf;?; BPMN

Classe Requisito vida | Padrao
R1 Modelagem de dados Modelagem| (-)
Dados R2 Modelagem de dados tardia Execucdo | NA
R3 Acesso aos Dados Apropriados Execugiu NIA
R4 Acesso sincronizado a dados compartilhados Exscugdo | NA
Agéo de RS Representar acdes orientadas por dados Modelagem| (-)
Conhecimento | g Modelagem de acdes tardias Execucdo | N/A
Regrase |R7 Formalizacdo de regras e resticdes Modelagem| (-)
Restricdes  [pg Formalizagcdo de restrices tardias Execucdo | NA
R9 Modelagem de metas Modelagem| (-)
Metas R10 Modelagem tardia de metas Execucdo | MNA
R11 Suporie para diferentes estilos de modelagem Modelagem| (%)
R12 Visibilidade do conhecimento do processo Execucdo | NA
R13 Execucdo flexivel do processo Execucdo | MNA
Processos |R14 Lidar com excecdes imprevistas Execugdo | N/A
R15 Migracido de instdncias de processo Execucdo | WA
R16 Aprendendo com os logs de evenios Diagnostico| N/A
R17 Aprendendo com as fontes de dados Diagnostico| N/A
R18 - Modelagem dos trabalhadores do conhecimento | Modelagem| ()
.I}Ji;:hﬂ:ﬁlﬁao da interacao entre os frabalhadores Modelagem| (+)
Trahal::dores Ea?r:]hlzgmlt:;wilégins dos trabalhadores do Modelagem| (=)
Conhecimento R21. Modelagem de trabalhadores do conhecimento Execucio | MNIA

tardios :

R22 Modelagem de privilégios tardios Execucdo | NA
Efr?hg’:ig:::lairu as decisdes dos trabalhadores do Execugio NIA
Arrisiants R24 Capturar e modelar eventos externos Modelagem| (+)
R25 Modelagem tardia de eventos externos Execucdo | NA

Tabela 3.2: Requisitos e fase de aplicagao do PIC

[1] estao listados na Tabela organizados conforme suas respectivas classes. A
fim de conduzir a analise pretendida, estes requisitos foram, primeiramente, classi-
ficados quanto a fase do ciclo de vida em que deveriam ser tratados (veja a terceira
coluna da tabela). Os requisitos classificados como pertinentes as fases de execu-
¢ao e diagnostico estao fora do escopo desta pesquisa, tendo em vista que ela visa
analisar apenas aspectos relacionados a modelagem de PIC, considerando o apoio
fornecido pela linguagem BPMN padrao (foco desta segao) e suas extensoes (foco
da ). Por esta razdo, tais requisitos foram sinalizados com "N/A"(nao se
aplica) na coluna "BPMN Padrao"da tabela. Por outro lado, os requisitos consi-
derados pertinentes a fase de modelagem foram sinalizados com "(+)"para indicar
atendimento total, "(+)"para indicar atendimento parcial e "(-)"para indicar a au-
séncia de qualquer apoio relacionado ao requisito na linguagem BPMN padrao (veja
a ultima coluna da Tabela .

A anélise realizada revelou que a linguagem BPMN padrao atende completa-
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mente () 2 requisitos, atende parcialmente (£) 3 deles e nao atende (-) 4 requisitos

de modelagem:

e R1 - Modelagem de dados: BPMN nao fornece um modelo de informacgao
que permita explicitar os dados relevantes manipulados por um processo e seus

inter-relacionamentos.

e R5 - Representar agoes orientadas por dados: Como BPMN nao possui
um modelo de informagao (dados), a linguagem consequentemente nao suporta

a progressao de um processo puramente orientada por dados.

e R7 - Formalizacgao de regras e restrigoes: BPMN também nao contempla
a formalizacao de restrigoes ou regras de negocio. Estas podem ser formaliza-

das apenas por meio de sistemas BPMS ou padroes complementares, como o
DMN.

¢ R9 - Modelagem de metas: BPMN nao fornece qualquer modelo ou con-

ceito relacionado a metas de processo.

e R11 - Suporte para diferentes estilos de modelagem: BPMN permite
selecionar ou combinar varias alternativas de modelagem, por exemplo, repre-
sentando uma colaboragao (coreografia) entre diferentes participantes e seus
processos especificos (fluxo de atividades) no mesmo diagrama. Porém, BPMN
suporta diferentes niveis de estruturagao e estilos de modelagem apenas com
relagdo a dimensao funcional de um processo (fluxo de controle), ndo incluindo

dados e recursos.

e R18 - Modelagem dos trabalhadores do conhecimento: BPMN nao
fornece um modelo especificamente focado na representacao de recursos hu-
manos, que permita representar multiplos participantes (trabalhadores do co-
nhecimento) com seus papéis e habilidades associados. Porém, BPMN fornece
os conceitos de Pool e Lane, por meio dos quais diferentes participantes podem
ser representados através de papéis que estes desempenham (por exemplo, um

vendedor, um cliente, etc.) e suas atividades especificas podem ser modeladas.

e R19 - Formalizacao da interagao entre os trabalhadores do conheci-
mento: BPMN contempla esse requisito porque permite que diferentes par-
ticipantes possam se comunicar e colaborar entre si por meio de trocas de

mensagens (representadas pelo conceito Message Flow).

e R20 - Definir privilégios dos trabalhadores do conhecimento: A espe-
cificacao de permissoes relacionadas ao acesso e manipulacao de dados de um

processo nao pode ser definida explicitamente, como determina este requisito,
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mas é definida, implicitamente, no BPMN quando se determina quais agoes

um determinado participante deve realizar.

e R24 - Capturar e modelar eventos externos: Esse requisito é contem-
plado pelo BPMN através dos numerosos tipos de eventos que a linguagem

especifica visa capturar um amplo espectro de eventos externos.

Diante disso, observando a Tabela |3.2 é possivel perceber que somente a classe
“Ambiente” tem seus requisitos de modelagem totalmente atendidos pelo padrao
BPMN, que, neste caso, trata-se de apenas um requisito, atendido através de elemen-
tos do tipo Evento. As classes “Processos” e “Trabalhadores do Conhecimento"tém
seus requisitos de modelagem atendidos apenas parcialmente . As demais classes de
requisitos PIC (“Metas”, “Regras e Restrigoes”, “A¢oes de conhecimento” e “Dados”),
que também possuem somente um requisito relacionado a fase de modelagem, nao
sao atendidas pelo padrao BPMN. Fica claro, portanto, que a linguagem BPMN

padrao estd muito longe de oferecer um apoio adequado a modelagem de PIC.

3.4 Extensoes BPMN Aderentes aos Requisitos de
PIC

Realizamos uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) com o objetivo de iden-
tificar extensoes propostas para o BPMN até o presente momento e avaliar se essas
extensoes atendem aos requisitos dos PIC. Adotamos uma perspectiva de pesquisa
mais abrangente, justificada pela auséncia de resultados nas buscas especificas, o
que nos permitiu explorar um maior niimero de informacgoes na literatura.

A questao de pesquisa a ser respondida é a seguinte: "Quais requisitos re-
lacionados & modelagem de processos intensivos em conhecimento sao
abordados pelas extensoes do BPMN?"

3.4.1 Protocolo

A RSL seguiu as diretrizes propostas por KITCHENHAM e CHARTERS [22] e,

portanto, foi conduzida em trés etapas:

1. Planejamento: Os objetivos da pesquisa sao listados e o protocolo da revisao

é definido;

2. Condugao: As fontes para a revisao da literatura sao selecionadas, os estudos
sao identificados, selecionados e avaliados segundo os critérios estabelecidos no

protocolo da revisao; e

30



3. Resultado: Os dados dos estudos selecionados sao extraidos e sintetizados para

serem publicados.

Todas as etapas seguidas por esta RSL estao sintetizadas na Figura A
primeira etapa definida para a pesquisa envolveu uma busca automatica na biblioteca

digital SCOPUS, na qual a seguinte string de busca foi aplicada:

Search string = TITLE-ABS-KEY (("BPMN") AND ("Exten*"OR
"Enhanc*"OR "Expan*"OR "Customiz*"OR "Adapt*")) AND
PUBYEAR > 2019 AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,"English"))

Tabela 3.3: String de Busca

Essa primeira etapa teve como objetivo capturar estudos propondo extensoes
de BPMN publicados a partir de 2020 (até setembro de 2022). O periodo anterior
a 2020 nao foi considerado nesta primeira etapa da revisao porque as RSLs de
BRAUN e ESSWEIN [32] e ZAROUR et al. [2] ja identificaram as extensoes de
BPMN propostas até 2019. Essa busca automatica na SCOPUS recuperou 209
artigos. Na sequéncia, com base na leitura do titulo, resumo e palavras-chave dos
trabalhos, estes foram filtrados aplicando-se o seguinte critério de inclusdo: (1) O
artigo deve propor uma extensao de BPMN. Apos esta filtragem, restaram 29 artigos
propondo extensoes de BPMN.

Na segunda etapa da pesquisa, inclui-se os artigos selecionados pelas RSLs de
BRAUN e ESSWEIN [32] e ZAROUR et al. [2] , que propuseram extensoes para
BPMN publicadas até 2019. Com isto, o conjunto de trabalhos a ser analisado na
proxima etapa da pesquisa contempla 111 artigos propondo extensoes de BPMN
(desde o ano em que a linguagem foi criada).

Na terceira etapa da pesquisa, por meio da leitura completa dos artigos, estes
foram filtrados novamente apos a aplicacdo de outro critério de inclusdo: (2) O
artigo deve fornecer detalhes sobre os mecanismos utilizados na extensao BPMN
para apoiar a modelagem de PIC. Apos esta ultima etapa, foram selecionados 12
artigos.

Para a etapa de extracao e sintese de dados, detalhada na proxima secao, foi
projetado um formulério para registrar e coletar as informacgoes relevantes obtidas
a partir da leitura dos trabalhos de pesquisa selecionados. O formulario inclui um
conjunto comum de campos gerais como: titulo, autor(es), ano de publicacao e
referéncia. Também foi adicionada uma caixa de texto para informacao do dominio
e uma outra para classificagdo do objetivo da extensao. Por fim, para os campos
Dimensao do Modelo de Processo, Caracteristicas PIC e Requisitos PIC, usamos os
sinais: "(+)"para conformidade total, "(+)"para conformidade parcial e "(-)"para

sem suporte.
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Baseado no resumo e
introdugao

209 : 29 111 12
Artigoq H Artigoq Artigoq Artigoq

Excluséo de Incluséo de

Buscar Artigos trabalhos que : trabalhos Aplicagdo dos
na Base n&o propdem propondo critérios de
SCOPUS uma extenséo extensdes inclusdo KiP

BPMN BPMN até 2019

String: —

TITLE-ABS-KEY ( ( "BPMN" ) AND ( "Exten*" Trabalhos selecionados pelas
OR "Enhanc*" OR "Expan*" OR "Customiz*" duas RSLs [6] [22] que

OR "Adapt*" ) ) AND identificaram extensées de
PUBYEAR > 2019 AND ( LIMIT-TO ( BPMN até 2019

| LANGUAGE,"English" ) )

Figura 3.6: Etapas da pesquisa

3.4.2 Analise de Aderéncia de Extensoes BPMN aos Requi-
sitos de PIC

Como resultado, observando a Tabela , é possivel perceber que: (1) Foi identifi-
cada somente uma extensao propondo apoio a classe “Dados” de PIC e este apoio foi
considerado, ainda, insuficiente (parcial); (2) Com relagao as classes “A¢oes do Co-
nhecimento”, “Regras e Restri¢oes” e “Metas”, foram identificadas, respectivamente,
4, 5 e 2 extensoes propondo melhorias no BPMN, que atendem integralmente aos
requisitos de modelagem dessas classes. (3) A classe “Processos”; cujo tnico requisito
de modelagem ¢ atendido apenas parcialmente pelo padrao BPMN, possui também
uma proposta de extensao, que, segundo a anélise realizada, atende integralmente
a este requisito. (4) A classe “Trabalhadores do Conhecimento”, que possui 3 requi-
sitos de modelagem e apenas 1 deles é atendido integralmente pelo padrao BPMN,
tem uma extensao proposta que atende integralmente a todos estes requisitos da
classe. As demais extensoes identificadas propondo melhorias relacionadas a essa
classe atendem apenas parcialmente os seus requisitos. (5) A classe “Ambiente”, que
j& é atendida integralmente pela linguagem BPMN padrao, como era esperado, nao
possui extensoes relacionadas.

Por fim, como a tltima contribui¢ao do estudo, podemos identificar lacunas, ou
seja, requisitos para modelagem de PIC que a linguagem BPMN e suas extensoes
ainda nao atendem e que representam topicos de pesquisa abertos, o desenvolvimento
de uma extensao BPMN que contemple integralmente e de modo eficaz o requisito
de PIC relacionado a modelagem de “Dados”.

Em sintese, o estudo apresentou uma anélise da aderéncia do padrao BPMN
aos requisitos da fase de modelagem de PIC e uma Revisao Sisteméatica da Litera-
tura (RSL) identificando as extensdes ja propostas para BPMN, analisando essas

propostas quanto a sua aderéncia aos mesmos requisitos de PIC.
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Dimenséo do Modelo Requisitos KIP

Go e Caracteristica KIP 1- [ 2-Acdode [3-Regrase| 4- 5. [6-Trabahadores| 7-
Autor/ Ano Dominio Objetivo de extensio Dados | Conhecimento RES(H;EES Metas |Processos| do Conhecimento | Ambiente
Fl o
c{.:.:%.i D(‘B“zf R‘?;;‘“ c1|c2|c3|ca|cs|ce|cT[cs| Rr1 RS R7 R9 R11 R18 [R19| R20| R24
Awad et al (2009) Recurso Extensdo BPMN para apl'\:agéo de Controle de Acesso aos ) (=) ) I I S T T s =) ) -) (=) -) -) +) +)] ) )
Supuiniece ol ol (2012) | Conheimento | ©X191°30 BFE 2 2 FHaTsAe I8 omnecimento R I ) S ) (O S ) () s ) ) @ e | eefel e
el el ol I I I e e e I I R IR I
Boccirchictai (016) | Reawso | eEPe o BPMN parareprssenty processosompresentes | (| (| (g |o|3|0| ||| @ o @ | o 6 | olelal o
Lidar com a flexibilidade de PNs interorganizacionais
Ben Said atal (2017) por meio de uma abordagem baseadaem | () | =) | ) ||e|o]o]o]o|o]e] © “ ©) CHEECEEGICIGING
versdo
Marnhoetal. (2015) | Flarkiidade | 2720 umafiexbiote SAOmace sefiao one e como 1y | () | ) |ooejofajoj@|al o | @ O |0l e |eeo o
Intrigila et al. (2021) Requisitos Extenso BPMN para integracio de requisitos. ) ) B |ENENENENENENENE)] ) ) =) =) =) CEE] ()
swetal @02y | varabiidese | ENSTOERNEUS e MogsAten CEPRIEINE | o | @ | 0 |9|o|e]e|o] ]| o] o ) ® e elelo] e
e | B Extensio para modslar processos continuos © | 0| 0 [eeloeeoeel e ) ) a6 |aeel o
Extensdo BPMN avaliagio do desempenho e do
Bocciarelli et al. 2020) da il dos PN utilizando técnica | (=) ) ) (O EEEE ]G] & (] -) *+) (=) G [OE] ¢
de simulacio

AbDu;‘dw‘Q‘Maa_\S&Im R Cum::‘a;én A exlenzdo proposta 'glrjr;:‘:‘e;;!:eonrzsgbara a modelagem de ) ) @ |elelelelelolelal @ =) +) =) “) @Alele] @
Galikstal (2022) toT et CEMN oS modiayaieais S Shahs I I (O [ L I (S ) ] I =) ) B e |eelal e

Tabela 3.4: Avaliacao das abordagens relacionadas aos critérios de selegao.

3.5 Extensoes BPMN Relacionadas a Colaboracao

em Processos de Negdcios

Dentre as extensoes encontradas no estudo sobre as extensoes BPMN relacionadas
aos Requisitos de PIC, algumas delas estao relacionadas aos processos colaborativos.
Em SUPULNIECE et al. [33], foi proposto estender o BPMN integrado com a Kno-
wledge Modeling and Description Language (KMDL) para planejar os treinamentos
e as mudangas nas competéncias e recursos necessarios durante a fase de modelagem
dos processos de negocios. Esta extensao trata do acesso autorizado e da sincroni-
zagao de dados compartilhados e satisfaz a classe de objetivos e metas do PIC por
meio de um mecanismo que representa um ou mais objetivos de processo definidos
em dados e elementos de conhecimento, possibilitando a definicao de um modelo de
recurso visando agrupar miltiplos papéis e fungdes para os trabalhadores do conhe-
cimento. No estudo de caso aplicado, também identificamos caracteristicas de um
processo de PIC para um projeto de integracao de banco de dados da Bioinforma-
tica Company. Portanto, um tipo de conversao de conhecimento é adicionado para
cada atividade, onde sao inseridos todos os dados relevantes que serao manipulados
pelo processo. Neste caso, podemos observar o atendimento nas caracteristicas de
Orientado para o conhecimento e para a colaboragao, onde o conhecimento sobre a
modelagem de processo de negocio na linguagem BPMN foi disseminado, colaborado
entre a equipe, facilitando o entendimento comum do processo.

Ja o trabalho de BEN SAID et al. [34] abordou colaboragoes BPMN e flexibi-
lidade de coreografias utilizando versoes. Mais precisamente, o artigo estendeu o
meta-modelo BPMN 2.0 para considerar a no¢ao de versao atendendo aos aspectos
estaticos e dindmicos de versoes de colaboracao e flexibilidade em diferentes niveis de
granularidade: tarefa, evento, mensagem, troca de informacoes, processo e colabora-

¢ao atendendo aos requisitos PIC de suporte para diferente estilos de modelagem e a
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formalizacao e interagao entre os trabalhadores do conhecimento. O artigo também
abordou os aspectos dinamicos do gerenciamento de versoes de colaboragao para
caracteristica de orientado a colaboragao, definindo gréficos de estado para versoes
e operagoes correspondentes (criar, atualizar, excluir, validar e derivar operagoes).
Por fim, apresentou o BPMN4V-Modeler, uma implementagao do BPMN4V sobre o
plug-in BPMN-Modeler Eclipse que permite criar e manipular versoes de colabora-
¢oes, considerando as extensoes recomendadas do BPMN 2.0 e o aspecto dinamico

das versoes.

3.5.1 Processos de Negocios Colaborativos

O artigo BPMN4 Collaboration: An Extension for Collaborative Business
Process, escrito por AMDAH e ANWAR [5], propoe uma extensio para a notagao
BPMN que permite modelar processos de negocios colaborativos. O estudo descreve
a importancia da modelagem de processos de negocios colaborativos em organizagoes
que dependem de miiltiplas partes interessadas para executar seus processos de
negdcios.

No primeiro momento, para modelar adequadamente esses processos, os autores
definem um conjunto de conceitos fundamentais para um ambiente colaborativo, a
saber: confidencialidade, rastreabilidade, comunicacao, tomada de decisao e moni-

toramento de tarefas como limitados para a notagao BPMN:

e O BPMN possui suporte insuficiente para o conceito de estado do processo, nao
consegue compreender o conceito de progresso das tarefas de forma adequada,

o que ¢ essencial para a colaboracao.

e O conceito de confidencialidade nao é considerado no BPMN, o que é crucial
para o sucesso da colaboracao. As informacoes compartilhadas devem ser

mantidas em sigilo.

e O BPMN representa os participantes individuais por meio de Pools, o que nao é
adequado para colaboracoes envolvendo varios participantes. Na colaboracao,
é importante saber se um participante esta envolvido ou se existem muitos

participantes potenciais envolvidos.

e A representacao de troca de dados entre varios processos no BPMN é limitada
para as necessidades de colaboracdo. E necessario distinguir entre os tipos de
artefatos, sua importancia e versao. A troca de dados é um aspecto critico
para o trabalho colaborativo, e os tipos de dados e sua finalidade devem ser

especificados para agregar valor ao processo colaborativo.
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Figura 3.7: Metamodelo BPMN4Collaboration [5]

Posteriormente, o autor apresenta uma linguagem de modelagem colabora-
tiva com uma rica notacao grafica correspondente a esses conceitos de colabora-
¢ao baseando-se no principio de ampliar os conceitos basicos da BPMN, a saber,
Activity, DataObject, SequenceFlow, etc. O metamodelo da extensao é chamado
BPMN4Collaboration, como mostrado na Figura

Em seguida, AMDAH e ANWAR [5] , apos apresentar a sintaxe grafica para
esses novos elementos, também estabeleceram uma seméantica textual para o novo
elemento estendido. Definindo deste modo, a extensao sendo ttil para modelar pro-
cessos colaborativos ao fornecer mais precisao nos elementos compartilhados entre os
parceiros. Porém, o metamodelo BPMN4Collaboration nao tem representacao para
a troca de informacoes e dos aspectos de comunicac¢ao entre os atores do processo

na mesma atividade.
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3.6 Caracteristicas da Atividade de Colaboracao

Durante nossa pesquisa, nao encontramos estudos diretamente relacionados a ati-
vidades de colaboracao. Portanto, nesta se¢ao, abordaremos conceitos ligados aos
processos de negocios colaborativos, com foco na identificacao de caracteristicas que
poderao ser utilizadas na modelagem de atividade de colaboracao. Nossa investiga-
¢ao visa preencher essa lacuna e contribuir para o entendimento dessa area.

As caracteristicas ou requisitos para a modelagem de uma atividade de colabora-
¢ao em um processo de negocio podem variar de acordo com o contexto e objetivos
especificos da colaboragao. Contudo, existem caracteristicas comuns frequentemente
consideradas ao modelar processos de negocios colaborativos [35H37]. Algumas delas
incluem:

Participantes: Identificar e envolver os participantes relevantes da colaboracao,
ou seja, as pessoas ou organizagoes que irao contribuir e interagir no processo de
negocio colaborativo. Os participantes podem ter papéis diferentes e devem ser
claramente definidos na modelagem.

Objetivos compartilhados: Definir os objetivos comuns que os participan-
tes estao buscando alcangar por meio da colaboragao. Esses objetivos devem ser
especificos e claros para todos os participantes.

Interacgoes e fluxo de trabalho: Modelar as interagoes e o fluxo de trabalho
conhecido entre os participantes, identificando as atividades colaborativas que serao
executadas em conjunto e a forma como essas atividades se relacionam umas com
as outras.

Comunicacgao e troca de informagoes: Representar os canais de comunicagao
e a troca de informacoOes entre os participantes. Isso pode incluir a identificacao
de pontos de comunicagdo, meios de comunicagao utilizados (por exemplo, e-mail,
reunioes, ferramentas colaborativas) e os tipos de informagoes compartilhadas.

Cooperacao e coordenagao: Considerar os mecanismos de cooperagao e co-
ordenacao necessarios para garantir que os participantes estejam alinhados e traba-
lhando juntos de forma eficaz. Isso pode envolver a definicao de regras, responsabi-
lidades, prazos e mecanismos de tomada de decisao.

Levando essas caracteristicas em consideracao, a Tabela (3.5 apresenta as exten-
soes que foram encontradas e mostra os resultados apds a associagao com as carac-
teristicas encontradas (o simbolo "+ "significa atendimento total, "+ /~"para indicar
atendimento parcial e "-"indica a auséncia de apoio relacionado a uma caracteristica
para modelagem de colaboragao).

A extensao BPMN4 Collaboration, de AMDAH e ANWAR [5], fornece uma série
de elementos e notagoes especificas para representar a colaboragao em processos de

negocios. Isso inclui a capacidade de definir papéis e responsabilidades das partes
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envolvidas, selecao dos objetos e regras comuns que serao compartilhados assim
como os mecanismos de cooperacao. Para o fluxo de trabalho, a extensao atende de
forma parcial, pois nao foi observado a troca de mensagens entre os participantes,
porém é possivel identificar a atividade. Por fim, a extensao nao apresenta recursos
para representar os canais para troca de informagoes entre os participantes.

ANTUNES et al. [38] apresentaram uma extensao modelada em BPMN para
lidar com algumas das tarefas que sao comuns em processos altamente colaborati-
vos. A extensao atende a modelagem para identificar os atores, mas nao permite
adicionar objetivos comuns entre os participantes e as interagoes sao parcialmente
atendidas, uma vez que nao é possivel identificar a forma como o fluxo de mensagens
esta relacionado. Para a comunicacao e cooperagao, nao foi possivel observa-los no
estudo.

No caso do trabalho de VILLARREAL et al. [39], ele descreve uma abordagem de
modelagem para processos que se baseiam na linguagem UP-ColBPIP, que tem como
objetivo apoiar o desenvolvimento orientado por modelos de processos colaborativos
e informagoes B2B(Business-to-Business). A linguagem UP-ColBPIP estende a
semantica UML2 para modelar processos colaborativos independentes de tecnologia.
Com relagao as caracteristicas de colaboragao, a tnica caracteristica que a extensao
nao atende é a possibilidade de compartilhar objetivos comuns entre os participantes.

O trabalho de BOUCHBOUT et al. [40] tem como objetivo apresentar uma nova
abordagem para o desenvolvimento de um framework baseado em uma arquitetura
MDA (Model-Driven Architecture) para a modelagem de processos de negocios co-
laborativos independente de tecnologia. Com esse framework, as partes envolvidas
podem trabalhar juntas para definir e aprimorar os processos de negdbcios, utili-
zando uma abordagem de modelagem padronizada, o que pode levar a resultados

mais consistentes e melhorias significativas nos processos organizacionais. Porém,
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a abordagem nao apresenta os canais de comunicacao entre os participantes nem a

cooperagao e coordenac¢ao necessarias.

3.7 Consideracoes Finais

Embora tenham sido identificados trabalhos relacionados que tratam de aspectos dos
processos intensivos em conhecimento, a flexibilidade em processos de negbcios e as
extensoes do BPMN, nenhum deles aborda diretamente a questao da modelagem
da colaboracao em processos de negocios intensivos em conhecimento. Isso sugere
uma lacuna na literatura existente, onde nao foram encontrados estudos abrangentes
que abordem de forma integrada a colaboracao em processos intensivos em conhe-
cimento.

Além disso, a anélise da aderéncia do BPMN aos requisitos de PIC revela que a
notagao mais utilizada como padrao para modelagem de processos de negbcios nao
oferece suporte adequado para o contexto de PIC, o que ressalta a importancia de
buscar abordagens mais especificas e extensoes que possam preencher essa lacuna.

Portanto, nossa pesquisa busca preencher essa lacuna na literatura, propondo
uma extensao para o BPMN que permita uma representacao das atividades de co-
laboragao em processos intensivos em conhecimento, contribuindo assim para a mo-

delagem de processos nesse contexto especifico.
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Capitulo 4
Proposta de Extensao

Este capitulo apresenta uma proposta de extensao utilizando as metaclasses de ex-
tensibilidade do BPMN, em conformidade com os requisitos dos Processos Intensivos
em Conhecimento. O objetivo central é abordar a complexidade da modelagem de
processos de negbcios em cenarios de colaboragao. A extensao proposta tem a fi-
nalidade de incorporar uma atividade especifica no contexto da modelagem BPMN]
destinada a facilitagao da colaboragao entre as partes envolvidas.

Com essa extensao, é possivel definir participantes, regras, restricoes e aspectos
de interacao entre os participantes da colaboragao. Essa abordagem busca atender as
demandas de processos que requerem um alto grau de conhecimento e interacao entre
as partes interessadas. A inclusao dessa atividade de colaboragao na modelagem
BPMN contribui para uma representacao mais abrangente e eficaz dos processos
que envolvem colaboracao entre os participantes.

Desta forma, a proposta destaca-se pela exploracao das metaclasses de extensi-
bilidade do BPMN, proporcionando uma estrutura adaptavel para a integragao de
elementos especificos de colaboragao sem modificar a seméntica original da especifi-
cacao BPMN. Isso oferece uma solugao para a complexidade de modelar processos
que dependem fortemente da participacao e cooperacao dos envolvidos. Por meio
dessa abordagem, buscamos otimizar a representagao de processos de negocios, pro-

movendo maior clareza e precisao na descri¢ao das atividades colaborativas.

4.1 Elementos da Colaboracao

Nesta segao, ¢ definida uma série de conceitos relacionados a atividade de colabo-
ragao referenciadas por LEWICKI et al. [4I] . Para isso, antes de iniciar qualquer
colaboragao, é importante preparar adequadamente as informagoes que serao com-
partilhadas. Isso implica em reunir informagoes sobre as partes envolvidas, suas
posicoes, interesses e objetivos. A preparacao também inclui definir seus proprios

objetivos, identificar alternativas caso a colaboracao nao tenha sucesso e entender
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os possiveis desafios que podem surgir.

Objetivo da Colaboracao: O processo colaborativo requer uma avaliagao
conjunta para a consecugao de um objetivo compartilhado [5]. Nesse sentido, a
definicao do objetivo estabelece o ambito da colaboracao entre os participantes,
regido por critérios objetivos, tais como dados concretos e fatos verificiveis, em
contraposicao a consideragoes emocionais ou opinioes subjetivas. Essa delimitagao
serd estabelecida no inicio da fase preparatoria da atividade colaborativa.

Para estabelecer o inicio da atividade de colaboracao, precisamos definir as con-
dicoes iniciais de colaboragao ou precondigoes. Estas diretrizes serao seguidas
com base em um formulério previamente definido pelo participante principal da co-
laboragao, conforme exemplo na Figura [£.3] A abordagem visa assegurar que a
atividade colaborativa seja conduzida de maneira estruturada, evitando a inclusao
de topicos alheios ao escopo definido durante a execucgao da atividade.

Precondigoes (Condigoes iniciais de Colaboragao): Toda colaboragao
inicia-se com uma proposta inicial, a qual serd conduzida de acordo com um for-
mulério de entrada de dados previamente definido pelo participante principal da
colaboracao.

Participantes(Atores): E essencial identificar todas as partes envolvidas no
processo [5], [38-440]. Os participantes desempenharao um papel central na condugao
da atividade de colaboracao e serao identificados no inicio do processo para enrique-
cer as informagoes do modelo inicial de colaboracao. Cada atividade colaborativa
sera caracterizada pela participacao de, no minimo, dois participantes.

Parametros de Colaboracgao: Sao as variaveis identificadas no Processo de
Negocio que serao ajustadas entre os participantes durante a atividade de colabo-
racao. Essas varidveis também poderao ser utilizadas como restri¢goes condicionais
durante a atividade de colabora¢ao. LEWICKI et al. [41] citam que encontrar in-
teresses compartilhados, identificando interesses comuns e pontos de acordo pode
ajudar a construir uma base sélida para a colaboragcao.

Restricao da Colaboragao: Durante nossa pesquisa, constatamos a neces-
sidade de introduzir restricoes com o intuito de aprimorar a execucao durante a
atividade de colaboragao. As restrigdes foram estabelecidas para uma colaboragao
poder ser bem-sucedida ou nao. Dessa forma, estabelecemos dois tipos de restri-
¢oes: as fixas serao responsaveis por regular a execugao da atividade, enquanto as

de carater condicional serao responsaveis por delimitar a colaboragao.

a) Restrigoes Fixas:

Tempo total da colaboragao: Sera estabelecido um limite temporal global,
denominado "Tempo Total de Colaboragao", que desempenhara o papel de um

fator delimitante abrangente para a conclusao das atividades colaborativas.
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Tempo para resposta de colaboragao: sera definido um intervalo de
tempo para a resposta nas interacoes entre os participantes envolvidos na
colaboragao, doravante denominado "Tempo de Resposta da Colaboragao".
Esse parametro temporal visa regulamentar a dinamica das interacoes entre

os participantes(atores) colaboradores.

Numero de Participantes: Para cada instancia da colaboragao, seré exi-
gida a presenga de um minimo de dois participantes(atores) selecionados. Tal
requisito visa assegurar a presenca de uma base efetiva para a dinamica cola-

borativa e a troca de informacoes entre os envolvidos.

b)  Restrigoes Condicionais:

Os parametros da colaboragao também podem ser empregados como restri¢oes
condicionais, as quais serao estabelecidas no formulério de entrada de dados
que configura a colaboracao antes do inicio da atividade. Este formulério, por
sua vez, consistira na proposta inicial de colaboracao encaminhada durante a

referida etapa.

Critério de parada: Foram estabelecidos alguns critérios de parada com o ob-
jetivo de determinar o encerramento para a atividade de colaboragao em andamento,

tais como:

e Aceite dos participantes - Quando todos os participantes envolvidos na
atividade concordam com os parametros definidos durante a atividade de co-
laboragao. Esses critérios serao controlados pela ferramenta utilizada para

gerenciar a atividade de colaboragao.

e Tempo total da colaboragao excedido - O tempo total permitira o controle
total da atividade de colaboracao, o que sera um fator limitante necessério para
que a atividade de colaboracao seja finalizada. Esse critério seré definido pelo
participante principal da atividade e controlado pela ferramenta para gerenciar

a atividade de colaboragao.

e Tempo de resposta nao atendido para cada participante - Os partici-
pantes terao um tempo estabelecido para responder as solicitagoes. Caso esse
tempo nao seja cumprido, a colaboracao nao sera considerada bem-sucedida.
Esse critério sera definido pelo participante principal da atividade e controlado

pela ferramenta para gerenciar a atividade de colaboragao.

4.1.1 Metamodelo BPMN para atividade de colaboracao

A fim de incluir a capacidade de representar uma atividade de colaboragdao no

BPMN, nesta se¢ao apresentamos o metamodelo proposto da nossa extensao sem mo-
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dificar a seméantica original encontrada na especificacao do BPMN, como é demons-
trado na Figura[f.1 O objetivo é detalhar os padroes estabelecidos que descrevem
os conceitos da atividade de colaboragao, estendendo as classes Task e Participant
do BPMN.

BPMN Meta-model |

== BPMN == <= BPMMN ==
Participant Task

Collaboration
Extension

=<ExlensionElement==
CollaborationTask

<<ExtensionElement=> =<ExtensionElement=>
Participant _ objective - String CollaborationParameter
=TETE - ST rlicipant . mlarlr::jun:n?:ﬁarggr‘;’::{l;‘; sint “EwD F
- E participants - - fixedParameter] - type : Type
e - maximumResponseTime : int ~value : String

- agreementAccepted : beolean

1

*

moderator variableParameter

Figura 4.1: Diagrama de classes extensao da atividade de colaboragao

Por meio das classes CollaborationTask, Participant e CollaborationPara-
meter, foi possivel incorporar atributos personalizados que possibilitam a defini¢ao
de extensoes relacionadas aos elementos da atividade de colaboragao no contexto
dos processos intensivos em conhecimento, com base na modelagem em BPMN. A
seguir, apresentamos os conceitos dessa extensao especifica aplicados aos elementos
da atividade de colaboracao.

CollaborationTask : Acrescentamos a metaclasse principal para a atividade de
colaboragao, estendendo a classe « BPMN» Task. Nela é definida o objetivo da cola-
boracao e alguns atributo. O atributo minimumOfParticipants determina o niimero
minimo de participantes que uma colaboracao pode possuir. O atributo maximum-
CollaborationTime estabelece o tempo méaximo para a conclusao da colaboracao. O
atributo mazimummResponseTime define o limite de tempo para cada participante
responder durante as interagoes na colaboragao. O atributo agreementAccepted con-
trola o acordo da colaboragao, com sucesso ou nao. Para as associagoes da classe: a
moderator: Participant define o moderador para a A associacao colaboracao, a par-
ticipants: Participant() define os participantes da colaboragao, a fizedParameter:
CollaborationParameter() define os parametros fixos da colaboragao e a variablePa-
rameter: CollaborationParameter() define os parametros variaveis da colaboragao.

CollaborationParameter : Esta metaclasse determina os parametros da cola-
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boragao. Esses parametros podem ser fixos ou varidveis. A classe terd os seguintes
atributos: nome do parametro name, tipo do parametro Type e o valor do parametro
value.

Participant : Esta classe estende a classe « BPMN » Participant , na qual os
participantes sao descritos no atributo name, enquanto o atributo agreementAccepted
controla se o participante concorda ou nao com o que foi estabelecido durante a

atividade de colaboragao.

4.2 Exemplo Ilustrativo

A colaboragao durante a contratacao de um servi¢co requer a interacao entre va-
rios participantes distintos, visando alcancar os objetivos de forma mais eficiente
entre as partes envolvidas. Além disso, conforme apresentado no capitulo anterior,
a modelagem para atividade colaborativa requer uma abordagem diferente, onde
identificamos o fluxo de mensagens trocadas durante a atividade de colaboragao, o
que nos permite compreender o acordo final entre os participantes na atividade.

Essa atividade é bastante complexa e altamente colaborativa para a modelagem
de processo, envolvendo participantes que interagem através de parametros preesta-
belecidos no inicio do processo. Esses parametros sao essenciais para a atividade de
colaboracao, sendo o objeto central da colaboracgao, podendo ser classificados como
restritivos ou nao.

Com o intuito de demonstrar a utilizagao da extensao proposta para o BPMN,
na Figura descrevemos a modelagem de um processo de negbdcio com ativida-
des realizadas por um Cliente e uma Empresa durante o processo de colaboragao
para contratagao de um servigco. O objetivo geral desta simulagao é acompanhar

as propostas de conversagao trocadas durante a atividade de colaboracao entre os

participantes.
Iy gl I3
i Egr (< COLAB >> =
D Definir valores | ’
eterminar " Ajustar o Assinar
. dos parametros
servigo contrato de Contrato

de colaboragao Servigo

"""" Objetivo: Realizar o servigo com o menor prazo e custo
Participantes: Cliente e Empresa

Formulério

Parametros Fixos:
Escopo do Servigo, Forma de Pagamento e Garantias

Tempo de Resposta e Tempo Total de Colaboragéo

Parametros Variaveis:
Prazo, Custo e Equipe

Figura 4.2: Exemplo de BPMN colaborativo
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Este processo de negocio tem como finalidade estabelecer um acordo entre as
partes para diminuir o prazo e custo para a execuc¢ao do servigo contratado. Por-
tanto, os participantes precisam estabelecer as condigoes iniciais de colaboragao, seja
através de uma proposta inicial de servigco, escopo de projeto, entre outros, antes
de dar inicio & troca de mensagens na atividade de colaboragao. Neste contexto da
simulagao, os parametros fixos serao o escopo, a forma de pagamento e as garantias.
Ja os variaveis foram definidos como o prazo, o custo e a equipe (Numero de pes-
soas). As restrigdes incluem um tempo para retornar a resposta solicitada em até
120 minutos(2 horas) para cada participante e um Tempo Total para a Colaboragao
de 2.880 minutos(48 horas). Além dessas informacoes, toda atividade de colabora-
¢ao requer parametros para controlar o mecanismo de troca de mensagens entre os

participantes e identificar o acordo ou nao da colaboracao.
Detalhamento do Processo

Inicio do processo

O processo tem inicio quando um cliente deseja contratar um servigo especifico
e entra em contato com a empresa para iniciar as negociacoes contratuais.

Determinar servigo

Na primeira atividade, o cliente especifica o servigo desejado e fornece detalhes
como: o objetivo, o escopo, a forma de pagamento, as garantias, os requisitos, e
outros aspectos relevantes.

Definir valores dos parametros de colaboragao

Apos a definicao do servico, o cliente recebe as ofertas das empresas e identifica
os valores dos parametros necessérios para a colaboracao. Esses parametros sao con-
siderados precondicoes da atividade de colaboragao, onde também sao determinados
os detalhes e restricoes relevantes. Nesse contexto, o Cliente define no formulario
os parametros da colaboragao para a execugao do servico com os seguintes valo-
res: Prazo(P1) = 12 meses, Custo(P2) = 1 Milhao, Equipe(P3)= 30 pessoas, e¢ o
tempo de resposta para a confirmacgao das propostas de 2 horas e o tempo total para
finaliza¢ao da colaboragao de 2 dias, conforme ilustrado na Figura [4.3]

Internamente nas classes do metamodelo, podemos observar como seria a instan-
cia das classes do metamodelo estendido para a atividade de colaboracao conforme
o diagrama de objetos na Figura 4.4

« COLAB » Ajustar o Contrato de Servigo

Nesta atividade, o Cliente e a Empresa interagem para debater os parametros
definidos na etapa anterior, através do formulario de entrada de dados. Durante a
colaboracao, eles tentam chegar a um acordo sobre o prazo, custo e equipe necessaria

para a execuc¢ao do servigo.
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Colaboracao para contratacao de servico

Objetivo®

| Realizar o Servico com o menar prazo e custo

Participantes

Lista de Participantes
Cliente
Empresa

Parametros Fixos

Escopo do Servigo* Forma de

agamento® Garantias*

Construgio de casa com 1 andar | | 2x (50% entrada/50% entrega ‘ | Banco XYZ

Parametros Variaveis

Prazo® Custo™ N® de Pessoas®

1 Milhdo ‘ | 30

12 meses |

Crtitéros de Parada

Tempo de Resposta (minutos) Tempo Total da Colaboragao (minutos

~
120 o 2830

Figura 4.3: Formulario de Parametros e restricoes da atividade de colaboracao

A simulacao da execucgao da atividade de colaboracao pode ser acompanhada
na Figura [I.5] Na extensdo proposta, durante esta atividade, sera iniciado um
sistema para controle da troca de mensagens entre os participantes no estilo de
chat ou whatsApp, permitindo controlar e atender aos parametros estabelecidos nas
precondicoes da colaboragao. Em nosso exemplo, foi simulado a utilizacao de um
WIMS (Workflow Management System) para controlar a troca de mensagens.

(1) No primeiro fluxo de mensagem, o sistema prepara os parametros que serao

apresentados com as precondig¢oes da colaboragao:

e Parametros de Colaboragao: Prazo(P1) = 12 meses, Custo(P2) = 1 Milhao,
Equipe(P3)= 30 pessoas;

e Restricoes: AT Resposta(ATR) = 2 horas = 120 minutos, AT
Colaboragao(ATC) = 2 dias = 2.880 minutos;

e Pardmetros de Sistemas/ Controle: cliente.agreementAccepted = 0; em-

presa.agreement Accepted = 0; wfms.agreementAccepted = 0;

(2) O Cliente atualiza o parametro de prazo para 6 meses e envia a solicitagdo
de aprovacao para a Empresa. Nesse momento o sistema atualiza o parametro
de sistemas cliente.agreementAccepted para 1, definindo para o sistema que essa

colaboracao satisfaz as condi¢oes do cliente.
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garantias : CollaborationParameter

name =
type = "String"
value = "Banco XYZ"

escopo : CollaborationParameter

name = "Escopo”
cliente : Participant type = "String"
value = "Construgao de casa com 1 andar"

name = "Cliente”
agreementAccepled = 0 pagamento : CollaborationParameter

name = "Forma de Pagamento®

servico : CollaborationTask Eixed type = "Siring"
re value = "2x {50% entrada/50% entrega”
objective = "Realizar o servigo com 0 menor prazo e cuslo”
Moderator minimumOtParticipants = 2
maximumCollaboratiorTime = 2880
maximumResponseTime = 120
‘ agreer =0
Participants
‘ Variable prazo : CollaborationParameter
empresa : Participant name = "Prazo”
type = "String"
name = "Empresa” value = "12 Meses"
agreementAccepted = 0
custo : CollaborationParameter
name = "Custo”
type = "String"
value = "1 milhao"
equipe : CollaborationParameter
name = "Equipe”

type = int
value = 30

Figura 4.4: Diagrama de Objetos da Collaborarion Extension

(3) A Empresa apresenta uma nova solicitagao e atualiza os parametros de Cus-
tos em 2 Milhoes e Equipe para 60 pessoas, e envia para o Cliente. Como a pro-
posta enviada pelo Cliente nao atendeu as expectativas da Empresa, o sistema atu-
aliza o parametro de sistemas empresa.agreementAccepted para 1, indicando para
o sistema que essa colaboracao atende as condigoes da Empresa e atualiza a cli-
ente.agreementAccepted = 0.

(4) O Cliente novamente atualiza os parametros de custos para 1,5 Milhoes
e Equipe para 50 pessoas, e envia para a Empresa. O sistema atualiza cli-
ente.agreement Accepted para 1 e empresa.agreementAccepted = 0.

(5) A Empresa confirma as condigoes da proposta enviadas pelo Cliente. O sis-
tema atualiza cliente.agreementAccepted para 1 , empresa.agreementAccepted para
1 e a wims.agreementAccepted = 1.

Caso a atividade de colaboracgao seja bem-sucedida, ou seja, os dois participantes
chegarem a um acordo, o processo segue para a proxima etapa. Se nao houver éxito,
o processo serd retornado para a atividade Determinar servigo, onde o cliente
podera revisar as informagoes e solicitar uma nova rodada de colaboragao com a
mesma empresa ou com outras.

Assinar Contrato

Apos a colaboragao bem-sucedida, o contrato de servi¢o é elaborado com base

nos parametros acordados e assinam o contrato.
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Figura 4.5: Interacao na atividade de colaboracao

4.3 Consideracoes Finais

Neste capitulo abordamos os elementos da colaboracao, a proposta de extensao do
estudo e a simulagao da sua aplicagao através de um exemplo ilustrativo. Como
resultado, notamos que a execucgao do processo pode variar de acordo com as cir-
cunstancias especificas e o contexto em que é aplicado, portanto, é essencial que a
atividade de colaboracao siga as precondigoes estabelecidas.

Com relacao as caracteristicas comuns encontradas nas extensoes que tratam de
colaboragao, conforme a Tabela [3.5] a proposta apresentada consegue identificar os
participantes, relacionando o objetivo em comum entre eles. Uma atividade colabo-
rativa é delineada para identificar as interagoes e o fluxo de trabalho relacionados aos
participantes, bem como o local de comunicagao e troca de informagoes em uma fer-
ramenta de chat. Dessa forma, os parametros estabelecidos também sao necessérios
para os mecanismos de coordenacao e cooperagao, garantindo que os participantes

estejam alinhados com o objetivo estabelecido para a conducgao de uma colaboragao
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eficiente.
Por fim, embora a modelagem na notagcao BPMN forne¢a uma representacao
visual das etapas do processo, a implementacao real pode envolver sistemas e inte-

ragoes mais complexas entre os participantes envolvidos.
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Capitulo 5
Avaliacao

Para uma analise mais aprofundada da pesquisa que resultou na proposta de exten-
sao para a atividade de colaboragao no modelo de processo em BPMN, é importante
conduzir uma avaliagao do trabalho. Nesse sentido, optou-se por dois tipos de ava-
liacao da proposta: primeiramente, conduzimos uma prova de conceito da execugao
do modelo em um cenario real, com o objetivo de proporcionar uma visao pratica
de como seria o comportamento da proposta; posteriormente, avaliamos, através
de uma pesquisa para a coleta e analise de feedback de um grupo de participantes
através de um Survey. Essas avaliagboes permitiram uma analise mais abrangente
dos pontos fortes e fracos da pesquisa, contribuindo para melhoria e refinamento do
modelo.

Para apresentar as etapas necessarias para a realizacao da avaliacao, dividimos
este capitulo em trés Secoes. A Secao ilustra o cenario de avaliacao que norteou o
restante das se¢oes. Na segunda Sec¢ao [5.2] a prova de conceito do estudo é apresen-
tada. Por ultimo, na Secao [5.3] apresentamos o Survey, detalhando a metodologia,
os resultados alcancados com base nos dados coletados e as ameacas a validade do

estudo.

5.1 Cenario de Avaliacao

Visando estabelecer um cenério real para a avaliagao do nosso estudo, optamos por
modelar o processo de negocio relacionado & Busca e Salvamento em conjunto com
um especialista da area, conforme detalhado no Apéndice [B] O processo de busca e
salvamento, Search And Rescue (SAR), é de responsabilidade da Marinha do Brasil
(MB) de acordo com o Art. 22 da Lei n° 7.273/1984 de 10 de dezembro de 1984.
Este servigo tem como proposito atender as emergéncias relacionadas a salvaguarda
da vida humana no mar, nos portos e nas vias navegaveis interiores do Brasil.

O SAR é caracterizado como um processo de natureza intensiva em conheci-

mento, uma vez que envolve uma série de atividades de grande complexidade e
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dinamismo, sem obedecer a um padrao definido. Apesar de existirem diversas re-
gras e protocolos no processo a serem seguidos, antes, durante e depois da prestagao
de socorro. Desta forma, elaboramos o mapeamento do processo de negdcio na no-
tagao BPMN da atividade de busca e salvamento, em um nivel macro, conforme a
Figura [5.1] identificando desde o inicio do recebimento do alerta de socorro até a

sua finalizagao.

) - ~y -
=4 = IPlanejar e

Coordenar
Operagao
SAR

~
(~Receber e
Classificar
alerta de
Socormo

Afualizar dados
estatisticos do
SAR

Verificar Alerta

Comunicar
anvolvidos

Alerta Real? Finalizar

Figura 5.1: Processo de Negocio Resumido de Busca e Salvamento

Através da analise desse processo, identificamos que a atividade Planejar e Co-
ordenar Operacao SAR, requer uma analise profunda, bom senso e experiéncia
por parte do Coordenador SAR (CS). Essa atividade é intensiva em conhecimento
e flexivel, na qual o trabalhador do conhecimento, identificado como CS, colabora
com diversos participantes com o objetivo de determinar a melhor solucao para a
operacao, conforme a sua experiéncia pratica. Para essa atividade, existem diversas
operacoes distintas, tais como: incéndios a bordo, homem ao mar, desaparecimen-
tos, emborcamentos, entre outras. Para este estudo, selecionamos a operacao de
Recebimento de Feridos.

A atividade Planejar e Coordenar Operacao SAR (Figura ¢ um subpro-
cesso que envolve uma série de atividades necesséarias para a realizagao de operagoes
de socorro no mar. Dentre elas, estd o subprocesso de Receber Feridos. Neste
processo, o CS é o responsavel por preparar o local de recebimento de feridos e orga-
nizar os meios de transporte até o ponto de socorro. A condugao de uma operacao de
SAR pode ser realizada pelo CS ou pelo Coordenador da Missao SAR, dependendo
da localizagao do acidente. No presente estudo, utilizaremos a nomenclatura CS em

todo o contexto da pesquisa.
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Figura 5.2: Subprocesso BPMN para Planejar e Coordenar Operagao SAR da Figura
6.1l

5.2 Prova de conceito da execucao do estudo

Nesta secao, detalharemos a prova de conceito através da execugao do subprocesso
Receber Feridos conforme modelado na Figura[s.3, Esta prova de conceito foi fun-
damentada em dados reais, que foram descaracterizados por questoes de seguranca

da informacao.

Receber Feridos

~ -~

f3) o fx

"Definir valores - coLaB >> l_dRsceher os
dos parametros Determinar feridos
de colaboragao Local

Objetivo: Recebimento de feridos
Participantes: Operador SAR; Hospital Local, Hospital da MB, Bombeiros
ou Empresa da Embarcagao

Parametros Fixos:
Localizag@o do acidente / N° de Feridos / Tipo de acidente / Embarcagéo

Parametros Variaveis:

Local do Recebimento / Especialista Médico / Distancia até o Hospital /
Meio de Transporte

Tempo de Resposta / Tempo Total de Colaboragao

Figura 5.3: Subprocesso para Recebimento de Feridos

Dessa maneira, a instancia do subprocesso é iniciada mediante a identificacao
dos participantes envolvidos na colaboracao. No contexto especifico deste estudo de

caso, foram delimitados os seguintes parametros:

e Objetivo: Recebimento de feridos da melhor forma possivel. Sera utilizado

um campo do tipo texto.

e Participantes: Representa as pessoas que estarao realizando a interacao no
momento da colaboracao. Este elemento é representado por um campo do tipo

de texto.
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Localizagao do acidente: Sera utilizado campo do tipo texto para informar

a localizagao do acidente, Latitude e Longitude.

Niumero de Feridos: Representa a quantidade de individuos feridos que
necessitarao ser deslocados até o ponto de assisténcia. Esse parametro é fixo

e caracterizado por um valor numeérico inteiro.

Tipo de acidente: Existem varios tipos de acidentes que possam acontecer,
neste exemplo iremos simular uma queda a bordo no navio. Este elemento ¢é

representado por um campo do tipo texto.

Embarcacao: Navio Mercante XPTO. Este elemento é representado por um

campo do tipo texto.

Local de Recebimento dos Feridos: Refere-se ao local onde os individuos
feridos serao encaminhados apo6s o resgate. Diversas opg¢oes estao disponiveis,
tais como o Hospital da MB, hospital local, hospital dos bombeiros, entre
outros. Este parametro é selecionado a partir de um conjunto de opcoes de

selecao.

Especialista Médico: Em toda operacao de Busca e Salvamento, é designado
um médico, que estard disponivel para ser contactado para fornecer assisténcia
durante as acoes de resgate, caso seja necessario. Este elemento é representado

por um campo do tipo texto.

Distancia até o Hospital: Indica a distancia em quilémetros e o tempo
estimado em horas entre o ponto de resgate e o hospital mais proximo. Essa
informagao é caracterizada por meio de uma selecao dentre diferentes opcgoes

de selegao de texto.

Meio de Transporte: Envolve a selecao do modal de transporte a ser em-
pregado para o deslocamento dos individuos feridos até o ponto de assisténcia
determinado. As alternativas compreendem viatura, ambulancia e helicoptero
(Marinha do Brasil, For¢a Aérea Brasileira, Bombeiros, Seguranca Publica ou
outros). Essa escolha é realizada por meio de um conjunto de opgoes [Vi-
atura/ Ambulancia/ Helicoptero(MB/FAB/Bombeiros/ Seguranca Publica/
Outros)|. Este elemento é representado por uma selegao dentre diferentes op-

¢oes de selecao de texto.

Tempo de Resposta: O tempo para cada participante responder as soli-
citagoes no sistema, que serd de 30 min. Serd utilizado um campo do tipo

inteiro.
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e Tempo total da Colaboracao: O tempo total para finalizar a colaboragao

serd de 24h ou 1440 min. Seré utilizado um campo do tipo inteiro.

e Variavel de sistema/ Controle: Essas variaveis sdo essenciais para re-
gistrar o consentimento dos participantes e marcar o encerramento da ativi-
dade de colaboracao, permitindo a identificacdo do acordo afirmado ou nao.
Seré utilizado um campo do tipo inteiro, e as variaveis correspondentes serao
as seguintes: "Colab_CS" (Participante Operador SAR), "Colab_HospLocal"
(Participante Hospital Local), "Colab_Especialista" (Participante Especia-

lista Médico) e "Confirma" (Controle geral da atividade de colaboragao).

Inicio do processo:

O processo tem inicio quando o participante Coordenador SAR é requisitado para
receber os feridos de um resgate, contendo as seguintes informacgoes:Localizagao do
Acidente, N© de feridos, Tipo de acidente e a Embarcacao.

Definir Variaveis dos Parametros de Colaboracao:

Inicialmente, apds a definicao do objetivo e apresentado os parametros fixos, o
participante CS determina os valores para os parametros necessarios para a colabo-
racao. Esses parametros sao considerados precondicoes da atividade de colaboragao,
onde também sao determinados os detalhes e restrigoes relevantes. Nesse contexto,
o CS, inicialmente, informa os possiveis locais de recebimento, seleciona o apoio de
um especialista médico, informa a distancia até o hospital e os meios de transportes
disponiveis conforme a Figura |5.4

« COLAB » Determinar Local Nesta atividade, o CS e os participantes inte-
ragem para discutir os parametros definidos na etapa anterior. Durante a atividade
de colaboragao, eles tentam chegar a um acordo sobre o Local do Recebimento, a
necessidade de contato com um Especialista Médico, a Distancia até o Hospital e o
Meio de Transporte necessarios para a o recebimento de feridos.

Neste momento, seréd iniciado um sistema para controle de troca de mensagens
entre os participantes no estilo de chat ou whatsApp, para que tenham condigoes de
controlar e atender aos parametros estabelecido nas precondi¢oes que serao colabo-
radas. A simulacao da execucao da atividade de colaboracao pode ser acompanhada
na Figura [5.5]

(1) No primeiro fluxo de mensagem, o sistema prepara os parametros que serao

apresentados com as precondicoes definidas para iniciar a colaboragao:
e Parametros de Colaboracao:

— Fixos
x Localizacao do Acidente = 23°02726.0"S 43°06’34.7"W
* N© de Feridos = 1
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Parametros de Colaboracao

objetiva™

Recebimento de Feridos

Participantes

Lizta de Participantes
Coordenador SAR
Especialista Médico
Hospital Local

Pardmetros Fixos

Localizagéo do Acidente®  M° de Feridos® Tipe de Acidente” Embarcagio
23°02'26.0"3 4370 ‘ 1 ‘ | (Queda a bordo | ‘ Mavio Mercante
Pardmetros Variaveis
Local do Recebimento™  Eapecielista Medico® Distdnciz e Hospital®  Meio de Transparts
Hospital de Marin ‘ ‘ SIM ‘ ‘ 100km em 2h Viatura
[ Ambuléncia
[J Helicoptero
Crtitéros de Parada
Termpo de Respaata (minutos) Tempo Tatal da colzboracdo (minutos)
~ ~
30 v ‘ 1440 v ‘

Figura 5.4: Parametros e restricoes da atividade de colaboragao

x Tipo de Acidente = Queda a bordo
x Embarcacao = Navio Mercante XPTO

— Variaveis

« Local do Recebimento (P1) = Hospital da Marinha
« Especialista Médico (P2) = SIM

« Distancia ao Hospital (P3) = 100km em 2h
* Meio de Transporte (P4) = Viatura

e Restrigdes: AT Resposta(ATR) = 30°, AT Colaboragao(ATC) = 24 horas

e Parametros de Sistemas/ Controle: Colab CS = 0; Colab_HospLocal = 0;

Colab _Especialista = 0; Confirma = 0;

(2) O participante CS envia os parametros de colaborac¢do para o Especialista

Médico a fim de determinar se o estado de saide do acidentado requer que sejam

fornecidas orientacoes durante o resgate.

(3) O especialista médico atualiza o parametro P2 para "NAO", pois ele entende

que esse tipo de acidente nao requer orientagoes médicas e o pessoal do navio pode
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Figura 5.5: Simulagao da atividade de colaboragao para determinar o local de rece-
bimento de feridos
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atendé-lo. O sistema atualiza a variavel de controle para 1 (Colab_Especialista = 1),
definindo para o sistema que essa colaboragao satisfaz as condigoes do especialista
médico e atualiza os parametros de controle de tempo: ( ATR = 10 min, ATC =
10 min)

(4) Para determinar os outros parametros, o CS envia a sua opgao de colaboragao
para o Hospital Local, por isso a variavel de controle (Colab CS = 1), indicando
que o CS concorda com a colaboracao que esté sendo sugerida.

(5) O Hospital local entende que o recebimento de feridos deve ser em um Hospital
Publico e o resgate deve ser por meio de Helicoptero, informando isso no sistema.
Desta forma, o sistema atualiza os parametros de tempo ( ATR = 30 min, ATC =
30 min) e as variaveis de controle (Colab HospLocal = 1 e Colab_CS = 0).

(6) O CS recebe a colaboracao e confirma as condig¢oes recebidas pelos partici-
pantes. Desta forma, o sistema atualiza os parametros de tempo ( ATR = 20 min,
ATC = 50 min) e as variaveis de controle ( Colab CS = 1). O sistema verifica
se todos os participantes concordaram com a colaboracao, através das variaveis de
controle dos participantes atualizadas para 1, e em seguida, atualiza a variavel de
finalizacdo ( confirma = 1).

Receber os feridos: Apods a colaboragao ser bem-sucedida, os participantes
aguardam o recebimento do individuo ferido para efetuar o deslocamento até o

ponto de socorro, conforme acordado durante a atividade de colaboragao.

5.2.1 Resultados da prova de conceito

Como resultado da prova de conceito da execucao do modelo de processo, podemos
confirmar a capacidade da extensao proposta de descrever um cenario real, que,
apesar dos dados usados serem descaracterizados, foi representado de forma satisfa-
toria. Isso demonstra a viabilidade e a adaptabilidade da extensao para representar
processos de negocios neste contexto, facilitando a compreensao e analise desses

Cenarios.

5.3 Survey

Neste segao, apresentaremos a metodologia de avaliagao adotada para analisar a
adequagao da extensao proposta. Conforme mencionado anteriormente, realizamos
um Survey, cujo objetivo é coletar feedback de usuarios da area de TI e potenciais
do processo, a fim de compreender a percep¢ao destes acerca da extensao proposta
e sua viabilidade. A estrutura do método compreende trés etapas para conduzir
a avaliacao: planejamento, preparagao e execucao. Essas etapas fornecerao infor-

macoes relevantes para a analise dos resultados da avaliagao. Nas proximas segoes
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serao apresentadas cada uma das etapas do protocolo de avaliacao da pesquisa.

5.3.1 Planejamento

O planejamento do Survey engloba a definigao dos objetivos da avaliagao, a delimi-
tagao do escopo para a selecao de participantes e outros elementos essenciais. Isso
proporciona a base necessaria para a preparacao e conducao da avaliagao, assim
como para a subsequente extracao e analise dos resultados. Nas proximas subsecoes

apresentaremos as etapas do planejamento:

Objetivo

O objetivo desta pesquisa é avaliar a extensao elaborada para uma atividade de
colaboracao em um modelo de processo que esté inserido em um objeto de estudo
do dominio de Busca e Salvamento. Especificamente, a avaliacao teve como objetivo
responder as seguintes questao de pesquisa(QPs):

QP1. Quao dificil € a compreensao da extensao proposta?

QP2. Os parametros e restrigoes de tempo propostos pela extensao tém potencial
para melhorar o apoio a atividades colaborativas?

QP3. A extensao proposta poderia expressar adequadamente atividades colabo-

rativas de um processo?

Perfil dos Participantes

O publico-alvo da pesquisa consistira em profissionais, preferencialmente com ex-
periéncia em Tecnologia da Informagcao (TT), selecionados através de recrutamento
por conveniéncia. A escolha desse publico-alvo estd fundamentada na necessidade
de adquirir insights de profissionais com conhecimento pratico em ambientes de T1,
os quais detém uma perspectiva relevante para a anélise do modelo de processo.
Para isso, serdo enviados convites individuais(e-mail) direcionados a cada profis-
sional, convidando-os para participar do estudo, respondendo a um questionério

previamente elaborado.

Ferramentas

Para a elaboracao do material de apoio necessario na preparacgao, execugao e analise
dos dados desta avaliacao, foram selecionadas algumas ferramentas. No contexto
do desafio de conduzir a avaliagao, optou-se por utilizar o servico de e-mail dis-
ponibilizado pelo Google devido a sua simplicidade na criacao e distribuicao dos
questionérios de avaliagao. Para a coleta de dados, escolheu-se a plataforma Goo-

gle Forms, que oferece facilidade na criagao de questionarios online e na coleta de
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respostas dos participantes.

Quanto a tabulagao e analise dos dados coletados, a ferramenta selecionada foi
o Google Spreadsheets, que proporciona recursos avangados para a organizagao e
analise dos dados de forma eficiente.

Essas escolhas foram fundamentais para viabilizar a conducao da avaliagao de
maneira eficaz e a subsequente anélise dos resultados. A combinagao dessas ferra-
mentas proporcionou um fluxo de trabalho integrado ao longo de todo o processo

de pesquisa.

5.3.2 Preparacao

A fase de preparagao engloba todos os elementos e procedimentos necessarios para
fornecer suporte as fases de execucao, extracao e analise de dados. Essa etapa deve
estar alinhada com as caracteristicas dos participantes que serao envolvidos e com

as QPs previamente estabelecidas para a avaliacao.

Apresentagao

Inicialmente fornecemos aos participantes um breve resumo na introducgao do ques-
tionério, delineando o propoésito da pesquisa, introduzindo a notagao BPMN e defi-
nindo o que pretendemos avaliar. Logo apos, fornecemos um video explicativo para
uma compreensao mais detalhada do funcionamento da atividade de colaboragao
em um modelo de processos BPMN, Figura . Na etapa seguinte, apresentamos
um objeto de estudo baseado na modelagem de uma situacao real de busca e sal-
vamento para contextualizar o leitor em relacao ao escopo da avaliacao. Por fim,
incluimos um link para iniciar a pesquisa de avaliagao do objeto de estudo proposto.

O questionario ¢ apresentado no Apéndice [A]

Elementos da Atividade de Colaboragdo Exemplo para a contratagdo de um servico RESUMO

dep ,
3 9=
00

e @ g

o0, e

Figura 5.6: Demonstragao de algumas telas da apresentagao

Questionario de Caracterizagao

Na primeira secao, os participantes serao convidados a preencher o Questionério de
Caracterizagao Tabela [5.1l Este questionario contém dados demograficos referentes

as a experiéncia profissional, o que nos permitira tracar um perfil dos participantes e
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identificar possiveis diferencas nas percepc¢oes de acordo com as suas caracteristicas

profissionais.
ID | Pergunta Formato | Exigido
1 | Qual é a sua formacao académica? Aberta Sim
2 | Qual instituicao vocé trabalha? Aberta Sim
3 | Vocé trabalha com TI? Quanto tempo vocé tem de Likert Sim
experiéncia profissional?
4 | Voceé conhece a notacao BPMN? Likert Sim
5 | Qual é a sua experiéncia com a atividade de Busca e Likert Sim
Salvamento - Search And Rescue (SAR)?

Tabela 5.1: Questoes do Formulario de Caracterizagao

Questionario de Opiniao

Na segunda se¢ao, Tabela os participantes preencherao um questionario de opi-
niao abordando varios aspectos de sua experiéncia com o objeto de estudo proposto,
relacionado & extensao proposta. Este questionario tem o intuito de identificar pos-
siveis lacunas e oportunidades de melhoria na modelagem de processos de negocios
voltados para a colaboragao entre os envolvidos, abrangendo areas como as condigoes
para o inicio e o término da colaboragao, a troca de mensagens entre os participantes

e as condigoes de parada do processo.

Em relacao a extensao proposta, por favor, indique seu nivel de concordancia
com as seguintes afirmacoes:

ID | Pergunta Formato | Exigido

6 | Vocé identificou os responsaveis (participantes) por Likert Sim
conduzir uma atividade de colaboragao no modelo de
processo?

7 | Vocé identificou os pardmetros que serao comparti- Likert Sim
lhados entre os participantes na atividade de colabo-
ra¢ao?

8 | Voceé acredita que a utilizagao de parametros preesta- Likert Sim

belecidos podem contribuir para a condugao da ativi-
dade de colaboragao?

9 | Vocé acha que o tempo de resposta e o tempo total de Likert Sim
colaboragao sao importantes para acelerar a atividade
de colaboracao?

10 | Voceé acredita que a extensao proposta é capaz de cap- Likert Sim
turar as caracteristicas especificas das atividades de
colaboracao em cenérios de Busca e Salvamento?

11 | Gostaria de incluir mais alguma informagao que nao | Aberta Nao
esteja especificada no modelo?

Tabela 5.2: Questoes do Formulario Opiniao
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Desenvolvimento do Questionario

A formulacao do questionario estruturado foi elaborado com base nos elementos-
chave do modelo de processo apresentado. Esta pesquisa foi delineada com o intuito
de coletar dados qualitativos relativos a percepcao dos participantes em relacao
ao referido modelo. O questionario ¢ subdividido em duas categorias distintas de
perguntas: aquelas destinadas a caracterizagao dos usuarios e aquelas que abordam
aspectos de opiniao especifica da extensao proposta.

Para o questionario de caracterizagao, Tabela[5.1] que utilizaram a Escala Likert

[42], as cinco opgoes de respostas sao:

(1) Muito Pouco

(2) Pouco

(3) Médio

(4) Alto

(5) Muito Alto

Na Tabela sao apresenta as questoes relacionadas ao questionario de Opiniao.
Para todas as questoes que empregam a Escala Likert [42] nesse questionério, sao

fornecidas cinco opgoes de respostas que sao:

(1) Extremamente Dificil / Muito improvéavel
2) Muito Dificil / Improvavel

(2)
(3) Moderado / Indiferente
(4) Fécil / Provavel

()

5) Extremamente Facil / Muito Provéavel

5.3.3 Execucao

O cenério de avaliacao do objeto de estudo pelo Survey permanece o mesmo da
simulagao apresentada na execucao da prova de conceito da Secao que trata do
processo de Recebimento de Feridos. Portanto, a execucao e os resultados foram
detalhados nas proximas segoes.

O experimento teve inicio em 28 de setembro de 2023, com uma duracao de
30 dias. Foi realizada uma amostragem nao probabilistica, convidando aproxima-
damente 20 participantes para colaborarem com o experimento, conforme o perfil
necessario para a avaliagao de cada artefato proposto. O questionario completo
encontra-se no Apéndice [Al A coleta de dados foi realizada por meio da plataforma

web do Google Spreadsheets, conforme detalhado anteriormente.
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Perfil dos Participantes

A pesquisa foi iniciada através do envio de e-mail para um grupo de profissionais
selecionados, dos quais nove responderam, tendo em vista a existéncia de pontos a
serem analisados em relacao as caracteristicas individuais dos participantes.

Quanto a escolaridade, podemos observar que cinco dos participantes possuem
ensino superior, sendo que quatro deles concluiram o curso, e um esta com a for-
macao em andamento. Além disso, destacamos a presenca de trés participantes
com formacao em nivel de mestrado, dos quais dois ja concluiram e um esta em
andamento, além de um participante pos-graduado.

No que diz respeito & experiéncia profissional na area de Tecnologia da Infor-
magao e ao conhecimento da notacao BPMN, Figura e Figura podemos
determinar que a maioria dos participantes possui experiéncia na area, o que ga-
rante um visao mais técnica para a avaliagdo. Além disso, podemos dizer que a
maioria dos participantes tem o conhecimento mediano para a avancado na notacao
BPMN.

Mao trabalha com TI
Menos de 1 ano

De 1 ano a 3 anos
de 3 anos a 3 anos
de S anos a 8 anos

Mais de 8 anos

Figura 5.7: Tempo de experiéncia profissional dos participantes na area de TI

Muite  Pouco  Meédio Alto Muito
Pouco Alio

Figura 5.8: Grau de Conhecimento da Notacao BPMN pelos participantes

Entretanto, em relagdo ao tema especifico de Busca e Salvamento, Figura [5.9]
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constatamos que mais da metade dos participantes possui pouco ou nenhum conhe-
cimento prévio sobre o assunto, sendo esta pesquisa o primeiro contato deles com o

tema.

Muito Pouco Medio Alto Muito
Pouco Alio

Figura 5.9: Experiéncia do participante com o procedimento de Busca e Salvamento

5.3.4 Resultados

Apos toda a etapa de planejamento, preparagao e execugao da avaliagao, obtivemos
nao apenas o perfil dos participantes do Survey, mas dados que irao nos auxiliar a

constituir as respostas para as QPs.

Resposta da QP1

Para responder a primeira questao de pesquisa, "Quao dificil é a compreensao da
extensao proposta?", relacionada & dificuldade na compreensao da extensao pro-
posta, obtivemos duas respostas. Na primeira, observamos que o modelo de pro-
cesso proposto consegue identificar moderadamente os responséveis(participantes)
na condugao da atividade de colaborac¢ao, como ilustrado na Figura [5.10]

Na segunda resposta, também relacionada & QP1, observamos que os parame-
tros compartilhados durante a atividade de colaboracao desempenham um papel
fundamental na construcao de uma base so6lida para a colaboragao. No modelo
apresentado para avaliagao, a identificacao desses parametros foi considerada facil
ou extremamente facil pela maioria dos participantes, embora um tnico participante
tenha enfrentado dificuldades significativas, como ilustrado na Figura [5.11]

Em sintese dos resultados para a QP1, a extensao demonstrou ser de facil compre-
ensao para a identificagao dos parametros de compartilhamento durante a atividade
de colaboracao. Porém, a identificacao dos responsaveis ou participantes que condu-

zem as atividades revelou um nivel de complexidade moderado, como evidenciado
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Extremamente
Dificil

Muito Dificil
Moderado
Facil

Extremamente
Facil

0 1 2 3 4

Figura 5.10: Vocé identificou os responsaveis (participantes) por conduzir uma ati-
vidade de colaborag¢ao no modelo de processo?

Extremamente
Dificil

Muito Dificil
Moderado
Facil

Extremamente
Facil

0 1 2 3

b=

Figura 5.11: Vocé identificou os parametros que serao compartilhados entre os par-
ticipantes na atividade de colaboragao?

pelos resultados da pesquisa. Esse aspecto se mostrou um desafio, sugerindo a ne-
cessidade de aperfeigoamento ou consideragoes adicionais para tornar a identificagao

desses participantes mais eficientes no contexto das atividades de colaboracao.

Resposta da QP2

A questao de pesquisa QP2, "Os pardmetros e restrigoes de tempo propostos pela
extensao (sao importantes) tém potencial para melhorar o apoio a atividades cola-
borativas?" ,com duas respostas relacionadas, aborda a necessidade de estabelecer
condicoes inicias ou precondigoes para a colaboragao, com o objetivo de evitar a
inclusao de elementos fora do escopo definido durante a atividade de colaboragao.
A maioria dos participantes, oito respostas, considerou a possibilidade de incorporar
esses parametros para a conducao de atividades de colaboracao, como é demonstrado
na Figura[5.12

A outra pergunta relacionada a QP2 teve como proposito estabelecer restrigoes
para o tempo total de resposta e tempo total da colaboragao. A Figura[5.13]ilustra

que essas restricoes foram amplamente consideradas pelos participantes, com seis
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Muito improvavel
Improvavel
Indiferente
Provavel

Muito provavel
0 1 2 3 4

Figura 5.12: Vocé acredita que a utilizagao de parametros preestabelecidos podem
contribuir para a conducao da atividade de colaboragao?

respostas classificadas como "muito provavel"e trés como "provavel"para acelerar
a condugao de uma atividade de colaboracgao. Assim, acreditamos que a inclusao
dessas restrigoes tiveram o objetivo de aprimorar a execuc¢ao das atividades cola-
borativas, servindo como critérios de éxito ou fracasso para essas atividades. Além
disso, essas restricoes desempenham um papel fundamental durante a atividade de

colaboragao, atuando como reguladoras ao longo de sua realizagao.

Muito improvavel
Impraovavel

Indiferente

Provavel

Muito provavel

0 2 4 6

Figura 5.13: Vocé acha que o tempo de resposta e o tempo total de colaboracao sao
importantes para acelerar a atividade de colaboracao?

Resumindo os resultados da QP2, a extensao demonstrou ser de facil compre-
ensao para a identificacao dos parametros, das precondicoes estabelecidas para o
modelo de processo, bem como na delimitagao dos parametros fixos de tempo. Estes
parametros podem desempenhar o papel de delimitadores temporais nas atividades

colaboragcao.

Resposta da QP3

A terceira questao de pesquisa, "A extensao proposta poderia expressar adequada-

mente atividades colaborativas de um processo?", visa avaliar se a extensao proposta
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é expressiva o suficiente para atividades de colaboracao. Para responder a QP3, no
qual identificamos que seis participantes classificaram a extensao proposta como ca-
paz de capturar as caracteristicas especificas da atividade de colaboracao para esse
tipo de cenério, conforme mostrado na Figura[5.14] Contudo, é importante observar
que as respostas podem ser influenciadas pelo fato de que a maioria dos participantes
possuir apenas uma nog¢ao ou pouco conhecimento sobre o assunto, como indicado

nos resultados apresentados na Figura [5.9

Muito improvavel
Improvavel
Indiferente

Provéavel

Muito provavel

Figura 5.14: Vocé acredita que a extensao proposta é capaz de capturar as caracteris-
ticas especificas das atividades de colaboracao em cenérios de Busca e Salvamento?

Como parte da resposta a QP3, incluimos também uma pergunta aberta com
o proposito de permitir que os participantes compartilhassem informacoes adicio-
nais que nao foram abordadas no modelo. Entre as respostas relevantes, destaca-se
a sugestao de um participante para a "inclusao de indicadores de desempenho no
processo de negbcio". Porém, é importante observar que as ferramentas de mo-
delagem de processos atuais ja contemplam esses indicadores. Outro participante
notou que "o modelo é estritamente matematico, com varidveis numéricas ou listas
predefinidas". No entanto, para processos intensivos em conhecimento, a atribui-
¢ao de valores especificos nao é adequada, uma vez que esses pProcessos nao sao
deterministicos.

Em suma, em relacao a capacidade da extensao proposta de capturar as carac-
teristicas especificas das atividades de colaboragao em processo (QP3), a pesquisa
indica uma resposta que tende a ser "provavelmente". Isso sugere que a extensao
tem potencial para abranger as particularidades dessas atividades em cenarios espe-

cificos, embora possa ser aprimorada para atingir objetivos mais amplos e precisos.

5.3.5 Ameacas a Validade do Estudo

Ameacgas a validade sao fatores que podem comprometer a validade de um estudo

ou pesquisa. Essas ameacgas podem surgir em diferentes etapas do processo de
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pesquisa, desde o planejamento até a interpretagao dos resultados, e podem afetar
a confiabilidade e a generalizacao dos resultados obtidos.

Ameacgas a validade interna (podem prejudicar o conhecimento sobre o rela-
cionamento de causa e efeito entre o tratamento e o resultado): Pelo uso de questoes
com resultados baseados na Escala [42] parte das questdes tiveram facil interpreta-
¢ao, visto que tanto os participantes quanto os avaliadores teriam dados objetivos
para responder e tabular os dados resultantes para as QPs.

Ameagas a validade externa (limitam a generaliza¢do dos resultados do es-
tudo para outros contextos fora do ambiente avaliado): Ciente que a proposta do
Survey seja a avaliacao de algo a partir da experiéncia académica e profissional
dos participantes, havia um risco que a confiabilidade final da pesquisa fosse baixa.
Outro fator que poderia prejudicar o resultado da avaliacao seria o fato do Survey
ser pouco representativo, tendo um perfil bastante fechado. No entanto, é possivel
notar uma diferenca no grau académico, perfil profissional e, sobretudo, na experi-
éncia dos participantes, uma vez que ha participantes que nao atuam na area de TI
e outros com mais de oito anos de experiéncia. Além disso, ha participantes com
pouca experiéncia em BPMN e outros com grande experiéncia.

Ameagas a validade de conclusao (fatos que prejudicam o estabelecimento
de relacionamentos estatisticos entre o tratamento e o resultado): Tentamos adotar
o maior nimero possivel de questoes fechadas para minimizar a subjetividade da
resposta das QPs.

Ameagas a validade de construgao: (eventos que podem impedir que a
configuracao do experimento reflita adequadamente a construgao do relacionamento
entre o tratamento e o resultado):

A utilizagao do Google Forms para criagao dos questionarios de avaliagao redime
qualquer desvio da construcao desta avaliacao, pois mesmo sendo uma ferramenta
simples, esta cumpriu com a proposta dos questionarios sem nenhum prejuizo ao
processo de avaliagao.

A adocao de um video de apresentacao para orientar os participantes antes de
responder o questionério de avaliacao foi muito positiva como explicagao da proposta

de extensao, sendo um ponto positivo da construcao da etapa de avaliagao.
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Capitulo 6
Conclusoes

Neste capitulo serao apresentadas as conclusoes deste trabalho, bem como suas

limitagoes, contribuigoes e possiveis trabalhos futuros.

6.1 Resumo

Esta dissertacao teve como objetivo apresentar uma extensao na notacao BPMN
para representar a atividade colaborativa na modelagem de processos intensivos
em conhecimento, visando a inclusao de conceitos relacionados a colaboragao nessa
classe de processos de Negocios.

Neste contexto, o presente trabalho procurou, inicialmente, compreender a com-
plexidade e os desafios que envolvem a representacao de processos intensivos em
conhecimento. Para isso, foram realizadas duas revisoes da literatura (Segao [3)). A
primeira pesquisa demonstrou a relevancia da flexibilidade em todo o ciclo de vida
do processo, sendo as fases de projeto/modelagem e execugdo as mais abordadas
na literatura. Além disso, a notacao BPMN tem sido a mais usada para modelar
a flexibilidade em processos de negbcios. No entanto, verificou-se que a literatura
da area apresenta um nimero reduzido de estudos sobre flexibilidade nas fases de
monitoramento e analise dos processos de negocios, bem como uma deficiéncia de es-
tudos que demonstrem a aplicacao dessas solucoes em casos reais. Por outro lado, a
segunda revisao bibliografica teve como objetivo identificar as extensoes elaboradas
na notacao BPMN que atendem a alguns requisitos dos PIC. O trabalho apresentou
as seguintes contribuigoes: (a) Realizacdo de uma anélise da compatibilidade da
notacao BPMN padrao com os requisitos da fase de modelagem de processos inten-
sivos em conhecimento, (b) uma Revisao sistematica da literatura para identificar
as extensoes propostas até o momento para o BPMN, (c) uma analise das extensoes
BPMN quanto a sua adequag@o aos requisitos de PIC; e (d) uma identificacdo de
lacunas nos requisitos para a modelagem de PIC que a linguagem BPMN e suas

extensoes ainda nao atendem, representando assim possiveis topicos de pesquisa a
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serem explorados.

Com base nas revisoes da literatura, foi possivel identificar uma oportunidade
de pesquisa relacionada a representacao de uma atividade de colaboragao usando o
mecanismo de extensao da notacao BPMN, com foco na modelagem de processos
associados aos processos intensivos em conhecimento. Para isso, identificamos os ele-
mentos de uma atividade de colaboragao (Secao e, entao, criamos uma extensao
para a notacao BPMN, com o objetivo de modelar essas atividades colaborativas
nos processos de negocios. Com isso, a proposta demonstrou como seria a execu-
¢ao desta atividade através de um exemplo ilustrativo (Segao , apresentando
uma solucao que consiga modelar processos que requerem uma grande participagao
e cooperagao dos envolvidos.

Ademais, um objeto de estudo que esté relacionado aos processos intensivos em
conhecimento com base em um cenario real foi modelado, o que permitiu avaliar a
extensao proposta através da prova de conceito da execugao do modelo e da aplica-
¢ao do Survey aplicado ao objeto de estudo (Segao . Nesse contexto, foi analisada
a adequagao da extensao em relacao & modelagem de processos para a atividade de
colaboracao e como resultados das questoes de pesquisas, a extensao demonstrou ser
de facil compreensao para a identificacao dos parametros que serao compartilhados
durante a atividade de colaboracao. No entanto, a identificacao dos responsaveis
pelas atividades necessita de melhorias para tornar essa identificacao mais eficiente.
Além disso, os parametros e as restricoes de tempo, também mostraram ser im-
portantes para acelerar a conducao de uma atividade de colaboracao. Por fim, em
relacao a capacidade da extensao de capturar caracteristicas especificas das ativida-
des de colaboracao, a pesquisa indicou potencial para abranger particularidades em
cenarios especificos, mas com espaco para melhorias visando objetivos mais amplos

e precisos.

6.2 Limitacoes

Algumas limitagoes foram identificadas durante o desenvolvimento deste trabalho.

Destas limitacoes, destacam-se:

e A extensao proposta foi avaliada em um contexto especifico de recebimento de
feridos a bordo. Isso pode limitar a aplicabilidade da extensao a outros domi-
nios de processos intensivos em conhecimento. Futuros estudos podem buscar
avaliar a extensao em uma variedade de cenérios e dominios para determinar

sua adaptabilidade em contextos mais amplos.

e A pesquisa revelou que a identificagdo dos responsaveis ou participantes que

conduzem as atividades colaborativas apresentou um nivel de complexidade
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moderado. Isso pode impactar na execucao da extensao em cenérios mais
complexos. Sendo assim, seria benéfico experimentar abordagens adicionais
para tornar este processo mais simples de compreender, de modo a aumentar

a usabilidade da extensao.

6.3 Trabalhos futuros

Com base nas limitagoes identificadas e no desenvolvimento deste estudo, algumas

direcoes para trabalhos futuros podem ser consideradas:

e Um trabalho futuro pode se concentrar na ampliagao da avaliacao da extensao
em diferentes cenarios e dominios mais flexiveis . Isso ajudaria a determinar
se a extensao ¢ adaptavel a uma variedade de contextos e como pode ser
aprimorada para atender as necessidades especificas de diferentes dominios

dos processos intensivos em conhecimento.

e Uma &rea de pesquisa promissora seria investigar abordagens para melhorar
a identificacao de responséveis ou participantes em atividades colaborativas.
Isso pode envolver o desenvolvimento de métodos mais eficientes de atribuicao
de papéis ou a incorporacao de recursos de suporte a tomada de decisdes na

extensao.

e Explorar a execucao do modelo de processo para representar a atividade na
pratica em alguma ferramenta BPMS, a fim de proporcionar maior flexibilidade

e suporte a atividades colaborativas.
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Apéndice A
Questionario de Avaliacao

Este apéndice apresenta o questionério elaborado para a avaliacao da proposta de
extensao para a atividade colaborativa na modelagem de processos de negbcios ela-
borada na notacao BPMN. A Pesquisa de Avaliacao esté dividida da seguinte forma:
Introducao, video explicativo para a atividade de colaboracao, o detalhamento do es-
tudo de caso proposto para a pesquisa e o formulario de pesquisa foi sub-dividido em
3 secoes, onde na primeira apresentamos o termo de consentimento para a pesquisa,

na segunda as questoes de caracterizacao e, por ultimo, as questoes de opiniao.
Introducao

O proposito desta pesquisa é avaliar uma proposta para representar uma ativi-
dade colaborativa presente em um processo de negbcio que foi elaborado na notagao
BPMN.

Atualmente, a notacao BPMN oferece elementos para a representacao de proces-
sos de negocio, bem como recursos que permitem a criagao de extensoes para atender
a cenarios especificos. Nesse contexto, a extensao proposta tem como objetivo prin-
cipal representar uma atividade de colaboragao flexivel no ambito da modelagem
BPMN.

Esta proposta de colaboracao flexivel permite a representacao, dos participantes,
regras, restricoes e aspectos relacionados a interagao entre os envolvidos na colabo-
racao. Essa abordagem foi concebida para atender as exigéncias de processos que
requerem um elevado nivel de conhecimento tacito e de uma elevada interacao en-
tre as partes envolvidas. A inclusao dessa atividade de colaboragao na modelagem
BPMN permitird uma representacao mais completa e abrangente dos processos que
envolvem a cooperacao entre os participantes.

A pesquisa concentra-se na avaliagao da extensao proposta para a atividade de
colaboracao, rotulada como « COLAB». Identificamos que, para realizar esse tipo de
atividade, é necesséario estabelecer uma série de parametros que nortearao o anda-

mento da colaboracao. Ao longo da execugao, os participantes terao a possibilidade
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de interagir e contribuir efetivamente, podendo ser implementada na pratica atra-
vés de uma ferramenta de chat. Portanto, esta pesquisa de avaliacao da extensao
permitird identificar possiveis lacunas e oportunidades de melhorias necessarias na

modelagem de processos relacionados a colaboragao.
Video explicativo para a atividade de Colaboracao

Para obter uma breve explicagao sobre o modelo de processo criado em BPMN,

bem como o funcionamento da atividade de colaboragao, basta clicar no icone abaixo:

o e—

Figura A.1: Link para o video explicativo

BREN20 QIRIGE P\~

O

Figura A.2: Demonstracao de algumas telas da apresentagao

Estudo de Caso

O cenério para avaliacao da proposta sera o da atividade de busca e salvamento,
Search And Rescue (SAR), que é uma atribuigdo da Marinha do Brasil (MB) de
acordo com a Lei n° 7.273/1984. Este servi¢o tem como propésito atender as emer-
géncias relativas a salvaguarda da vida humana no mar, nos portos e nas vias nave-
gaveis interiores do Brasil.

O SAR é caracterizado como um processo de natureza intensiva em conheci-
mento, uma vez que envolve uma série de atividades de grande complexidade e
dinamismo, sem obedecer a um padrao definido. Uma das atividades do processo
é a Realizacao da Operacao SAR, que requer uma analise profunda, bom senso e
experiéncia por parte do Coordenador SAR(CS). Nesta atividade, o CS colabora
com diversos participantes com o objetivo de determinar a solu¢ao mais adequada
para a operacao, conforme a sua experiéncia prética.

A atividade selecionada para Planejar e Coordenar a operagao SAR, en-
volve uma série de colaboracoes necessarias para a realizagao do resgate. Para

o presente estudo, selecionamos a colaboragao que é prestada para o processo de
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resgate de feridos a bordo. Neste processo, o Coordenador SAR (CS) tem a res-
ponsabilidade de preparar o local de recebimento de feridos, bem como os meios de
deslocamento até o ponto de socorro.

De acordo com o nosso modelo de negbcio, o processo para o Recebimento
de feridos ¢ realizado por meio de uma instancia do subprocesso de Planejar e

Coordenar operagao SAR, conforme a Figura abaixo.

! Plangjar e Recebimento de feridos
Coordenar

operagdo
SAR

=
Iy G_le
E) peginir COLAB >>

Receber os

paréametros de Determinar feridos

colaboragao Local

Template Embarcagao

Parametros Fixos:

|
|
|
|
|
|
|
|
) I
________ : Objetivo: Realizar a Operagao de SAR I
Meta: Recebimento de feridos |
Participantes: Operador SAR; Hospital Local, Hospital da MB, Bombeires ou Empresa da |
|
Localizagao do acidente / N° de Feridos / Tipo de acidente / Embarcagao I

|
Parametros Variaveis: i

Local do Recebimento / Médico / Distancia até o Hospital / Meio de Transporte '
L — e -

Figura A.3: Subprocesso do Modelo SAR para recebimento de feridos

Detalhamento do Fluxo Processual

Inicialmente, o processo de recebimento de feridos é influenciado por uma variedade

de fatores intrinsecos & situagao. Tais como, primeiramente, a:

e Localizacao do acidente: cujas circunstancias podem restringir as opgoes
de transporte disponiveis, permitindo, por exemplo, apenas o resgate aéreo

mediante a utilizacao de helicoptero.

e Tipo de acidente: desempenha um papel na determinagao das abordagens
médicas a serem adotadas, podendo até mesmo requerer orientagao médica
prévia, viabilizada por meio de comunicacao telefénica, antes do deslocamento

ao local de resgate.

e Numero de Feridos: Representa a quantidade de individuos feridos que

necessitarao ser deslocados até o ponto de assisténcia.

e Tipo de embarcacao envolvida: Em cenérios que envolvem, por exemplo,
navios mercantes, ¢ comum que exista um representante em terra que, no
momento do recebimento do individuo ferido, solicita assisténcia hospitalar

especializada, a fim de assegurar uma intervencao médica mais eficaz.
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Dessa maneira, a instancia do subprocesso é iniciada mediante a identificacao dos
participantes envolvidos na colaboracao. O CS recebe as informagoes preliminares
e, na atividade “Definir parametros de colaboracao”, elabora um template que
norteara toda a atividade de colaboracao, definindo os parametros fixos e condicional
para o sucesso da colaboracao. No contexto deste estudo de caso, foram delimitados

os seguintes parametros, assim como o tipo de parametro:

e Especialista Médico: Em toda operacao de SAR, é designado um médico
de plantao, apto a ser contactado para prestar suporte durante as acoes de

resgate. Este parametro é condicional.

e Local de Recebimento dos Feridos: Refere-se ao local onde os individuos

feridos serao encaminhados apos o resgate.

e Distancia até o Hospital: Indica a distancia em quilometros e o tempo

estimado em horas entre o ponto de resgate e o hospital selecionado.

e Meio de Transporte: Envolve a selecao do modal de transporte a ser em-
pregado para o deslocamento dos individuos feridos até o ponto de assisténcia
determinado. As alternativas compreendem viatura, ambulancia e helicoptero
(Marinha do Brasil, Forga Aérea Brasileira, Bombeiros, Seguranca Publica ou

outros).

Referente aos participantes da atividade, o CS pode colaborar com um ou mais par-
ticipantes, a saber: Hospital Local, os Bombeiros, a For¢a Aérea Brasileira (FAB),
o responsavel pela seguranca publica, o representante da embarcacao em questao,
entre outros.

Além disso, toda colaboracao seguira alguns critérios de parada com o objetivo

de finalizar a atividade em andamento, tais como:

e Aceite dos participantes - Quando todos os participantes relacionados na
atividade de colaboragao concordam com os parametros que serao informados

durante a atividade.

e Tempo total da colaboracgao - O tempo total permitira o controle total da
atividade de colaboracao, o que serd um fator limitante necessario para que a

atividade de colaboracao seja finalizada.

e Tempo de resposta para cada colaborador nao atendido - Todo co-
laborador terd um prazo para responder as solicitagoes, caso contrario, a

colaboracao nao tera éxito.
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Apos a definicao dos parametros, a extensao da atividade de colaboracao, “«CO-
LAB» Determinar Local’, é iniciada através de uma ferramenta de chat, onde
os participantes interagem entre si em um processo interativo seguindo o que foi
definido no template criado na etapa anterior. A atividade de colaboracao esté inse-
rida em um contexto de cooperagao mitua, com o CS atuando como figura central
na coordenacao e sincronizacao das agoes colaborativas entre os envolvidos. Sendo
assim, todos os participantes da ferramenta colaborativa devem concordar com o
que foi discutido durante a atividade para que o acordo seja bem-sucedido.

Apos essa etapa, se chegarem a um acordo, a atividade “Receber os feridos”
seré estabelecida conforme as premissas e diretrizes estabelecidas na etapa anterior.
Caso contrario, o processo retornara para a atividade de definicao de parametros de

colaboragao.

Formulario de Pesquisa

Secao 1 - Termo de Consentimento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu declaro ter mais de 18 (dezoito) anos e concordar em participar de livre e
espontanea vontade de uma pesquisa conduzida por Mariano de Oliveira Nunes, sob
a orientacao dos Professores Toacy Cavalcante de Oliveira e Raquel Mainardi Pillat
Basso, destinada ao curso de mestrado em Engenharia de Sistemas e Computagao
na Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ).

1. Objetivo

O objetivo da pesquisa é avaliar uma proposta de extensao para a atividade
colaborativa na modelagem de processos de negocios elaborada na notagao BPMN

2. Procedimento

Os participantes deverao responder, individualmente, a um formulério contendo
dados profissionais e informagoes sobre um modelo de processos de negocios.

3. Confidencialidade

Todas as informagoes coletadas nesta pesquisa sao confidenciais e meu nome
nao sera identificado. Da mesma forma, me comprometo a nao divulgar meus resul-
tados enquanto a pesquisa nao for encerrada.

4. Liberdade de Desisténcia

Eu entendo que, terminada a pesquisa, as informagoes por mim fornecidas se-
rao estudadas em prol da melhor compreensao das caracteristicas desejaveis para
este tipo de sistema. Entendo que sou livre para realizar perguntas a qualquer
momento, solicitar que qualquer informacao relacionada a minha pessoa nao seja
incluida no estudo ou comunicar minha desisténcia de participacao da pesquisa.

O Li e concordo com os termos acima.
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Secao 2 - Questionario de Caracterizacao

Nr. Pergunta de Caracterizacao

1. Qual ¢é a sua formagao académica?
2. Qual instituicao vocé trabalha?
3. Vocé trabalha com TI? Quanto tempo vocé tem de experiéncia profissional?

o Nao trabalha com TI

Menos de 1 ano

(@)

o De 1 ano a 3 anos
o De 3 anos a b anos
o De 5 anos a 8 anos

o Mais de & anos

4. Vocé conhece a notacao BPMN?

@)

Muito Pouco (Nao conhego)

O

Pouco (Ja Escutei sobre)

@)

Médio (Estudei sobre o assunto)

O

Alto (Trabalhei com BPMN)

@)

Muito Alto (Posso ensinar)

5. Qual é a sua experiéncia com a atividade de Busca e Salvamento - Search And
Rescue (SAR)?
o 1 - Muito Pouco ( Esse é o meu primeiro contato sobre o SAR)
o 2 - Pouco ( J& escutei mas ndo entendo muito )

o 3 - Médio ( Tenho uma nogao sobre o assunto)

o

4 - Alto ( Tive contato proximo )

o

5 - Muito Alto ( Consigo treinar outras pessoas sobre o assunto)
Secao 3 - Questionario de Opiniao Avaliagao do Modelo

Com relagao a extensao proposta no modelo de processo para o recebimento de

feridos, por favor, indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmagoes:
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Planejar e Recebimento de feridos
Coordenar

operagdo
SAR

Definir ['gl COLAB >>
paréametros de Determinar
colaboragao Local

Receber os
feridos

________ : Objetivo: Realizar a Operagéo de SAR
Meta: Recebimento de feridos
Participantes: Operador SAR; Hospital Local, Hospital da MB, Bombeiros ou Empresa da
Template Embarcagao

Parametros Fixos:
Localizagao do acidente / N° de Feridos / Tipo de acidente / Embarcagao

Parametros Variaveis:
Local do Recebimento / Médico / Distancia até o Hospital / Meio de Transporte
L — e -

Nr. Pergunta de opiniao

6. Voce identificou os responséaveis (participantes) por conduzir uma atividade de

colaboragao no modelo de processo?

o 1 - Extremamente Dificil

o 2 - Muito Dificil
o 3 - Moderado
o 4 - Facil

o 5 - Extremamente Facil

7. Vocé identificou os parametros que serao compartilhados entre os participantes

na atividade de colaboracao?

o 1 - Extremamente Dificil
o 2 - Muito Dificil
o 3 - Moderado
o 4 - Fécil
o 5 - Extremamente Facil
8. Vocé acredita que a utilizacao de parametros pré-estabelecidos podem contri-
buir para a conducao da atividade de colaboragao?
o 1 - Muito improvavel
o 2 - Improvavel

o 3 - Indiferente
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o 4 - Provavel
o 5 - Muito provavel
9. Vocé acha que o tempo de resposta e o tempo total de colaboragao sao impor-
tantes para acelerar a atividade de colaboragao?
o 1 - Muito improvével
o 2 - Improvavel
o 3 - Indiferente
o 4 - Provavel
o 5 - Muito provavel
10. Vocé acredita que a extensao proposta é capaz de capturar as caracteristicas
especificas das atividades de colaboracao em cenérios de Busca e Salvamento?
o 1 - Muito improvéavel
o 2 - Improvavel
o 3 - Indiferente
o 4 - Provavel
o 5 - Muito provavel

11. Gostaria de incluir mais alguma informagao que nao esteja especificada no

modelo?
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Apéndice B

Modelo de Processo de Busca e

Salvamento

Introducao

O servigo de busca e salvamento, Search And Rescue (SAR), é uma atribuigao
da Marinha do Brasil (MB) de acordo com o Art. 22 da Lei n° 7.273/1984 de
10 de dezembro de 1984. Este servigo tem como propoésito atender as emergéncias
relativas a salvaguarda da vida humana no mar, nos portos e nas vias navegaveis
interiores do Brasil.

O Servico de Busca e Salvamento Maritimo brasileiro esta organizado dentro das
regras balizadas da Convengao Internacional para a Salvaguarda da Vida Humana
no Mar (Convengao SOLAS) e regulamentadas pela Organizagao Maritima Interna-
cional (International Maritime Organization - IMO), que incluem: o atendimento ao
Sistema Maritimo Global de Socorro e Segurancga (Global Maritime Distress and Sa-
fety System -GMDSS); a divulgacao de Informagoes de Seguranca Maritima (MSI);
o estabelecimento de uma Regido de Busca e Salvamento (Search and Rescue Region
- SRR); a existéncia de Centros de Coordenagao SAR (MRCC/RCC), conforme ne-
cessario; meios adequados para atender as emergéncias SAR; e a organizacao de um
Sistema de Informacoes de Navios. Conforme a necessidade, é efetuada coordenagao
com o Sistema de Busca e Salvamento Aeronautico.

No ambito nacional, o Comando de Operagdes Maritimas e Protecao da Amazo-
nia Azul (COMPAAz) através do Sistema de Informagoes sobre o Trafego Maritimo
(SISTRAM) sao os 6rgaos responsaveis. A principal finalidade do SISTRAM, & se-
melhanca dos demais sistemas do mundo, é permitir, no caso de um incidente SAR, a
rapida localizagao das embarcac¢oes mais proximas, em condigoes de prestar auxilio.

As atividades de supervisao do Servico de Busca e Salvamento Maritimo sao da
competéncia do SALVAMAR BRASIL (MRCC BRAZIL), situado na cidade do Rio

de Janeiro. Tendo em vista as dimensoes da Regiao de Busca e Salvamento Maritimo
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Figura B.1: Regiao de Busca e Salvamento Maritimo sob a responsabilidade do
Brasil

do Brasil, esta foi dividida em sub-regioes, sob responsabilidade dos Centros de
Coordenagao SAR REGIONAIS conforme a [B.1]

Desta forma, quando em situacao de perigo ou urgéncia, os navegantes em tran-
sito por essas areas poderao solicitar auxilio através dos recursos de GMDSS dispo-
niveis a bordo, ou entao diretamente ao SALVAMAR BRASIL ou ainda, conforme
a sua posigao, aos seguintes Centros de Coordenagao SAR (SALVAMAR regionais).

A notificagdo de um incidente SAR a um Centro de Coordenagao SAR podera
ter origem em varias fontes [0], como por exemplo a retransmissao de um pedido de
SOCOITO por um navio ou por uma estagao costeira de radio. Sempre que possivel,

essa notificacao deve ser complementada com os seguintes dados:

e Identificacdo da embarcagao (nome e indicativo de chamada);

Posicgao;

Natureza da emergéncia;

Tipo da ajuda necessaria;

e Hora da comunicacao com a embarcacao;
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e Situagao da tripulacao;
e Ultima posicao conhecida da embarcacao; e

e Intengoes do Comandante da embarcacao.

Estrutura SAR

SALVAMAR BRASIL (MRCC BRAZIL): Subordinado & Subchefia de

Operagoes do Comando de Operacgoes Navais, possui as seguintes atribuigoes:

e Supervisionar o Servigo SAR executado pelos ComDN (SALVAMAR Regionais
— MRCC/RCC);

e Exercer a funcao de MRCC BRAZIL perante a comunidade internacional; e

e Coordenar os incidentes SAR provenientes de Submarino Sinistrado (SAR-
Sub).

SALVAMAR Regionais (MRCC/RCC): Orgaos de Coordenacio, que fi-
cam subordinados as Subchefias de Operacoes dos Comandos de Distritos Navais,

possuem as seguintes atribuicoes, entre outras:
e Planejar e coordenar as Operagoes de Socorro; e

e Ativar os Subcentros de Coordenacao de Salvamento (Capitanias, Delegacias
e Agéncias — MRSC/RSC), quando necessario.

Subcentros de Coordenagao (MRSC/RSC): as Capitanias, Delegacias e
Agéncias (CDA), que sdo subordinadas aos Comandos Distritais Navais (SALVA-

MAR Regionais), possuem as seguintes atribuigdes, entre outras:
e Atuar como Subcentro de Coordenagao de Salvamento (MRSC e/ou RSC); e

e Planejar e coordenar as Operacoes de Socorro, quando forem ativados como

Subcentros de Coordenagao;

Elementos de Execugao: Navios, embarcagoes, acronaves e viaturas da MB
e/ou extra-MB, bem como as Equipes SAR das CDA, que podem ser empregados
nas Operagoes de Socorro, sendo denominados Unidades de Busca e Salvamento
(SRU).

Recursos e Elos SAR

Sao todos os recursos e organizagoes da MB e/ou extra-MB, que podem auxiliar nas

Operagoes de Socorro, tais como:
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COMANDANTE DA MARINHA
(AUTORIDADE MARITIMA)
|
COMOPNAV

| (ORGAO CENTRAL)

COMPAAz
SALVAMAR BRASIL/MRCC BRAZIL
(ORGAO DE SUPERVISAQ)

| DISTRITOS NAVAIS

SALVAMAR REGIONAL/MRCC/RCC
(CENTROS DE COORDENACAO)

CAPITANIAS/DELEGACIAS/AGENCIAS
(SUBCENTROS DE COORDENACAO)

UNIDADES/EQUIPES DE BUSCAS
(ELEMENTOS DE EXECUCAO)

Figura B.2: Estrutura SAR da MB [(]

e CHM: Boletim de Previsao Meteorologica Especial (BPME).

e ComemCh: meios em prontidao NSE, ASNSE e ASE.

e DBases/Estacoes Navais: apoio aos meios empregados.

e GSAR: Grupo de tripulantes aéreos de resgate da MB.

e Hospitais/Policlinicas Navais: suporte médico/hospitalar.

e CCSM/Comunicagao Social das OM: divulgagao de informagoes.

e Estacoes Radio da MB: trafegos de mensagens entre OM da MB.

e RENEC (VHF): divulgacao de informagoes pelo Servigo Movel Maritimo.
e Aecronaves: militares, comerciais, particulares, etc.

e FEmbarcagoes: navios militares, mercantes, apoio, pesqueiros, etc.

Estrutura da Autoridade Maritima

Conforme disposto nas Portarias n® 156/MB /2004 ¢ 20/MB /2017, ambas
do Comandante da Marinha (CM), cabe ao Comando de Operagoes Navais (Co-
mOpNav):

1. Aprovar as normas, no ambito da MB, relativas a Busca e Salvamento de vida

humana em perigo no mar, nos portos e nas vias navegéaveis interiores;

2. Promover, coordenar e controlar a execucao dos servigos de Busca e Salva-

mento de vida humana no mar, nos portos e nas vias navegéaveis interiores;
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Figura B.3: Meios de SAR da MB [0]

3. Supervisionar o servi¢co Busca e Salvamento de vida humana no mar, nos portos
e nas vias navegéveis interiores executado pelos Comandos dos Distritos Navais
(ComDN);

4. Exercer a fungao do Centro de Coordenagao de Salvamento Maritimo (Mari-
time Rescue Coordination Centre - MRCC) Brasileiro (MRCC BRAZIL), por
intermédio SALVAMAR BRASIL;

5. Coordenar as atividades afetas as Operagoes de Busca e Salvamento Subma-
rino (Submarine Search and Rescue - SUBSAR) das tripulagoes de Submarino
Sinistrado (Distressed Submarine - DISSUB); e

6. Delegar a execucao de servigos de Busca e Salvamento de humana no mar,
nos portos e nas vias navegéveis interiores a outros érgaos federais, estaduais,

municipais e, por concessao, a particulares, em areas definidas de jurisdigao.
Aos Comandos do 1° ao 9° Distritos Navais sao atribuidas as seguintes tarefas:

1. Promover, coordenar e controlar a execucao dos servicos de Busca e Salva-
mento de vida humana no mar, nos portos e nas vias navegéveis interiores, em
suas respectivas areas de jurisdigao, que sao designadas como Sub-regices de
Busca e Salvamento (Search and Rescue Sub-region - SRS) e quando aplicavel,
em cooperacao com as entidades publicas e/ou privadas com responsabilidades

correlatas nesta atividade;

2. Supervisionar o servi¢o Busca e Salvamento de vida humana no mar, nos portos
e nas vias navegaveis interiores executado pelas suas Capitanias, Delegacias e

Agéncias (CDA) e demais meios subordinados; e

3. Exercer as fungoes inerentes aos MRCC ou aos Centros de Coordenagao de
Salvamento (Rescue Coordination Centre - RCC), por intermédio dos SALVA-
MAR Regionais.
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Processo

Modelo de Processo de Busca e Salvamento, com o objetivo de identificar pontos

onde possamos sugerir a redugao do tempo de reagao perante uma emergéncia.

= , A
(~)Receber e ﬁ:} ot
Classificar Verificar Alerta Registrar SAR
alerta de
Socorro

Figura B.4: Visao Geral do processo de Busca e Salvamento

fa
Aalizar dados
estatisticos do
SAR
Comunicar
envolvidos

O processo de abertura de um evento SAR pode ser iniciado pelo CONSOLE
SAR, no SALVAMAR BRASIL, e, direcionado para o SALVAMAR REGIONAL
responséavel por atender. o alerta. Porém, pode existir casos do evento SAR ser
iniciado no SALVAMAR REGIONAL.

Todo evento SAR recebido, o operador insere uma fase de Emergéncia, podendo
ser: Incerteza, Alerta ou Perigo, e retransmite o alerta para o local responsavel.
Caso o evento seja fora das dguas de jurisdicao do Pais, o operador retransmite o
evento para o Pais responsavel.

No SALVAMAR REGIONAL, o evento é comunicado e analisado, caso o evento
seja real, o operador registra em sistema e comunica a todos os érgaos responsaveis
pelo SAR. Apoés isso, a operagao é iniciada conforme experiéncia do Coordenador
SAR, sob supervisao do SALVAMAR BRASIL, onde determinara quais serao os
meios necessarios para realizacao da busca ou salvamento. Ao finalizar a operagao,
todos os 6rgaos envolvidos sao comunicados e as estatisticas sao atualizadas.

A Figura apresenta o detalhamento de todo o processo realizado para Busca

e Salvamento.
Abertura do SAR

A entrada do pedido de socorro pode ocorrer de diversas formas. A descri¢ao

dos alertas SAR ocorre das seguintes maneiras, representado o modelo na Figura

[B.6t
1. Por telefone 185 ou outros telefones das Organizagoes Militares da MB;

2. Por meio do sistema Global Maritime Distress and Safety System
(GMDSS), nos navios mercantes que, sujeitos & Convencao SOLAS, pos-
suem dispositivos para pedir socorro em emergéncia, com um simples aciona-

mento do botao de um equipamento. Esses alertas chegam ao SALVAMAR
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Posto de Alerta SAR (SAR Alert
Point).

Telefone, E-Mail, Fax,
Noticiario, Etc.

(A

" Receber por
outros SAP

Sistema Global de Socorro e Seguranga Maritima (Global
Maritime Distress and Safety System).

(GMDSS)
Global Maritime Distress and Safety
System

INMARSAT

H

~

COSPAS-
SARSAT
(EPIRB/ELT/PL
B) - FAB

(Rbceber Alerta
de Socorro pelo
Navio

Estagao
Receptora de sinais MF/HF/VHF da Chamada

Seletiva Digital (Digital Selective Calling - DSC),

Rede Nacional
de Estagdes
P Costeiras
(RENEC) Programa Nacional de Rastreamento de
Embarcagdes Pesqueiras por Satélite (PREPS)
Acionamento SAR - Botao Panico
:l PREPS

Figura B.6: Ativar Alerta SAR

Brasil e sao repassados para os respectivos SALVAMAR regionais, responséaveis

por investiga-los;

(a) INMARSAT NAVIO
(b) DSC NAVIO
(¢) EPIRB COSPAS-SARSAT

3. Por meio da Rede Nacional de Estacoes Costeiras (RENEC) da Embra-
tel, que opera em VHF e HF e retransmite as emergéncias para o SALVAMAR
BRASIL. Temos também os sinais emitidos pelas embarcacoes de pesca naci-
onais ou afretadas que, em fun¢ao do seu comprimento ou do tipo de pesca,
estejam submetidas ao PREPS. Esses sinais, quando pedidos de socorro, sao

encaminhados automaticamente aos SALVAMAR Brasil /regionais.

4. Programa Nacional de Rastreamento de Embarcagoes Pesqueiras
por Satélite (PREPS). Acionamento SAR através do Botao de Pénico.

Recebido um pedido de socorro, o SALVAMAR procede & abertura do incidente
SAR e toma todas as providéncias para atender a emergéncia, coordenando as buscas

e o resgate das pessoas em perigo, se for o caso.
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Ativagao da Unidade de Busca (SRU)

As Unidades de Busca e Salvamento (Search and Rescue Unit - SRU), sdo responsa-

veis por realizarem o apoio essencial para o SAR. O planejamento do SRU engloba

todas as atividades da Operagao SAR.

Realizar Operagao SAR

A realizacao da operacao de SAR pode envolver uma grande variedade de 6rgaos

e meios que podem ser acionados, dependendo do local, do tipo e dos recursos

disponiveis para realizar o resgate.

Recursos e Elos SAR sao todos os recursos e organizagoes da MB e/ou extra-MB,

que podem auxiliar nas Operagoes de Socorro, tais como:

1.

7.

8.

COMPAAz: previsao do trafego maritimo (SISTRAM);

. CHM: Boletim de Previsao Meteorologica Especial (BPME);

ComemCh: NSE, ASNSE e ASE;

. Bases/Estacoes Navais: apoio aos meios empregados;

. Hospitais/Policlinicas Navais: suporte médico/hospitalar;

CCSM/Segao de ComSoc das OM: divulgacao das informagdes;
Estagoes Radio da MB: TX/RX de mensagens entre OM da MB; e

RENEC: divulgacao de informagoes pelo Servigo Mével Maritimo.

Ao tomar conhecimento de um incidente SAR, o Centro de Coordenacao de Salva-

mento poderd acionar um ou mais meios abaixo relacionados:

1.

Embarcagoes das Agéncias, Delegacias e Capitanias dos Portos;

. Navios de guerra em transito na area

. Navios mercantes em transito na area;

. Embarcacoes de pesca;

. Embarcacoes de socorro dos Iate Clubes;

. Aeronaves do Centro de Coordenacao de Busca e Salvamento da Forca Aérea

Brasileira (SALVAERO); e

Helicopteros da Marinha.
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“SUSPENSO" ou
“ENCERRADO"

Operagéo da MB

. [ ‘\P\anejar e 2 ]
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Coordenar Realizar Encerrar
informagdes ! a
operagao Operagao Operagdo
iniciais SAR

Continuar

Acompanhar
Operagéo

alla

Boletim de
Previsao
Metearologica no
local

Previséo do
trafego maritimo
no local

Figura B.7: Processos da Atividade 2.0 Realizar Operagao SAR

O subprocesso 2.0 Realizar Operagao SAR engloba as atividades da operagao de
busca e salvamento. Porém, como a realizacao da operacao de busca e salvamento
pode acontecer de diversas formas pela MB, detalhamos cada situacao que pode ser

acionada para realizar a operacao SAR, conforme Figura
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Figura B.8: Formas de Realizagao do evento SAR

Sugestao de melhoria do processo

Com o intuito de aprimorar o processo de busca e salvamento, propomos algumas
modificagoes destinadas a automatizar as tarefas, visando melhorar a eficiéncia,

reduzir erros humanos e aumentar a velocidade nas operagoes.

1. Muitas atividades no processo sao realizadas fora do sistema de controle de
Busca e Salvamento, como o aviso por e-mail e a mensagem de comunicagao
para as organizagoes envolvidas. Portanto, automatizar esses processos seria

fundamental para evitar o erro de informagao e acelerar o processo.

2. O equipamento de Recebimento de Alerta de Socorro (GMDSS) enviado pe-

los navios de grande porte poderia ser automatizado com o sistema local de
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acompanhamento de SAR, o que poderia acelerar o inicio das buscas.

3. O Sistema de Busca e Salvamento da Forca Aérea Brasileira (SISSAR) ¢ aci-
onado pela MB quando ha a necessidade de recorrer ao socorro aéreo. No
entanto, obter esse suporte requer uma série de documentos que devem ser tro-
cados entre as organizagoes, ocasionando atrasos no inicio das buscas. Sendo
assim, como sugestao, conceder permissoes para o SC/SMC de forma que reali-
zem a demanda através dos sistemas atuais de SAR poderia agilizar o processo

de solicitacao do apoio aéreo.

4. Para embarcacoes que nao dispoem de equipamentos de comunicagao auto-
matizados compativeis com o CONSOLE SAR, seria possivel desenvolver um
aplicativo para smartphones. Este aplicativo seria recomendado nas agéncias,
delegacias e capitanias dos portos, como uma medida de seguranga adicional
para solicitar socorro em alto mar. A aplicacao permitiria que o usuério for-
necesse dados como a derrota da embarcacao ou o local de destino desejado.
Isso possibilitaria o acompanhamento dessas embarcagoes através da Internet

e do GPS dos smartphones.
Definicoes de siglas, termos e expressoes

As defini¢oes de siglas, termos e expressoes foram retiradas da Carta de instrugao
de busca e salvamento (SAR)

MRCC - Centro de Coordenagao de Salvamento Maritimo (Maritime Rescue
Coordination Centre).

MRCC BRAZIL - Centro de Coordenagao de Salvamento Maritimo (Maritime
Rescue Coordination Centre) Brasileiro.

MRCC EAST - SALVAMAR LESTE (Com2°DN).

MRCC FALMOUTH - Pertence ao Reino Unido.

MRCC NORTH - SALVAMAR NORTE (Com4°DN).

MRCC NORTHEAST - SALVAMAR NORDESTE (Com3°DN).

MRCC SOUTH - SALVAMAR SUL (Com5°DN).

MRCC SOUTHEAST - SALVAMAR SUESTE (Com1°DN).

MRCC SOUTH/OUTHEAST - SALVAMAR SUL - SUESTE (Com8°DN).

NSD - Navio de Servigo Distrital

NSE - Navio de Servi¢o da Esquadra

OM - Organizagao Militar

Operacao de Socorro - Sao todas as operagoes relacionadas com um incidente
SAR, que visam adotar as providéncias para prover adequados servigos de busca

e salvamento de vida humana em perigo no mar, nos portos e nas vias navegaveis
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interiores, desde o momento da notificagao inicial até que o incidente esteja “EN-
CERRADQO” ou “SUSPENSO”.

OSC - Coordenador na Cena de A¢ao (On-scene Coordinator). Oficial que co-
ordena o emprego de duas ou mais SRU na cena de acao de um incidente SAR,
assessorando o SC/SMC nas Operagoes de Socorro, devendo ser designado pelos
mesmos.

PREPS - Programa Nacional de Rastreamento de Embarcacoes Pesqueiras por
Satélite.

RCC - Centro de Coordenagao de Salvamento (Rescue Coordination Center).

RCC CENTER-WEST - SALVAMAR CENTRO-OESTE (ComT7°DN).

RCC NORTHWEST - SALVAMAR NOROESTE (Com9°DN).

RCC WEST - SALVAMAR OESTE (Com6°DN).

RENEC - Rede Nacional de Estacoes Costeiras.

SALVAERO - Denominagao dos ARCC. Ficam estruturados nos CINDACTAS
da FAB.

SALVAMAR BRASIL - Denominacao do MRCC BRAZIL. Fica estruturado na
Subchefia de Operac¢oes do ComOpNav.

SALVAMAR Regionais - Denominagao dos MRCC/RCC. Ficam estruturados
nas Secoes de Operagoes dos ComDN.

SAR - Busca e Salvamento (Search and Rescue).

SC - Coordenador SAR (SAR Coordinator). Oficial responséavel pela coordena-
¢ao e, quando apropriado, pela direcao das Operacoes de Socorro numa SRR, SRS
ou setor destas regioes.

SITREP(Situation Report) - Relatorio de situagao.

SMC - Coordenador da Missao SAR (SAR Mission Coordinator). Oficial tem-

porariamente designado por um SC para coordenar um incidente SAR especifico.

95



	Lista de Figuras
	Lista de Tabelas
	Introdução
	Contexto
	Motivação
	Objetivo
	Metodologia de Pesquisa
	Organização do Documento

	Fundamentação Teórica
	Processos de Negócios
	Representação de processos
	BPMN

	Processos Flexíveis
	Processos Intensivos em Conhecimento (PIC)
	Conceitos Relacionados a Colaboração

	Análise de Trabalhos Relacionados
	Abordagens que Apoiam Processos Intensivos em Conhecimento
	Flexibilidade de Processo de Negócios
	Aderência do BPMN aos Requisitos de PIC
	Extensões BPMN Aderentes aos Requisitos de PIC
	Protocolo
	Análise de Aderência de Extensões BPMN aos Requisitos de PIC

	Extensões BPMN Relacionadas à Colaboração em Processos de Negócios
	Processos de Negócios Colaborativos

	Características da Atividade de Colaboração
	Considerações Finais

	Proposta de Extensão
	Elementos da Colaboração
	Metamodelo BPMN para atividade de colaboração

	Exemplo Ilustrativo
	Considerações Finais

	Avaliação
	Cenário de Avaliação
	Prova de conceito da execução do estudo
	Resultados da prova de conceito

	Survey
	Planejamento
	Preparação
	Execução
	Resultados
	Ameaças à Validade do Estudo


	Conclusões
	Resumo
	Limitações
	Trabalhos futuros

	Referências Bibliográficas
	Questionário de Avaliação
	Modelo de Processo de Busca e Salvamento

