UNIVERSIDAD DE LA DEFENSA NACIONAL
FACULTAD DE LA ARMADA

SEDE EDUCATIVA
ESCUELA DE OFICIALES DE LA ARMADA

o A o

ESPECIALIZACION EN FINANZAS Y ABASTECIMIENTOS
NAVALES

TRABAJO INTEGRADOR FINAL

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL E-LEARNING

EN EL MODELO DE ENSENANZA PRESENCIAL EN

LAS ESCUELAS MILITARES. ESTUDIO DE CASO EN
ESOAY CIANB

CT (IM) JORGE LUIZ DA SILVA PIRES

Tutora: Dra. Diana Lis (UNS)

Puerto Belgrano

- 2023 -




UNDEF-FACULTAD DE LA ARMADA
SEDE EDUCATIVA ESOA

IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL E-LEARNING EN EL MODELO DE
ENSENANZA PRESENCIAL EN LAS ESCUELAS MILITARES. ESTUDIO
DE CASO EN ESOA Y CIANB

Clasificacion sugerida: PUBLICA

PALABRAS CLAVE: E-LEARNING. ENSENANZA. PROCESO. APRENDIZAJE. ESOA.
CIANB.

Resumen
Las herramientas de TIC asociadas a las técnicas pedagodgicas pueden ser
mecanismos poderosos para una formacion profesional de calidad, pero existen fallas
dentro del proceso de implementacién que impiden su avance significativo. La ESOA
y el CIANB, son Universidades Corporativas, con la mision de capacitar a la fuerza de
trabajo y prepararlos para responder a las demandas de las Armadas Argentina y
Brasilefia. En este contexto, se establecié como objetivo general: describir, analizar y
comparar el nivel de contribucion de la integracién del e-learning en el modelo de
ensefianza presencial para mejorar la capacitacion de los alumnos de posgrado del
CIANB y de la ESOA. Por medio de una investigacion descriptiva mediante un
abordaje cualitativo, con estudio de casos, se buscé evaluar a partir de encuestas el
nivel de contribucion de la integracion del e-learning en el modelo de ensefianza
presencial con el fin de incrementar la capacitacion de los alumnos de posgrado de
las unidades analizadas. El estudio permitio identificar los principales beneficios y
dificultades en la implementacién de e-learning como refuerzo a la ensefanza
presencial. Los resultados demuestran que ambos Centros de enseflanza se
encuentran ubicados en la cuarta categoria, b-learning o ensefianza mixta,
considerando el e-learning Continuum de Bates, sin embargo, fueron identificados
rasgos de la segunda categoria, que pueden ser entendidos como oportunidades de

mejora para perfeccionar la capacitacion.

Abstract

ICT tools associated with pedagogical techniques can be powerful mechanisms for
quality professional training, but there are failures within the implementation process
that prevent their meaningful advancement. ESOA and CIANB are Corporate
Universities, with the mission of training the workforce and preparing them to respond
to the demands of the Argentine and Brazilian Navies. In this context, was established
as a general objective: to describe, analyze and compare the contribution level of the
integration of e-learning in the classroom teaching model to improve the training of
graduate students of CIANB and ESOA. Through descriptive research using a
gualitative approach, with case studies, the objective was to evaluate from surveys the
level of contribution of e-learning integration in the classroom model to improve the
training of ESOA and CIANB graduate students. The study allowed the identification of
the main benefits and difficulties in the implementation of e-learning as a reinforcement
to face-to-face teaching in military academic institutions. The results show that both
schools are in the fourth category, b-learning or mixed teaching, considering the e-
learning Continuum of Bates, however, features of the second category were identified,
which can be understood as opportunities for improvement in order to increase the
empowerment of the students.
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Implementacion efectiva del E-learning en el modelo de ensefianza presencial en las Escuelas Militares.
Estudio de caso en ESOA y CIANB.

INTRODUCCION

En las organizaciones modernas, el capital intelectual se muestra cada vez mas
valioso, siendo herramienta esencial para tornarlas mas eficientes. En la actualidad, el
conocimiento es visto como un activo corporativo intangible tan valioso cuanto los
tangibles sino mas. Pues, el rol de las personas es fundamental, ya que las
organizaciones funcionan a través de las personas (CHIAVENATO, 2010).

El esfuerzo para optimizar la capacitacion del personal ha sido notado en las
empresas, para garantizar el éxito en el mercado, y también en las instituciones publicas
para el incremento de eficiencia con objetivo de mantener el nivel de servicio prestado y
responder las demandas de la sociedad. Ademas, permite utilizar mas eficazmente los
recursos publicos.

En virtud de la importancia del tema de la capacitacion, la Marina de Brasil (MB)
define como uno de sus Objetivos Estratégicos en el Planeamiento Estratégico de la
Marina (PEM) 2040, "Perfeccionar la gestiébn de personas". Y una accién que se
desencadena de este objetivo es basada en el incremento de capacitacion del personal
para enfrentar a los retos impuestos por la Era del Conocimiento (BRASIL, 2020).

El Centro de Instruccion y Adiestramiento Almirante Newton Braga (CIANB), asi
como la Escuela de Oficiales de la Armada (ESOA), son instituciones académicas con la
mision de capacitar la fuerza de trabajo para crear masa critica y adecuar la formacién
profesional de los militares, de forma prepararlos para contestar a las demandas actuales
y futuras de nuestras Armadas.

CIANB y ESOA, de forma anual, realizan cursos de posgrado que ocurren
presencialmente, llamados cursos de carrera. Se percibe que ambas instituciones
adoptan diversos mecanismos para optimizar la capacitacion de los alumnos, sin
embargo, se cree que es posible una mejor utilizacion de la tecnologia en la ensefianza
presencial para ampliar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ende, incrementar
la capacitacion.

En la educacion superior se percibe, con demasiada frecuencia, que son
utilizadas buenas practicas de ensefianza como gestiébn por competencias, educacion
corporativa y otras para alcanzar soluciones efectivas e innovadoras, y asi promover
mejor capacitacion para hacer frente a los retos de un mundo mas competitivo, pero se

olvidan de que la adopcion de tecnologias en la educacion superior es una medida
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inevitable para promover la innovacion y calidad pedagdgica (Garrison y Kanuka, 2004).
Por ende, no se consigue llegar al resultado tan esperado.

Debido a los rapidos cambios del mundo actual, las metodologias tradicionales
revelaron limitaciones para desarrollo del conocimiento, pues innovacion y tecnologia
son indisociables e imprescindibles para la creacion de base de conocimiento en la
actualidad, sobre todo para aumentar la productividad por medio del uso mas eficiente
de los recursos, pues la tecnologia estd cambiando la forma como el mundo se
comunica: como aprendemos, guardamos y transformamos la informaciéon (GAGNE et
al., 2019). En este escenario, surge el e-Learning.

El e-learning o Educacion virtual es una alternativa de acceso y creacion de
conocimiento a través de la capacitacion por medio de herramientas de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Muchas veces se utiliza las plataformas
digitales solamente como repositorio y envio de trabajos pese a tener una contribucion
mucho mayor, incluso en la modalidad de ensefianza presencial.

Las herramientas de TIC asociadas a las técnicas pedagdgicas como gestion por
competencias, educacion corporativa, gamificacién, clase invertida, videos, foros,
material digital, audios pueden ser mecanismos poderosos para una formacién
profesional con calidad, mas eficiente y efectiva, ademas de superar las dificultades
espacio-temporales.

Por otro lado, hay fallas dentro del proceso de implementacion de este modelo
pedagdgico que impiden su avance significativo (Rodriguez y Vaca, 2018). Esas barreras
pueden venir de los docentes, alumnos, o hasta mismo de los sectores de TIC y
departamentos de ensefianza que no realizan una guia clara de los recursos de e-
learning y su forma de utilizacion.

De este modo, en escenario de crisis presupuestaria y de los desafios
enfrentados en la reduccion de personal tanto en la Armada Argentina (A.R.A) como, en
la Marina de Brasil (MB), se hace cada vez mas indispensable utilizar los instrumentos
de cualificacion del personal como una estrategia, no solamente para que no se pierda
el nivel de servicio prestado al pais, sino que este sea perfeccionado, con la mejor
utilizacién de los recursos publicos.

Asi, este estudio tiene por objetivo responder al siguiente problema de pesquisa:
¢, Cual es la contribucion de la implementacion del e-learning en el modelo de ensefianza
presencial para mejora de la capacitacion de los alumnos de posgrado de la ESOA y del
CIANB?

CT (IM) Jorge Luiz Da Silva Pires
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Para ello, se establecié como objetivo general: describir, analizar y comparar el
nivel de contribucion de la integracion del e-learning en el modelo de ensefianza
presencial para mejorar la capacitacion de los alumnos de posgrado del CIANB y de la
ESOA. Lo que se quiere es verificar hasta qué punto el e-learning forma parte del actual
proceso de ensefianza y aprendizaje presencial de estas Escuelas Militares.

En este contexto, surge como objetivos especificos: a) verificar, en la literatura,
los beneficios, dificultades y los niveles de implementacion del e-learning en el contexto
de la ensefianza presencial; b) identificar las expectativas y percepciones de los
profesores y alumnos, en cuanto a la efectiva implementacion en los cursos de posgrado;
c) evaluar el nivel de implementacién del e-learning; y d) Identificar las oportunidades de
mejora para la implementacion del e-learning como refuerzo a la ensefanza y
aprendizaje presencial en ESOA y CIANB.

La propuesta de aplicacion del e-learning se justifica en pos de la creacién de un
modelo institucional que incremente la calidad de ensefianza de las Escuelas Militares.
Ademas, pese a que el e-learning es muy importante en el escenario actual el aumento
de la efectividad de los cursos, no hay una norma sélida y clara. Asimismo, carece de
regulacion en las Armadas.

Este trabajo no tiene como objetivo reducir la importancia de la ensefianza
presencial, sino incrementar el alcance y la calidad de los servicios de los Centros de
Ensefianza del CIANB y ESOA. La finalidad es que la educacion virtual pueda servir
como apoyo al desarrollo de las clases presenciales. Ademas, se sabe que las Escuelas
Militares no poseen como Unica misién crear conocimiento técnico, sino transmitir
principios y valores institucionales que deben ser cultivados al largo del tiempo y que son
la base de la formacion militar. Asi, se refuerza la necesidad de la formacion presencial.

El trabajo esta estructurado en cinco capitulos. En el primero se encuentra el
fundamento tedrico que establece las bases de este estudio. En el segundo se detalla la
metodologia utilizada en la investigacion. En el tercero se desarrolla un andlisis de los
resultados obtenidos. En la cuarta seccidn se presenta propuestas de mejora y por ultimo
seran presentadas las consideraciones finales del estudio y futuras lineas de

investigacion.
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CAPITULO |

REFERENCIAL TEORICO

1.1 Capacitacion en la Era del Conocimiento

Hoy en dia vivimos la "Era del Conocimiento”, un periodo marcado por la ruptura
del paradigma donde los recursos materiales eran los mas importantes en el entorno
organizacional. En este nuevo contexto, el capital intelectual comenzé a conquistar cada
vez mas espacio y relevancia en las organizaciones. Ante esto, el conocimiento paso a
ser visto como el principal generador de ventajas competitivas (EBOLI, 2014).

En las Fuerzas Armadas, especialmente en la Armada Argentina y de Brasil, se
percibe una notable reduccién de personal ante este momento de crisis presupuestaria,
restando como una de las principales alternativas un aumento aiin mayor en la eficiencia
de las Fuerzas, que se puede obtener mediante una capacitacion permanente de su
personal, su principal activo.

En este contexto, en vista de la creciente necesidad de desarrollar este activo
intangible, se destacan las instituciones académicas militares, especialmente CIANB y
ESOA, instituciones que tienen un rol Gnico en términos de Gestion del Conocimiento en
las Armadas.

CIANB y ESOA, han adoptado varias técnicas para mejorar la formacion de los
oficiales alumnos, como la Gestion por Competencias, el aula invertida y otros métodos
para generar alumnos autbnomos, que puedan ser capaces de generar el conocimiento
necesario para resolver los desafios futuros de Nuestras Armadas. Ante este panorama,
se destaca el uso de las tecnologias, esenciales en el mundo actual.

En los ultimos afos, se puede observar que el uso de los recursos tecnologicos
utilizados en la promocién de la educacion ha crecido constantemente, inicialmente en
la modalidad a distancia, y hoy en dia también en el modelo presencial. En el contexto
militar, se puede decir que las batallas de contemporaneidad ya no son las mismas de
décadas atras y, debido a su caracter a menudo irregular, se impone la necesidad de
profesionalizacion de un nuevo tipo de combatiente (Duran, 2019).

El uso de herramientas TIC ha dado lugar a la combinacién de varios métodos
tanto de ensefianza como de aprendizaje, entre ellos el e-learning, que va mas alla de

los modelos tradicionales de aprendizaje, con énfasis en el conocimiento colaborativo,
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permitiendo a los estudiantes no solo personalizar sus estrategias de aprendizaje, sino

también sentirse mas motivados en la busqueda de los objetivos propuestos.

1.2 El e-learning

Rosenberg (2006) define e-learning como “el uso de una serie amplia de
tecnologias de Internet para aumentar el conocimiento y el desempefio”. Los objetivos
del e-learning son establecer una organizacion de aprendizaje y crear una cultura
corporativa basada en compartir el aprendizaje (Senge, 1990).

El mencionado autor también discute mitos relacionados con el e-learning. En la
perspectiva de este estudio, la enumeracion de mitos es importante para aclarar y
desmitificar las creencias que existen sobre la integracion del e-learning en la ensefianza
presencial, influyendo en su implementacién por parte de las Instituciones de Ensefianza
Superior (IES).

Figura 1
Los mitos de Rosenberg sobre el e-learning
Mito Realidad
La eleccion de una plataforma con las mejores
e-learning es facil herramientas no es suficiente para implantar un

e-learning de 6ptima calidad, efectivo y eficiente
El error sigue siendo la idea de que el e-learning
va a abolir el aula y no pensar mas en su
integracion

Uno de los mayores errores cometidos por las
organizaciones es invertir en la tecnologia antes
de definir una estrategia clara y dirigir la mayor
parte de las inversiones en esta

El elemento presencial de las clases sigue
siendo importante porque es alli donde el
docente orienta y coordina las actividades.
Ademas, la sala sigue siendo el lugar donde se
da énfasis a las actividades colaborativas y de
socializacién de los alumnos

Hay varios factores que contribuyen al buen
desarrollo de la aplicacion del e-learning, y no
solo al perfil de los estudiantes

Solo ciertos contenidos se pueden
ensefiar en linea

La tecnologia del e-learning equivale a su
estrategia y el éxito es en su
implementacion

El e-learning eliminara el aula

Los aprendices son los que realmente
cuentan

Fuente: Adaptado de Rosenberg, 2006.

En la Figura 1, se percibe que las Instituciones académicas, especialmente las

IES, tienen grandes desafios, y deben ser capaces de utilizar la tecnologia de una
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manera creativa e innovadora, "superando miedos y mitos, reduciendo el desajuste entre
escuela y tecnologia" (Rodrigues et al., 2012).

Aungue la sociedad actual esté en constante innovacion, es necesario superar las
barreras para utilizar las herramientas tecnolégicas de manera efectiva, para lograr un

mayor rendimiento de los alumnos y mejorar la capacitacion.

1.3 Papel de las TIC en las actividades educativas

Hasta el momento, se ha expuesto la definicibn de TIC y su importancia en el
contexto educativo, pero en el caso concreto, se indaga acerca de qué herramientas
pueden utilizarse en las actividades educativas y sus respectivas modalidades de
integracion.

Es importante aclarar que el objetivo no es ensefar a los estudiantes a utilizar las
TIC, sino "ponerlas al servicio de su desarrollo educativo” (Amante, 2007, p.56). Por lo
tanto, las actividades desarrolladas en torno a la tecnologia deben integrarse en las
rutinas de las aulas y en las actividades generalmente desarrolladas (Amante, 2007).

En el contexto de este estudio, es importante profundizar en los diferentes tipos
de tecnologia que se pueden asociar con el e-learning y analizar los posibles beneficios

pedagdgicos de estas herramientas.

Figura 2

Principales herramientas TIC en el contexto educativo

Herramienta Descripcién

Uso de programas de preguntas y respuestas para verificar el
conocimiento sobre un tema determinado. También se pueden utilizar
simuladores, o instrumentos de gamificacion, haciendo posible al
estudiante a través de un entorno de exploracion autodirigido

Softwares educativos

Mana Leerirer:?% Sstem Son plataformas de apoyo al aprendizaje, que permiten la
9 (LMS) y disponibilidad de contenidos, envio de trabajos, cuestionarios, foros

Son herramientas online que se pueden utilizar con caracter

Web 2.0 pedagdgico para hacer mas interactivas y atractivas las clases

presenciales

Las redes sociales apoyan la colaboraciéon, el intercambio de

conocimientos, la interaccién y la comunicacién entre usuarios de

diferentes lugares, que se unen con un interés, necesidad u objetivo

comun

Tablets Dispositivos [nés a.s.equibles que Ias' computadoras (j,ebido a su bajo
costo. Ademas, facilitan el uso de aplicaciones pedagogicas en el aula

Fuente: Adaptado de Mura, 2020.

Redes sociales

De acuerdo con el cuadro anterior (Figura 2), se percibe, de forma resumida, la
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cantidad de herramientas de TIC que pueden ser utilizadas con finalidad educacional.
Un ejemplo son los softwares educativos como preguntas/respuestas por medio de
dispositivos similares a Google Forms®, juegos interactivos, editores de presentaciones,
foros de discusion, entre otros.

Los softwares educativos proporcionan recursos eficientes y de calidad, que los
docentes y alumnos pueden utilizar en el dia a dia de clases o en general en el propio
proceso de ensefanza y aprendizaje.

Otra herramienta ampliamente utilizada en las IES es el Learning Management
Systems (LMS), que es una plataforma de apoyo al aprendizaje con varias herramientas
integradas como disponibilidad de contenido (textos, videos, audios, presentaciones),
envio de trabajos, construccién de libros, preparacion de cuestionarios, conversacion de
chat y foros de discusion. La plataforma MOODLE es la mas difundida.

Aungue el LMS tenga varias funcionalidades, en realidad, a veces los profesores
se limitan a usar el LMS solo para reforzar sus practicas y no para cambiarlas
(Figueiredo, 2009). Por ejemplo, transferir diapositivas presentadas previamente en aula.

En relacién con el término web 2.0, significa desarrollar aplicaciones que utilizan
internet como plataforma (O'Reilly, 2005). La Web 2.0 presenta a los profesores y
estudiantes la posibilidad de crear y publicar contenido, y compartirlo a través de
podcasts, marcadores sociales, redes sociales, mensajeria instantanea, correo
electrénico, wikis y blogs (Martins & Diniz, 2015; Salvador et al., 2015).

Las redes sociales también son una de las herramientas que se han convertido
en un aspecto importante de la vida cotidiana de las personas, permitiendo nuevas
formas de expresién sobre diversos temas (Balubaid, 2013). Algunas de las redes
sociales mas conocidas y utilizadas son Facebook, Twitter (actualmente “X”), YouTube
e Instagram.

Patricio y Goncalves (2010) reconocen que el uso de las redes sociales puede ser
una herramienta muy Util en las estrategias pedagdgicas, porque los estudiantes ya
utilizan estas redes en su vida cotidiana como un espacio para reunirse, compartir yl
discutir ideas con amigos.

Sin embargo, a pesar de la popularidad y la adhesién entre los jévenes, todavia
son pocos los educadores que han pensado en las redes sociales como herramientas
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, mientras que podrian utilizarse, por ejemplo,
para mejorar la comunicacion y el intercambio de conocimientos entre estudiantes y

profesores.
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Una dltima herramienta mencionada son los tablets, que son una alternativa a las
computadoras debido a su bajo costo. Sin embargo, cabe sefalar que "la tecnologia por
si sola es un modo de entrega y no una pedagogia” (Galvin, 2010, cit. en Hallissy et al.,
2013).

1.4 Modelos de implementacion del e-learning

Ademas de diferentes puntos de vista sobre la aplicacion del e-learning, también
hay diferenciacion con respecto a los modelos de implementacién (Ugolini, 2009,
Monteiro, 2016). En la misma linea de pensamiento, Bates (2001) describe los diferentes
modelos de implementacion como la idea de una transversalidad conceptual continua

del e-learning (e-learning Continuum), como se ilustra en la Figura 3.

Figura 3
Modelo de implementacién del e-learning
\ modalidade de ensino distribuido
) — S — A
modalidade de ensino combinado
/
ensino suporte ao - ensino misto .
. laboratério, ensino
totalmente ensino (blended).
. . programas e o totalmente
presencial presenciais com aplicacoeslocais hibrido (f2fe e- online
(f21) e-Learning P ¢ ' Learning)
/ ) integramente
sem e-Learning . ,
\ com e-Learning
) baseadona
sem tecnologia .
= tecnologia
"' - - \.n
Q e-Learning Continuum

Fuente: Adaptado de Monteiro, 2016.

Para Bates (2001) estas diferentes implementaciones no son independientes
entre ellas, sino que pueden presentarse como puntos de una progresion del nivel de
integracion de tecnologias, donde en un extremo se encuentra la "ensefianza presencial
total", el caso de la ensefianza en el aula, y, en el otro, la "ensefianza totalmente online",

en el caso de la integracion total con el e-learning. Entre estos opuestos, Bates considero
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una serie de enfoques de aprendizaje combinado que son utiles para comprender lo que
el e-learning tiene para ofrecer.

En la primera modalidad, la ensefianza totalmente presencial, es una modalidad
centrada en el docente, la tecnologia no esta presente o se limita al uso de la
computadora para mostrar diapositivas.

En el continuum de Bates (2001), la segunda modalidad es el uso de la tecnologia
para apoyar la ensefianza en el aula. En esta situacion, Carvalho (2008) argumenta que
con demasiada frecuencia se utiliza un espacio para compartir los contenidos de las
clases con un repositorio, generalmente un LMS. En este contexto, el e-learning se
asume como una simple provisién de contenido y documentos de apoyo, informacion,
ejemplos de ejercicios resueltos, examenes de autoevaluacion y contacto con el profesor
(Monteiro, 2016).

Esta segunda modalidad termina siendo fuertemente condicionada y dirigida hacia
un e-learning basado principalmente en el estudio, en general, pasivo, e individual de los
materiales did4cticos, lo que contradice uno de los propdésitos del e-learning que es ser
un enfoque mas colaborativo y constructivista (Cacao & Dias, 2003).

En la tercera modalidad, los estudiantes entran y salen del aula hacia el laboratorio
de computacion, donde en grupos pequefios investigan contenidos y regresan a la sala
con el profesor, para compartir experiencias, debatir y construir conocimiento (Ramos et
al., 2013).

Es comdn que sean creados en esta tercera fase de implementacion, laboratorios
privados, con computadoras u otros equipos tecnolégicos para aprender idiomas
extranjeros. En la perspectiva de Costa y Peralta (2006) y Amante (2007), esta solucién,
aunque comun, saca la computadora de las aulas. Las tecnologias sirven de apoyo al
trabajo del profesor.

Zanin y Bichel (2018) afirman que la tecnologia no solo debe ser vista como
equipos insertados en la sala de computadoras, sino sobre todo como herramientas que
ayudan a los aspectos pedagogicos.

Bates (2001), describe la cuarta modalidad de ensefianza mixta (Blended
Learning o b-learning). Ramos et al. (2013) definen el b-learning como la convergencia

de ensefanza presencial con virtual.
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Figura 4

Representacion de la definicion de Blended Learning

' Tradicional Virtual

Blended
Learning

Fuente: Ramos et al. (2013).

Carvalho (2008) sugiere, por ejemplo, que el uso de videos cortos, como los que
existen en YouTube, "constituyen una fuente de aprendizaje que no debe pasarse por
alto, debido a la facilidad de comprensiéon e implementacion de conceptos o
experiencias" (Carvalho, 2008).

En el b-learning, los estudiantes asumen la responsabilidad de definir sus propios
caminos de aprendizaje, mientras que el docente guia el proceso exploratorio. En este
sentido, tanto el profesor como los alumnos utilizan la tecnologia adecuada para apoyar
sus propias actividades y también para conectarse con el mundo exterior (Law et al.,
2011).

Al mismo tiempo, Lagarto, Baptista y Alves (2013) afirman que el momento de la
modalidad presencial sigue siendo importante porque tiene un valor de socializacion, y
el papel del docente sigue siendo fundamental, porque guia y coordina las actividades.

La dltima modalidad del continuum de Bates (2001) es el aprendizaje a distancia
totalmente online, donde el estudiante sale del aula y tiene la posibilidad de estudiar en
linea cuando y donde quiera. En opinién de Cacéo y Dias (2003), la figura del tutor es
limitada, o casi inexistente, y es el alumno quien es responsable de organizar el proceso

de aprendizaje. Al contrario del aprendizaje colaborativo.
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1.5 Factores Criticos de Exito en la implementacién del e-learning

El método de Factores Criticos de Exito (FCE) surgi6 en los afios 60, presentado
por D. Ronald Daniel a directores y gerentes, pero se hizo popular en 1979, con Rockart.
Bullen y Rockart (1981) consideraron FCE como las &reas clave o criticas poco
exploradas de una empresa y que son absolutamente necesarias para asegurar el logro
de los objetivos.

Buss et al. (2019) comparan FCE con la expresion "cuellos de botella",
comunmente utilizada en el area de gestion de la produccion. Los autores entienden que
estos factores son determinantes en el desempefio de la Organizacion.

Uno de los primeros mitos de Rosenberg (2006) ya presentados en seccion 1.2
es que el e-learning es facil. En realidad, el e-learning conlleva una serie de variables
que interfieren con la implementacion exitosa del e-learning en la ensefianza presencial
(b-learning). En este sentido, Venezky y Mulkeen (2002) et. al. describen los principales
factores que influyen en la implementacion de estrategias TIC en las Instituciones

académicas.

Figura5
Sintesis de los factores clave

Factor Descripcién

Hay dos lineas antagobnicas: 1) los docentes necesitan
suficientes habilidades de TIC para hacer uso de la tecnologia
y sentirse lo suficientemente seguros como para usarla en el
aula; 2) tener una competencia en el uso pedagoégico de las
TIC

Formacion inicial y seguimiento del profesorado para el apoyo
en el uso de las TIC en los espacios educativos y en particular
en el aula

Los estudiantes también necesitan un proceso de formacion
para mejorar las habilidades TIC y adquirir competencias
sobre el uso pedagdgico de las TIC

Los profesores y alumnos se sienten incémodos por la falta de
apoyo técnico

El acceso a la tecnologia es una de las principales barreras
para el uso de las TIC

El acceso es de particular importancia para las escuelas, ya
gue permite al estudiante tener acceso a los recursos de la red
Fuente: Adaptado de Venezky y Mulkeen (2002) et. al. 2002.

Competencias TIC de los
Docentes

Formacién de los Docentes
en TIC

Competencias digitales de los
Alumnos

Soporte técnico

Infraestructura

Acceso a Internet

Analizando las ideas descritas anteriormente, se percibe que las razones que

dificultan la integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje son
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muchas y diversas.

Casanova (2014) indica que uno de los mayores desafios de la implementacion
del e-learning es la falta de su enfoque pedagogico. En este aspecto, hay que recordar
un mito de Rosenberg (2006) vinculado a la opinion de que solo ciertos contenidos se
pueden ensefiar en linea.

Un ultimo punto corresponde a la calidad del e-learning, pues muchas veces se
intenta implementar, y otras ya esta presente en la ensefianza presencial, sin embargo,
no se hace un analisis para evaluacion, que, en verdad, son criterios parecidos de los
procesos de aprendizaje tradicionales en un contexto presencial (JUNG, 2011).

Segun Trentin (2008), el analisis de la calidad de un sistema de aprendizaje
electrénico se realiza esencialmente en base a tres indicadores: la calidad pedagdgica
del curso, la calidad "técnica" (no solo tecnoldgica) de todo el sistema y la calidad de los
servicios de apoyo (helpdesk). La Figura 6 ilustra los indicadores y sus respectivas

variables.

Figura 6

Indicadores de calidad

Indicador Variables

¢ Modelo de e-learning implementado

¢ Estrategias didacticas utilizadas para alcanzar los objetivos
formativos

¢ Disponibilidad de autoevaluacion

Calidad pedagdgica

¢ Calidad del contenido (adecuacién, autoridad, correccion,
integridad)

Calidad "técnica" ¢ Funcionalidad de la infraestructura tecnolégica (plataforma de
aprendizaje, plataforma de comunicacion, etc.)

¢ Funcionalidad de la infraestructura tecnolégica administrativa

¢ Soporte a los docentes y tutores
Calidad de los servicios ¢ Soporte a los alumnos
¢ Estructura organizacional de equipo de curso

Fuente: Adaptado de Trentin, 2008.

Casanova (2014) argumenta que la calidad en los procesos de aprendizaje con e-
learning es el resultado de la contribucion de los diversos actores, como docentes,
alumnos, personal de apoyo y otros. Asi, en la perspectiva de Casanova (2014), no
puede haber calidad en el aprendizaje con e-learning sin calidad tanto en la ensefianza

como en el aprendizaje.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Segun Sampieri (2018), toda investigacion se inicia con el desarrollo de una idea,
pero para comenzar es necesario conocer las rutas que han sido construidas por las
comunidades cientificas para estudiar cualquier tema.

Gil (2008) define método como el camino para llegar a un determinado fin,
mientras que define al método cientifico como un conjunto de procedimientos
intelectuales y técnicos adoptados para lograr el conocimiento. En lineas generales, un
método cientifico se enfoca en la sistematizacion del conocimiento. A continuacion, se

explica el método seleccionado para este trabajo.

2.1 Calificacion de la Metodologia

Este estudio, se basa en un enfoque cualitativo, busca comprender la realidad a
través de la interpretacion de fendmenos sociales (Prodanov y Freitas, 2013). Sampieri
(2018) menciona que es adecuado seleccionar el enfoque cualitativo cuando el propésito
es examinar la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan los fenébmenos
gue los rodean, profundizando en sus puntos de vista.

Desde el punto de vista de su naturaleza, este trabajo se clasifica como una
investigacion aplicada, pues tiene como objetivo generar conocimiento para la aplicacion
practica encaminada a la solucién de problemas especificos. Observando la realidad de
la Armada Argentina y de la Marina de Brasil, el estudio tiene como objetivo contribuir a
la resolucién de los desafios enfrentados para mejorar la formacién de los alumnos de
ambas instituciones.

Respecto al objetivo, esta investigacion se puede clasificar como una
investigacion descriptiva, ya que su objetivo principal es describir, analizar y comparar
las caracteristicas de una determinada poblacion mediante la aplicacion de cuestionarios
validados para la recogida de datos.

Se considera también esta investigacion un estudio de caso, una vez que fue
llevada a cabo en la ESOA y en el CIANB, como forma de obtener una perspectiva
holistica del mundo real (YIN, 2015). El estudio de casos, 0 caso, se caracteriza por ser
una estrategia de investigacion global que se apoya en varias fuentes de pruebas, lo que

permite la triangulacion de los procedimientos de recogida de datos.
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Sautu (2005) trata el tema de caso con mas profundidad, y ofrece otro punto de
vista, entiende que el estudio de caso se caracteriza por tres rasgos. El primer es que
esta focalizado sobre una situacion de interés del investigador, el segundo es sobre el
alto contenido descriptivo. El ultimo rasgo, es la calidad heuristica, o sea, cdmo y por qué
suceden los hechos.

Los tres ejes de Sautu son alcanzados por medio de estrategias para producir
evidencias empiricas: entrevistas, observaciones, datos estadisticos, documentos y etc.
En nuestro trabajo, esas evidencias demostradas a lo largo de este estudio van a

contribuir para el analisis de los resultados y contestar el problema de la investigacion.

2.2 Guia de la Investigacion

En cuanto a los procedimientos, inicialmente se realizé una revision bibliogréfica
basada en libros, periédicos y articulos cientificos (GIL, 2008), permitiendo dilucidar el
tema de investigacion. Luego, una investigacion documental, utilizando materiales que
aun no han recibido un tratamiento analitico (GIL, 2008), con un enfoque en documentos
normativos y normas de ambas Armadas sobre el tema.

Ese primer paso permitio establecer el modelo de referencia tedrico inicial y ayudo
a determinar las variables que debian ser utilizadas en la elaboracion de la investigacion
(PRODANOV, 2013).

A continuacién, se aplic6 un cuestionario online (survey) utilizando la herramienta
Google Forms® para la recoleccién de datos, a fin de evaluar sus expectativas y
percepciones de los grupos involucrados. Asi, ese cuestionario fue encaminado para los
Docentes y Alumnos de las instituciones estudiadas, siendo que, para los alumnos fueron
considerados solamente los egresos en los dos ultimos afios (periodo 2021/2022).

El instrumento de recoleccion de datos adoptado demostro ser el mas apropiado
debido a los beneficios descritos por Gil (2008), como la posibilidad de llegar a un gran
namero de personas en un area geografica extensa, asegurando el anonimato y
permitiendo que las personas respondan en el momento mas conveniente.

Cabe sefialar que, antes de enviar el formulario, se realizé una prueba previa, que
se presentd a 5 encuestados y que no pertenecen a la muestra. El propésito fue
identificar posibles fallas, discutir el contenido de las preguntas y proceder con la

correcciéon inmediata, si necesario.
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El cuestionario fue enviado a 23 Docentes y 128 Alumnos, obteniendo 40
respuestas, lo que corresponde al 38,10% y 24,62% de la tasa de retorno de ESOA y
CIANB respectivamente. Este estuvo disponible del 25/09/23 al 17/10/23, y dentro de
este periodo, hubo una remisién para sensibilizar al publico de la muestra y, en
consecuencia, para obtener una mayor cantidad de respuestas, sin embargo, su
contestacion no era obligatoria.

El cuestionario estructurado fue compuesto por 14 preguntas, todas cerradas y
obligatorias. Las preguntas fueron elaboradas en cuatro ejes: perfil de los respondientes,
grado de implementacion, calidad y Factores Criticos de Exito (FCE) sobre el tema. En
algunas preguntas, se utilizé una escala tipo Likert para producir descripciones
cuantitativas del problema estudiado. La escala se compone de 5 puntos, que van desde
“"totalmente en desacuerdo" (puntuacion "1") hasta "totalmente de acuerdo” (puntuacién
"5").

Para analizar los items Likert, que forman parte de la ultima pregunta (P14), se
utilizaron herramientas de andlisis descriptivo, como el Ranking Medio (RM) propuesto
por Oliveira (2005). En este modelo, se asigna un valor de 1 a 5 a cada respuesta, a
partir del cual se calcula el promedio ponderado para cada item, basado en la frecuencia
de las respuestas. Por lo tanto, el RM se obtuvo de la siguiente formula:

RM=>(fi.Vi)
NR

Donde:

fi = frecuencia observada de cada respuesta para cada item;
Vi = Valor de cada respuesta (1 a 5); y

NR = Numero de respondientes.

Después de aplicar la férmula anterior, se concluye que cuanto mas cerca de 5
esté el RM, mayor sera el nivel de acuerdo con la pregunta formulada, por el contrario,
menor sera el RM, menor serd el nivel de acuerdo.

Para la elaboracion del cuestionario establecido en la Figura 7, se utilizaron los
principales FCE sintetizados en el Figura 5, indicados en la investigacion bibliografica.
Ademas de estos puntos, se incluyeron preguntas que consideraban los temas

resumidos en las Figuras 2y 6.
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Figura 7
Instrumento de recoleccion de datos
Pregunta Cuestion
P1 ¢ Funcién gue realiza o se ha realizado?
P2 ¢ Cudl es su edad?
P3 ¢ Tiene algun tipo de formacion relacionada con técnicas de ensefianza virtual (cursos,
seminarios, conferencias) o formacién relacionada con TIC?
P4 Con base en la definicion de e-learning, ¢,considera que su Escuela Militar utiliza
herramientas de e-learning en los cursos de perfeccionamiento?
P5 ¢,Son buenas las condiciones tecnol6gicas para el uso de herramientas de e-learning?
P6 ¢La Escuela utiliza con frecuencia el e-learning?
p7 ¢, Cual de las siguientes herramientas se utilizé en el modelo de e-learning de su Unidad
Académica? (se puede elegir mas de una opcién)?
P8 En su opinién, ¢cual de las siguientes caracteristicas de la plataforma MOODLE/ FadARA
fue utilizado en su Institucién Académica? (se puede elegir mas de una opcién)
P9 ¢,Cual fue la finalidad del uso del e-learning en la ensefianza presencial? (se puede elegir
mas de una opcion)?
P10 ¢ Existe supervisién y evaluacién de los contenidos de la plataforma MOODLE/ FadARA?
P11 ¢ Existe un servicio de helpdesk u orien;acién para el uso de plataformas en linea o
herramientas TIC?
P12 ¢ Existe una evaluacion de profesores o] egtydiantes sobrt—; ell uso pedagdégico de TIC y su
relacion con las actividades de la disciplina?
P13 ¢ Existe una evaluacion del nivel de satisfaccion de los usuarios (docentes o alumnos)?

Pregunta Cuestién

Teniendo en cuenta sus experiencias y conocimientos
adquiridos, en su opinién, los siguientes items pueden
considerarse factores clave para la implementacién efectiva
del e-learning en los cursos de posgrado, y por lo tanto
aumentar el nivel de formacién de los Oficiales-Alumnos

P14

Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo 3) acuerdo | de acuerdo
desacuerdo (2) (4) (5)
1)

Competencias TIC de los Docentes

Formacion de los Docentes en TIC

Competencias digitales de los Alumnos

Soporte técnico

Infraestructura

Acceso a Internet

Fuente: Elaborado por el autor basado en la investigacion bibliografica.

2.3 El entorno de investigacién

El presente trabajo tiene como objeto el andlisis de los cursos de posgrado para

el escalafon intendencia de la Escuela de Oficiales de la Armada Argentina (A.R.A) y del

Centro de Instruccion y Adiestramiento Almirante Newton Braga (MB).

Las dos Instituciones de ensefianza poseen sus especificidades, sin embargo,

tienen muchas similitudes en términos de objetivos que buscan alcanzar por tratarse de

instituciones de educacion corporativa de las Fuerzas Armadas, sobre todo por

pertenecer a las Marinas de cada pais.
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La ESOA forma parte de la Universidad de la Defensa Nacional y actualmente,
provee de mas de 15 cursos de posgrado y especializacion, siendo reconocida
nacionalmente por su excelencia académica.

Su mision organizacional es (ESOA, 2023):

Brindar capacitacién y actualizacion profesional permanente y realizar
actividades de investigacion y extension en las &reas cientificas y
tecnologicas relacionadas con el empleo y conduccion de los medios
navales, el sostén logistico y los recursos humanos, a fin de contribuir a la
formacién universitaria de los oficiales de la Armada, y de los ciudadanos
en general que se interesen en el conocimiento vinculado al ambito naval
y maritimo.

El CIANB es una institucion de ensefianza de la Marina de Brasil con una notable
historia reciente. Fue creado en 2010, con la denominacion de Centro de Adiestramiento
Almirante Newton Braga (CAANB) con objetivo de centralizar todos los cursos, practicas
y capacitacion ofrecida al personal militar y civil en el desempefio de actividades de
intendencia. En ese momento, las actividades desarrolladas por la organizacién se
limitaban a adiestramientos y cursos de corta duracion.

Asimismo, la Administraciéon Naval pronto comenzoé a vislumbrar la posibilidad de
gue los cursos de instruccion para los Oficiales Intendentes pasasen a ser realizados en
el CAANB, lo que gener6 el cambio en su denominacién para Centro de Instruccion y
Adiestramiento Almirante Newton Braga (CIANB). Asi, en 2016 el CIANB se trasladé a
nuevas instalaciones, mejor preparado para apoyar la ejecucion de sus nuevas tareas.

Segun su Planeamiento Estratégico, el CIANB es una institucion educativa
centrada en el sostén y mejora constante del conocimiento, proveyendo actividades de
ensefianza y formacion relacionadas con las éreas de intendencia.

Su misién institucional es:

Formar y perfeccionar a los militares y civiles que prestan servicios en los
diversos ambitos relacionados con la administracion, con el fin de
contribuir a la preparacién y perfeccionamiento profesional de la Marina
brasilefia Personal de la Marina, en las areas de interés para el sector de
la SGM.

Actualmente, el CIANB realiza los siguientes cursos de larga duracion:
Perfeccionamiento de Intendencia para Oficiales, Especializacién en Intendencia para
Oficiales, Perfeccionamiento Avanzado en Planificacién y Finanzas, y Perfeccionamiento
Avanzado en Administracion Logistica de Material. Ademas, posee diversos cursos

expeditos/adiestramientos de corta duracion (CIANB, 2023).
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

En el referencial tedrico de este estudio, fueron expuestos conceptos referentes
al e-learning, papel de TIC en el contexto educacional, los modelos de implementacion,
y por Ultimo, los Factores Criticos de Exitos (FCE) asociados a los indicadores de calidad.
Asi, basados en el referencial, y en la metodologia adoptada para la investigacion, se
buscara en el presente apartado describir, analizar y comparar el nivel de contribucion
de la integracion del e-learning en el modelo de ensefianza presencial del CIANB y de la
ESOA.

3.1 Los resultados de la investigacion

En esta seccion del trabajo se presentan los resultados de la recoleccion de datos,
segun las expectativas y percepciones de los dos grupos analizados: profesores y
alumnos. Los cuestionarios y resultados se encuentran disponibles en el referencial
bibliografico.

Para fines didacticos, los resultados de cada institucion fueron divididos en
bloques: perfil de los respondientes, grado de implementacion, calidad y Factores
Criticos de Exito (FCE).

3.1.1 Perfil de los encuestados

A partir del cuestionario aplicado a los profesores, fueron obtenidos los siguientes
datos de perfil de los encuestados: todos los docentes de ESOA poseen mas de 40 afios,
siendo que la mitad posee por encima de 50 afios. En el CIANB, se percibe una situacion
semejante, todos los profesores tienen mas de 50 afios.

Con respecto a la experiencia de los docentes en relacion a las técnicas de
ensefanza virtual (cursos, seminarios, conferencias...) o alguna formacién en TIC, la
mayoria de ESOA dijeron que si. En cuanto al CIANB, todos afirmaron que si.

A patrtir del cuestionario aplicado a los alumnos, fueron obtenidos los siguientes
datos de perfil de los encuestados: todos los estudiantes de ESOA poseen entre 31y 40
anos, siendo que la mitad tiene alguna experiencia en TIC. En el CIANB, cerca de 60%
posee entre 31 y 40 afios, mientras 40% tiene entre 20 y 30 afios. Siendo que, alrededor

de 30% dijeron que posee alguna experiencia o formacion relacionada a TIC.

18
CT (IM) Jorge Luiz Da Silva Pires



Implementacion efectiva del E-learning en el modelo de ensefianza presencial en las Escuelas Militares.
Estudio de caso en ESOA y CIANB.

3.1.2 Grado de Implementacion

Inicialmente, se solicitd a los encuestados que indicaran, en una escala del 1 al 5,
el grado de utilizacion de las herramientas de e-learning y las condiciones tecnoldgicas
para su uso en los cursos de perfeccionamiento.

En ese momento, no fue posible entender qué tipo de e-learning las Escuelas
Militares estan ofreciendo, pero es posible analizar a qué nivel ellas estan, mas o menos,
comprometidas en la modalidad e-learning aplicada al aula.

La Figura 8 a continuacién presenta los resultados de la pesquisa de expectativas
y percepciones de los profesores y alumnos de la ESOA en cuanto a los puntos
abordados en este trabajo relativos al grado de implementacion del e-learning en la

ensefianza presencial.

Figura 8
Grado de Implementacion: ESOA

5
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herramientas de e- para el uso de
learning en los cursos de herramientas de e-
perfeccionamiento? learning?

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

De la Figura 8, es posible concluir que, en la opinidn de los profesores y alumnos,
la pregunta sobre la utilizacion de herramientas de e-learning en los cursos de posgrado
tuvo el mejor puntaje con 3,25, sin embargo, las otras dos tuvieron un puntaje semejante,
con 3,125 cuando se pregunta sobre las condiciones tecnoldgicas y frecuencia de
utilizacion.

En términos porcentuales de la pregunta con mayor puntaje, cerca de 25% estan

de acuerdo o totalmente de acuerdo que la Escuela Militar utiliza herramientas de e-
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learning en los cursos, 12% estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo y 63%
consideran indiferente. Esto explica el puntaje calculado cerca de 3, distancia media
entre la escala maxima y la minima.

A patrtir del cuestionario aplicado a los profesores y alumnos del CIANB fueron
obtenidos los resultados en cuanto al grado de implementacién, expuestos en la Figura

a la continuacion.

Figura 9

Grado de Implementacion: CIANB
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

La Figura 9 contiene los resultados sobre el grado de implementacién en el
CIANB: la pregunta sobre utilizacion de las herramientas de e-learning, condiciones
tecnologicas y frecuencia de utilizacion, tuvieron puntaje de 3,90, 3,80 y 3,83
respectivamente. Se percibe que los puntajes son parecidos y estan muy cerca de 4.

De otra forma, 62% indican concordancia (34% total y 28% parcial) con la
afirmacion de que la Escuela Militar utiliza herramientas de e-learning en los cursos de
perfeccionamiento.

La figura 10 presenta los resultados de la pregunta referente a las principales
herramientas que se utilizd6 en el modelo de e-learning de ESOA durante el curso de
posgrado para escalafon de intendencia. Esa parte del cuestionario presentdé una
seleccion de opciones multiples, donde el encuestado debia marcar las herramientas de

TIC utilizadas en la unidad académica.
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Las respuestas fueron: plataforma MOODLE/ FadARA (28%); clases virtuales
(24%); mensajeria instantanea (16%); tablets en aula/computadora/notebook (12%);

softwares educativos (8%); repositorios (8%); y redes sociales (4%).

Figura 10

Herramientas de e-learning utilizadas en la unidad académica: ESOA

Repositorios [ 4%
Redes Sociales |GG 3%
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Clases virtuales |GGG 24 %
Plataforma MOODLE/ FadARA I 23%
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

En la Figura 11, a continuacion, se observan los resultados de la pregunta
referente a las principales herramientas que se utilizé en el modelo de e-learning durante
la especializacion en el CIANB, segun los profesores y alumnos. Las principales
respuestas fueron: plataforma MOODLE/ FadARA (26%); clases virtuales (15%);
mensajeria instantanea (15%); tablets en aula/computadora/notebook (14%); softwares

educativos (13%); repositorios (12%); y redes sociales (5%).
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Figura 11

Herramientas de e-learning utilizadas en la unidad académica: CIANB
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

La Figura 12 contiene los resultados de cuales caracteristicas de la Plataforma
MOODLE/FadARA fueron mas utilizadas en la ESOA. Se observa que la mayor
utilizacion fue como repositorio de archivos, cerca de 30%, enseguida por herramienta

de envio de trabajos, con un 22%.

Figura 12
Caracteristicas de la plataforma MOODLE/ FadARA utilizadas: ESOA
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
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De la Figura 12, es posible concluir que en la opinion de los encuestados de
ESOA, en menor proporcion, las otras formas de utilizacion del FadARA fueron como
cuestionario de evaluacion (19%), foro o chat (19%), seguidos por trabajo en grupo fuera
de aula (7%) y Wiki (4%) en ultimo lugar.

La Figura 13 a continuacion presenta los resultados de las expectativas y
percepciones de los docentes y alumnos del CIANB en cuanto a las caracteristicas de la
plataforma MOODLE més utilizadas.

Figura 13
Caracteristicas de la plataforma MOODLE/ FadARA utilizadas: CIANB

Wiki | 0%
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Repositorio de archivos [ NG 23
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

El resultado de la encuesta aplicada al CIANB muestra que el 29% cree que la
utilidad mayor del MOODLE es para envio de trabajo, en seguido de repositorio de
archivos con 28%.

Las otras caracteristicas de la plataforma MOODLE utilizadas, pero en menor
frecuencia fueron: cuestionario de evaluacion (18%); foro o chat (16%); seguidos por
trabajo en grupo fuera de aula (7%) y Wiki en ultimo lugar con sin ninguno porcentaje de
utilizacion.

A continuacion, con el objetivo de identificar la finalidad del uso del e-learning en
la ensefianza presencial. Se not6 en la Figura 14 que la gran mayoria de los profesores

y alumnos de la ESOA, afirmaran que el e-learning (educacién virtual) sirve para reducir
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costos (35%) y aumentar la flexibilidad (35%). En términos porcentuales, representa 70%

de la totalidad de las encuestas sobre ese tema.

Figura 14

Finalidad del uso del e-learning en la ensefianza presencial: ESOA

18%

= Aumentar la flexibilidad
= Reducir costos

Facilitar la implementacion de um modelo de aprendizaje centrado en el estudiante

= Mejora de la calidad de la oferta didactica

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Por otro lado, las encuestas mostraron un porcentaje mucho menor, solamente
30%, para las otras finalidades del e-learning en la ensefianza presencial. Entre las
respuestas: facilitar la implementacion de un modelo de aprendizaje centrado en el
estudiante (18%); y mejora de la calidad de la oferta didactica (12%).

La figura 15, a continuacion, presenta los resultados con relacion a la opinién de
los profesores y alumnos del CIANB referente a las principales finalidades del uso del e-

learning en la ensefianza presencial.
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Figura 15

Finalidad del uso del e-learning en la ensefianza presencial: CIANB
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

De la figura 15, es posible concluir que, en la percepcion de los encuestados del
CIANB, el e-learning tiene la mayor utilidad para aumentar la flexibilidad, con 37%,
seguido por la reduccion de los costos, con 32%.

Ademas, en menor proporcién, los resultados mostraron solamente 31% para las
otras finalidades del e-learning en la ensefianza presencial. Las respuestas fueron:
mejora de la calidad de la oferta didactica (18%); y facilitar la implementacién de un

modelo de aprendizaje centrado en el estudiante (14%).

3.1.3 Calidad del e-learning

Se pretende en esta seccidn evaluar, en las unidades académicas estudiadas, la
calidad de la oferta didactica del e-learning en el modelo de ensefianza presencial. Saber
como se supervisa la calidad del e-learning. En cuanto a la calidad, segun Trentin
(2008a) en el e-learning se deben considerar tres ambitos: la calidad pedagdgica del
curso, la calidad de los servicios de soporte y la calidad "técnica" (no solo tecnoldgica).

Los resultados a continuacion (Figura 16) muestran la opinion de los profesores y
alumnos de ESOA. Es posible verificar que la calidad de los servicios que trata de
helpdesk u orientacion para el uso de plataformas (P11), y también evaluacion del nivel

de satisfaccion de los usuarios (P13) obtuvieron el mayor puntaje.
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Las preguntas P11 y P13 resultaron el mejor promedio en la percepcion de los
encuestados de ESOA, con 3,25 puntos cada, sin embargo, refleja un nivel intermedio,
0 sea, no hay una concordancia clara sobre el monitoreo del nivel de calidad en la

ensefianza presencial.

Figura 16
Calidad del e-learning: ESOA
Indicador Cuestién Pregunta Puntaje
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TIC y su relacién con las actividades de la
disciplina?

¢(Existe un servicio de helpdesk u
orientacion para el uso de plataformas en P11 3,25
Calidad de los linea o herramientas TIC?

servicios ¢Existe una evaluacion del nivel de
satisfaccion de los usuarios (profesores o P13 3,25
alumnos)?

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Calidad "técnica" P12 3,13

Las preguntas P10 (calidad pedagdgica) y P12 (calidad técnica) presentaron
menor puntaje, sin embargo, son valores semejantes a las otras preguntas, lo que
refuerza que no hay una opinion clara sobre los criterios de calidad.

En la Figura 17 se muestra los resultados del CIANB, en cuanto a percepcion de
los profesores y alumnos en el criterio de calidad del e-learning en el modelo de

ensefianza presencial.

Figura 17
Calidad del e-learning: CIANB
Indicador Cuestion Pregunta Puntaje
¢ Existe supervision y evaluacion de los
Calidad pedagdgica | contenidos de la plataforma P10 3,63
MOODLE/FadARA?

¢ Existe una evaluacion de profesores o
estudiantes sobre el uso pedagogico de
TIC y su relacion con las actividades de la
disciplina?

Calidad "técnica" P12 3,47
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¢(Existe un servicio de helpdesk u
orientacion para el uso de plataformas en P11 2,97
Calidad de los linea o herramientas TIC?

servicios ¢Existe una evaluacion del nivel de
satisfaccion de los usuarios (profesores o P13 3,88
alumnos)?

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Analizando la Figura 17, se verifica que en la percepcion de los profesores y
alumnos del CIANB, calidad de los servicios (P13) y la calidad pedagdgica (P10)
obtuvieron el mayor puntaje, con 3,88 y 3,63 respectivamente.

Con relacion a la pregunta P12, que trata sobre la existencia de evaluacion de los
profesores o estudiantes con relacion al uso pedagdgico de TIC y su relacién con las
actividades de la disciplina, se observé un puntaje intermedio, con 3,47 puntos.

El menor puntaje, que resulté en un promedio de 2,97 puntos, fue para la calidad
de los servicios, pero referente al servicio de helpdesk u orientacion para uso de las

plataformas en linea o herramientas de TIC (P11).

3.1.4 Factores Criticos de Exito (FCE)

Gongalves (2004) afirma que la identificacion de los factores criticos de éxito
permite a las organizaciones focalizar estratégicamente sus acciones y monitorear
continuamente el ambiente en que actdan.

Dicho autor también indica que esos factores criticos deben ser identificados por
medio de la aplicacion de los principios y/o definiciones, con base en investigacion
tedrica, utilizando las diversas fuentes de datos disponibles y deben ser complementados
con investigaciones de campo. En este sentido, los FCE deben ser colocados
jerarquicamente, priorizando aquel factor que influye directamente en el desarrollo de la
Institucion.

Con respecto a la ultima pregunta (P14), se ha asignado una escala cualitativa y
otra cuantitativa, variando como sigue: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
indiferente (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Para analizar las cuestiones,
se utilizé el Ranking Medio (RM) de cada categoria, presentado en la Figura 18 (ESOA)
y 19 (CIANB).
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Figura 18
Ranking Medio de FCE: ESOA
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Se observa que la falta de infraestructura adecuada y el acceso a internet son las
mayores dificultades enfrentadas en la percepcion de los profesores y alumnos de la
ESOA, obtenido RM igual a 4,5 puntos. En términos porcentuales, cerca del 88%
concuerdan o concuerdan totalmente en que estas categorias son variables criticas
sobre el tema estudiado.

En los otros resultados de la misma pregunta, se observan: soporte técnico (4,38);
competencia de TIC de los docentes (4,38); competencias digitales de los alumnos
(4,13); y formacion de docentes en TIC (4,13).

En resumen, en orden de prioridad, se percibe, en la opinién de los profesores y
alumnos de ESOA los siguientes Factores Criticos de Exito (FCE) que influyen en la

implementacion de estrategias TIC en la ensefianza presencial, acuerdo la Tabla 1.

Tabla 1
Factores Criticos de Exito (FCE) por prioridad: ESOA

Prioridad Factor
1 Acceso a Internet
2 Infraestructura
3 Soporte técnico
4 Competencias TIC de los Docentes
5 Competencias digitales de los Alumnos

6 Formacion de los Docentes en TIC
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
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La Figura 19 a continuacion, muestra la opinion de los profesores y alumnos del
CIANB, en cuanto a los items que pueden ser considerados factores claves para la
implementacion efectiva del e-learning en los cursos de perfeccionamiento y, por lo tanto,

aumentar el nivel de capacitacion de los Oficiales Alumnos.

Figura 19
Ranking Medio de FCE: CIANB
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

De acuerdo con los resultados indicados en la Figura 19, se observa que las
respuestas con mayor RM apuntan que los principales factores condicionantes estan
relacionados con la dificultad de acceso a internet (RM 4,50) y la infraestructura (RM
4,31), como equipo tecnoldgico insuficiente.

En los otros resultados de la misma pregunta, se observan los siguientes puntajes:
soporte técnico (4,28); competencia de TIC de los docentes (4,22); competencias
digitales de los alumnos (3,81); y formacién de docentes en TIC (3,66).

En resumen, en orden de prioridad, se puede concluir que, en la opinion de los
profesores y alumnos de CIANB son los siguientes Factores Criticos de Exito (FCE),

segun lo expuesto en la Tabla 2.
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Tabla 2
Factores Criticos de Exito (FCE) por prioridad: CIANB

Prioridad Factor
1 Acceso a Internet
2 Infraestructura
3 Soporte técnico
4 Competencias TIC de los Docentes
5 Competencias digitales de los Alumnos

6 Formacion de los Docentes en TIC
Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

3.2 Interpretacion de los resultados

La investigacion fue dividida en tres etapas post evaluacién del perfil de los
encuestados: en la primera se buscd obtener datos para analisis del grado de
implementacion de e-learning en el modelo de ensefianza presencial; en la segunda
parte, las preguntas se centraron en la calidad se ensefianza con la utilizacién de las
herramientas de TIC, en esa etapa las preguntas fueron divididas en calidad pedagdgica,
técnicay de los servicios; y en la Ultima etapa las preguntas fueron orientadas para medir
los Factores Criticos de Exito (FCE) para priorizarlos.

Considerando lo expuesto en el referencial teérico y la investigacion a través de
las encuestas, lo que se quiere es atender el objetivo principal de este estudio que es:
describir, analizar y comparar el nivel de contribucion de la integracion del e-learning en
el modelo de ensefianza presencial para mejorar la capacitacion de los alumnos de
posgrado del CIANB y de la ESOA.

Al largo de este trabajo para llegar al objetivo general y verificar hasta qué punto
el e-learning forma parte del actual proceso de ensefianza y aprendizaje presencial de
las Escuelas Militares estudiadas, fueron cumplidos los objetivos especificos de la
investigacion, los cuales analizaremos a la continuacion.

Inicialmente fueron identificados el perfil de los profesores y alumnos de la ESOA
y del CIANB. Los docentes de ambas instituciones, en su mayoria, tienen mas de 50
afos y alguna experiencia o formacion relacionada con TIC. Eso muestra la similitud de
las escuelas y el compromiso de mantener un personal docente actualizado a las nuevas
tecnologias a fin de brindar una crecente capacitacion a los Oficiales Alumnos.

Por otro lado, se percibe que la mitad de los alumnos de ESOA y alrededor de
treinta por ciento del CIANB dijeron que no poseen experiencia o alguna formacién en

TIC, a pesar de que los estudiantes son mas jévenes que los profesores. En general, la
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tecnologia tiene una relacion directa con la edad de las personas, o mejor, el tipo de
generacion. En ese caso, no se percibe tal situacion, asi, es necesario un incentivo mayor
de los alumnos por parte de ambas instituciones académicas.

En la primera etapa de las encuestas se observé la percepcién de los profesores
y alumnos en cuanto el grado de implementacion del e-learning. El puntaje cuanto la
utilizacion de las herramientas de TIC, condiciones tecnoldgicas y frecuencia de
utilizacion de e-learning en la ensefianza presencial fueron por encima del promedio, con
valores alrededor de 3, lo que muestra que se puede mejorar eses criterios evaluados.

En el caso de CIANB, se nota un puntaje un poco mas alto, principalmente en
cuanto la utilizacion de las herramientas de TIC y la frecuencia de utilizacion del e-
learning. Actualmente, el CIANB posee un sector de TIC dedicado a la ensefianza, que
tuvo una importancia mucho mayor y un incremento, especialmente, post pandemia, en
virtud de las limitaciones espaciotemporales. En la actualidad, este sector concentra sus
esfuerzos en los cursos de corta duracion, sin embargo, apoya también el posgrado para
el escalafén de intendencia.

Cuando se analiza con mas detalles las herramientas de e-learning utilizadas, se
observa que las dos instituciones académicas tienen como principal herramienta el
MOODLE/FadARA, que es el tipo de LMS més difundido en la actualidad, por tener varias
funcionalidades integradas. Sin embargo, la mayor utilizacion del LMS en el caso
estudiado, es para repositorio de archivos y envio de documentos.

El hecho expuesto refuerza lo que fue comentado en el referencial teo6rico del
estudio sobre la subutilizacion del LMS. Y eso puede ser explicado, pues muchas veces
las funcionalidades de repositorio y envio de trabajos no requieren un alto nivel de
competencia en el uso de las herramientas tecnolégicas, diferente de los foros de
discusién y gestién de trabajos.

Como ultimo punto de la primera etapa de encuestas se verifico la finalidad del
uso del e-learning en la ensefianza presencial. Las dos instituciones afirmaron que los
principales objetivos del e-learning son reducir costos y aumentar la flexibilidad.

Es una realidad que el e-learning proporciona un gran aumento en la flexibilidad
en el aprendizaje, pues permite tanto al estudiante como al docente acceder a la
plataforma con flexibilidad temporal en cualquier momento y en cualquier lugar; utilizando
medios como la computadora portatii o smartphone y realizar actividades como
responder a un examen, poner un trabajo o un articulo (Carvalho, 2008; Cacao & Dias,
2003; Mason, 2006; Andrade & Lagarto, 2009; Dias et al., 2015).

31
CT (IM) Jorge Luiz Da Silva Pires



Implementacion efectiva del E-learning en el modelo de ensefianza presencial en las Escuelas Militares.
Estudio de caso en ESOA y CIANB.

El analisis arriba descrito tiene como ventaja un cambio en el rol del docente, pues
éste se torna un orientador en el proceso de aprendizaje del estudiante (Carvalho, 2008).
Simultaneamente, el papel del estudiante también cambia, convirtiéndose éste en el
centro y el controlador de su propio aprendizaje, pudiendo elegir el tiempo, el lugar y el
ritmo de sus aprendizajes (Mason, 2006; Carvalho, 2008).

En cuanto a los costos, muchas veces se asocia el e-learning solo a la compra de
tecnologias, pero comprende otros costos como capacitacion, elaboracion de contenidos
y soporte. Por lo tanto, no se puede afirmar que los costos sean bajos, pero los beneficios
de la aplicacion son positivos. Por lo tanto, es importante que se prevean recursos
financieros en los planes estratégicos de las instituciones.

En la segunda etapa de la investigacion fue analizado la calidad del e-learning en
el modelo de ensefanza presencial. De antemano, cabe sefialar que fue verificado que
ambas instituciones poseen cuestionarios de evaluacion de disciplinas que son
encaminados por la plataforma Moodle/FadARA, pero lo que se quiere es evaluar la
calidad de las herramientas de TIC en el contexto educacional.

Se nota que, en general, los puntajes fueron cerca de 3 para la mayoria de los
criterios considerando las encuestas de las dos escuelas estudiadas. Muestra un indice
satisfactorio, salvo para el CIANB con relacion al nivel de satisfaccion de los usuarios y
supervisién y evaluacion de contenidos que tuvieron puntaje de 3,88 y 3,63
respectivamente.

Respecto a la calidad de e-learning, la mayoria de los criterios, los resultados
presentados muestran que no hay una opinidn clara sobre los criterios de calidad de
acuerdo con la percepcion de los docentes y alumnos, por ende, se puede decir que hay
necesidad de atribuir una relevancia mayor a la utilizacion de TIC para elaboracion de
contenidos, soporte y también su evaluacion. Ademas, la calidad del contenido es uno
de los principales aspectos para la motivacion de los estudiantes.

En la tercera etapa fueron verificadas las opiniones de los docentes y alumnos
con relacion a los Factores Criticos de éxito (FCE) de cada criterio obtenido a traves del
referencial tedrico. La dificultad de acceso a internet y la infraestructura adecuada fueron
las principales dificultades en la percepcién de los encuestados.

El resultado principal de esta fase de la investigacion nos remite a una idea de
Rosenberg (2006) presente en el referencial que afirma que la gestion de la tecnologia
es uno de los aspectos criticos de la implementacion por dos razones: i) complejidad; y

i) costos elevados.
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El acceso a la tecnologia es una condicion sine qua non para el desarrollo del e-
learning en el modelo de ensefianza presencial. Si bien es sabido que muchas veces no
es posible la adquisicién de equipos tecnoldgicos debido a los costos, aun mas teniendo
en cuenta su corto tiempo de obsolescencia, sin embargo, se debe hacer esfuerzos para
tener una infraestructura digital de calidad a costos asequibles.

En cuanto al acceso a Internet, es fundamental, pues permite al estudiante
acceder a los recursos del web y utilizar diversas herramientas de TIC aplicadas al
contexto educativo, pero se sabe que las instituciones académicas estudiadas son
organizaciones militares, que tienen reglas estrictas de seguridad de la informacion, y
gue de alguna manera pueden interferir en el uso de internet. Luego, se hace necesario
verificar qué herramientas pueden ser utilizadas dentro de la realidad de cada Escuela
Militar.

Ante lo expuesto, se puede decir que los resultados de la ESOA y del CIANB se
mostraron, en todos los criterios evaluados, muy cercanos. Esto puede ser explicado por
la naturaleza de las Organizaciones, pues ambas son unidades académicas militares, y
ademas por otras similitudes que poseen las Armadas, como el contexto presupuestario.

Un punto relevante es que las unidades militares tienen desafios mayores que las
instituciones de educacion superior en general, pues lo que se transmite a los Oficiales
Alumnos no es solo el conocimiento técnico de cada materia, sino también, los valores
militares que deben perpetuarse a lo largo de su carrera.

Asi, aunque Rosenberg (2006), seccion 1.2, ha dicho que es un mito, algo falso,
la afirmacion de que solo algunos contenidos pueden ser ensefiados a través del e-
learning, en el ambiente militar esa es una realidad para algunos temas.

Por dltimo, considerando el e-learning Continuum de Bates (2001), acuerdo
expuesto en la seccion 1.4, ya es posible clasificar el modelo de e-learning implementado
en las Escuelas Militares como perteneciente a la categoria "f2f e-learning” (b-learning),
0 cuarta categoria, sobre todo por la capacitacién de los docentes, por la presencia
constante de los ordenadores en el aula y por la utilizacion del LMS frecuentemente como
sefalado en las encuestas.

Por otro lado, aunque se puede decir que existe un blended learning (ensefianza
mixta) en las unidades militares, se debe sefialar que se han verificado rasgos fuertes de
la segunda categoria, en la que el e-learning es visto solo como "Apoyo a la ensefianza

presencial”, porque se identific el uso de la plataforma MOODLE/FadARA simplemente
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como repositorio para compartir los contenidos de la disciplina con una escasa

interaccion online entre docentes y estudiantes que transcurre sobre todo en el aula.

3.3 Propuestas de mejora

En esta seccion, fueron sintetizadas las propuestas de mejora a partir de la matriz
de puntos fuertes y oportunidades de mejora elaborada por medio de las evidencias
identificadas en la interpretacién de los resultados y comentadas a lo largo del trabajo.

De este modo, considerando las fortalezas y debilidades presentadas por las
instituciones en el desarrollo de este estudio y el listado de los Factores Criticos de Exito
(FCE) se puede armar la matriz de puntos fuertes y oportunidades de mejora, donde los
puntos fuertes representan sus ventajas competitivas y las oportunidades de mejora
revelan las competencias a ser desarrolladas en busca de la mejora de los resultados.

Considerando que los resultados de la ESOA y del CIANB guardan grandes
similitudes, fue elaborada una matriz (Figura 20) que puede ser aplicada a la realidad de

cada Escuela Militar.

Figura 20
Puntos Fuertes y Oportunidades de Mejora — ESOA y CIANB

Puntos Fuertes

La ESOA vya posee una
estructura de internet dedicada a
los Alumnos. ElI CIANB, posee
una red interna que puede ser
utilizada, aunque con algunas

Criterio Oportunidades de Mejora

Los alumnos afirmaron en las
encuestas que la dificultad de acceso
a internet son uno de los puntos mas
criticos de implementacion del e-

Acceso a internet

e learning.
limitaciones.

La infraestructura adecuada es uno de
Existe una plataforma de | los mayores desafios en la percepcion

las | de los encuestados para la
(LMS | implementacion del e-learning en

aprendizaje
Instituciones

propia de

Infraestructura

FadARA/MOODLE), ademas las
unidades académicas cuentan
con proyectores en aulas y
laboratorios multimedias.

virtud de los costos, sin embargo, el
acceso a la tecnologia es una
condicion sine qua non para el
desarrollo del e-learning en el modelo
de ensefianza presencial.

Soporte técnico

Ambas instituciones poseen un
sector de TIC, en general
asociado al MOODLE / FadARA,
que es la herramienta de e-
learning mas utilizadas en la
opinibn de los docentes vy
alumnos.

Pese exista un sector de TIC, el
soporte técnico fue apuntado como
tercer mayor FCE.
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Competencias S : . L, : .
TIC de los instituciones, en su mayoria, | implementacion del e-learning, sin

Docentes

Las competencias de los docentes en
Los docentes de ambas | TIC son esenciales para

tienen alguna experiencia o | embargo, es necesario estrategias

formacion relacionada con TIC. | didacticas para utilizacion en el
contexto educacional.

Competencias | utilizar las tecnologias. Mas de la | encuesta que todos los docentes
digitales de los | mitad de los alumnos de los | poseen alguna experiencia en TIC,
Alumnos Centros de ensefianza | mientas los estudiantes solamente

Los estudiantes, en general, por
ser mas jovenes poseen mayor | Pese los alumnos ser mas jovenes que
facilidad para aprender como | los Profesores, se observd en la

analizados tienen entre 31 y 40 | 30% (CIANB) o 50% (ESOA).
afios, mientras los profesores,
mas de 50 afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta (ESOA y CIANB).

Considerando las oportunidades de mejora, a continuacién, se recomiendan

algunas directrices adaptadas a la ESOA y el CIANB para una implementacion mas

efectiva del e-learning en el modelo de ensefianza presencial:

a)

b)

Acceso a internet: Verificar los motivos como la instabilidad o velocidad de la
red y otros que dificultan el desarrollo de las herramientas de TIC.
Infraestructura: Hacer un planeamiento de adquisicion de equipo tecnoldgicos
considerando su corto tiempo de obsolescencia, con objetivo de tener una
infraestructura digital de calidad a costos asequibles.

Soporte técnico: Indicar a los profesores y alumnos que existe un sector de
TIC preparado para apoyo técnico, pues los profesores y estudiantes deben
sentirse seguros para el uso de las herramientas.

Competencias TIC de los Docentes: Capacitar los docentes para el uso
pedagdgico de las herramientas.

Competencias digitales de los Alumnos: Motivar a los alumnos al uso de las
herramientas TIC, en especial, en el contexto educativo, para demostrar la

utilidad para la vida académica y profesional.
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CAPITULO IV

CONCLUSION

4.1 CONSIDERACIONES FINALES

La capacitacion del personal y la tecnologia son los principales instrumentos para
gue una Organizacion crezca en la actualidad. En este contexto, las escuelas militares
poseen un rol cada vez mas importante en el desarrollo de las Fuerzas Armadas.

La ESOA y el CIANB, son instituciones de educacién corporativa de las Armadas
de cada pais, que buscan cada vez mas perfeccionar sus herramientas con el fin de
incrementar la formacién de los Oficiales Alumnos y brindar la capacitacion adecuada al
mundo contemporaneo. En este sentido, la aplicacion del e-learning se presenta como
pieza clave para alcanzar resultados superiores a los provistos por el aprendizaje
tradicional.

Las aulas en el mundo actual, deben ser ambientes creativos, donde se comparte
conocimiento tanto de los docentes como de los alumnos por medio de herramientas de
TIC que estimulan los estudiantes a ser mas independientes, autbnomos.

El presente estudio buscé identificar, a partir del objetivo general de describir,
analizar y comparar, hasta qué punto la ESOA y el CIANB aplican el e-learning en los
cursos de perfeccionamiento. O sea, donde estan ubicadas las unidades académicas
militares analizadas cuanto, al nivel de integracion de las herramientas de TIC en el
modelo de ensefianza presencial, ademéas de hacer un breve analisis comparativo de
cada institucion, como forma de contribuir con la mejora de esas organizaciones.

Para una mejor arquitectura de las informaciones, inicialmente se realizé una
investigacion bibliografica y exploratoria, con el objetivo de identificar el marco teorico
que fuese capaz de sustentar el estudio a ser realizado, destacando los principales
conceptos como: capacitacion, e-learning, papel de las TIC en las actividades
educativas, modelos de implementacién del e-learning y Factores Criticos de Exito
(FCE).

Seguidamente, se realiz6 también una busqueda documental, a través del analisis
de la informacion disponible en los reglamentos internos de las instituciones y en sus
sitios electrénicos en internet, con el fin de comprender el entorno donde se llevaria a
cabo la investigacion, ademas de identificar las principales practicas de e-learning ya

implementadas.
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Tras ese primer paso, se realizd una encuesta con el fin de verificar las
expectativas y percepciones de los docentes y alumnos de ambas instituciones con el
objetivo de identificar el perfil de los encuestados, grado de implementacion, calidad y
Factores Criticos de Exito (FCE) para implementacién del e-learning en el modelo de
ensefianza presencial.

Los resultados de las pesquisas en las dos escuelas fueron muy similares y
bastante positivos en general, demostrando el compromiso con la capacitacion y la
voluntad de perfeccionar sus métodos con vistas a una mejora constante.

Se logré identificar que la ESOA y el CIANB se encuentran ubicados en la cuarta
categoria, b-learning o ensefianza mixta, considerando el e-learning Continuum de Bates
(2001) expuesto en la seccion 1.4. Sin embargo, también fueron identificados
caracteristicas pertenecientes a la segunda categoria en donde el e-learning sirve
solamente como soporte a la ensefianza presencial.

Ademas, se verificO que los principales factores condicionantes a la
implementacion del e-learning estan conectados a infraestructura y acceso a internet,
pese a existir otros en menor proporcién como el soporte técnico adecuado. En esta
perspectiva, se refuerza la importancia de incrementar esos puntos.

En cuanto a las limitaciones del estudio, por entender que son necesarios mayores
detalles, se identificaron tres aspectos: el primero, se refiere a la ampliacion del espacio
muestral, mejorando la precision de la investigacion; el segundo, la necesidad de
profundizar el analisis de cada FCE; y el tercero, la necesidad de realizar entrevistas con
el sector de TIC de cada unidad académica, por ser la dimension técnica para la
implementacion del e-learning, y también con el personal de la alta administracion, de
forma de evaluar la opinién de los tomadores de decision sobre el tema (dimension
organizacional).

Por ultimo, esta investigacién espera contribuir con el incentivo a la expansién del
e-learning en el modelo de ensefianza presencial en el ambito de los cursos de posgrado
de la ESOA Yy del CIANB. Ademas, las herramientas de TIC son un excelente instrumento
para el aumento de eficiencia y de productividad, ayudando a minimizar los efectos que
impactan en las Armadas en la actualidad, como la reduccién de la fuerza de trabajo y el

contexto presupuestario.
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4.2 FUTURAS LINEAS DE ESTUDIO O INVESTIGACION

El estudio abre perspectivas para que futuras investigaciones se centren en
analizar con més detalles los desafios para la implementacion efectiva del e-learning en
el modelo de ensefianza presencial, con foco en las instituciones académicas militares
analizadas.

Como sugerencia de investigacion futura, se propone: (i) ampliar la pesquisa
incluyendo las percepciones y expectativas del personal que trabaja dictando normas en
las Direcciones de Ensefianza de las Armadas y también de los Directores de los Centros
analizados, para sumar la perspectiva de los mas altos niveles jerarquicos sobre el tema;
(ii) realizar entrevistas con los miembros de los sectores de TIC de las unidades
académicas, buscando identificar los retos, desde el punto de vista técnico, para la
implementacion de las herramientas de TIC; y (iii) elaborar indicadores para ambas
organizaciones que brinden la posibilidad de evaluar los impactos de e-learning en el
perfeccionamiento en las capacitaciones de los alumnos de posgrado.

De esa forma, se considera que los estudios futuros seran capaces de crear un
entorno favorable a la implementacion mas efectiva del e-learning y permitiran observar
los beneficios de la capacitacion en la mejora del trabajo diario de los destinos y de la
organizacion. Ademas, de convertir las debilidades organizacionales identificadas en

fortalezas.
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ANEXO I

CUESTIONARIO ESOA

PERFIL

1) ¢Funcion que realiza o se ha realizado?

2) ¢Cual es su edad?

3) ¢ Tiene algun tipo de formacién relacionada con técnicas de ensefianza virtual
(cursos, seminarios, conferencias) o formacién relacionada con TIC?

GRADO DE IMPLEMENTACION

El e-learning es una alternativa de acceso y creacién de conocimiento a través de la
formacion a través de herramientas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Las plataformas digitales a menudo se utilizan solo como repositorio y envio de
archivos a pesar de tener una contribuciéon mucho mayor e inclusiva en la modalidad de
ensefianza presencial.

4) Con base en la definicién anterior, ¢considera que su Escuela Militar utiliza
herramientas

5) ¢Son buenas las condiciones tecnoldgicas para el uso de herramientas de e-
learning?

6) ¢La Escuela utiliza con frecuencia el e-learning?

7) ¢Cual de las siguientes herramientas se utilizé en el modelo de e-learning de su
Unidad Académica? (se puede elegir mas de una opcioén)

8) En su opinidn, ¢cual de las siguientes caracteristicas de la plataforma MOODLE/
FadARA fue utilizado en su Institucion Académica? (se puede elegir mas de una
opcion)

9) ¢Cual fue la finalidad del uso del e-learning en la enseflanza presencial? (se
puede elegir mas de una opcion)

CALIDAD DO E-LEARNING

10) ¢ Existe supervision y evaluacion de los contenidos de la plataforma
MOODLE/FadARA?

11)¢ Existe un servicio de helpdesk u orientacion para el uso de plataformas en
linea o herramientas TIC?

12)¢ Existe una evaluacion de profesores o estudiantes sobre el uso pedagdgico de
TIC y su relacion con las actividades de la disciplina?

13) ¢ Existe una evaluacion del nivel de satisfaccion de los usuarios (docentes o
alumnos)?

1 https://forms.gle/ly84e3QGcHseGdHPp9
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FACTORES CRITICOS DE EXITO

14)Teniendo en cuenta sus experiencias y conocimientos adquiridos, en su opinion,
los siguientes items pueden considerarse factores clave para la implementacion
efectiva del e-learning en los cursos de posgrado, y por lo tanto aumentar el
nivel de formacion de los Oficiales-Alumnos

Totalmente en En Indiferente De Totalmente
Cuestion desacuerdo | desacuerdo 3) acuerdo | de acuerdo
(1) (2) (4) (©)
Competencias
TIC de los
Docentes

Formacion de
los Docentes
enTIC
Competencias
digitales de los
Alumnos
Soporte técnico
Infraestructura
Acceso a
Internet
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ANEXO 12
CUESTIONARIO CIANB
PERFIL

1) Funcéo que desempenha ou desempenhou

2) Qual é a sua idade?

3) Possui algum tipo de formacéao relacionada a técnicas de ensino virtual (cursos,
seminérios, conferéncias) ou formacéao relacionada a TIC

GRAU DE IMPLEMENTACAO

O e-learning é uma alternativa de acesso e criacdo de conhecimento através da a
capacitacdo por meio de ferramentas de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao
(TIC). Muitas vezes se utiliza as plataformas digitais somente como repositorio e envio
em que pese terem uma contribuicdo muito maior, inclusiva na modalidade de ensino
presencial.

4) Com base na definicdo anterior, considera que sua Escola Militar utiliza as
ferramentas de e-learning nos cursos de aperfeicoamento?

5) Sdo boas as condicBes tecnoldgicas para utilizagcdo das ferramentas de e-
learning?

6) A Instituicdo académica usa frequentemente o e-learning ??

7) Quais das seguintes ferramentas sao utilizadas no modelo e-learning na sua
Unidade? (pode ser escolhida mais de uma opc¢ao)

8) Na sua opinido, quais das seguintes funcionalidades da plataforma MOODLE a
sua Unidade utiliza? (pode ser escolhida mais de uma opc¢éao)

9) Qual afinalidade de utilizacdo? (pode ser escolhida mais de uma op¢éo)

CALIDAD DO E-LEARNING

10)Ha superviséo e avaliacao dos conteudos da plataforma MOODLE?

11)Ha disponivel servigo de helpdesk ou orientacdo para uso das plataformas
online ou ferramentas de TIC?

12)Hé& avaliacdo dos professores ou alunos sobre o uso pedagdgico de TIC e sua
relacdo com as atividades da disciplina?

13)Ha avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios (Professores ou alunos)? (eles
se tém motivados com a implementacao do e-learning nos cursos presenciais?)

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

14)Considerando suas experiéncias e conhecimentos adquiridos, em sua opiniao, 0s
seguintes itens podem ser considerados fatores chaves para implantacao
efetiva do e-learning nos cursos de aperfeicoamento, e por conseguinte
incrementar o nivel de capacitacdo dos Oficiais-Alunos

2 https://forms.gle/cM5cSWPbZ3VPibPES6.
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Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente 2) 3) (4) totalmente
1) 5)

Competéncias
TIC dos
Docentes
Formacéao dos
Docentes em
TIC
Competéncias
digitais dos
Alunos
Suporte técnico
Infraestrutura
Acesso a
Internet
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