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RESUMO

A Marinha do Brasil contribui significativamente para melhoria da qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia, dependentes de militares e civis, por meio do Programa de
Atendimento Especial — Pessoa com Deficiéncia, que propicia o acesso a atengao especializada
na drea da reabilitacdo e habilitacdo. No entanto, observou-se que tal programa carece de um
planejamento estratégico para o momento do desligamento dos seus usudrios. Com o intuito
de aprimoramento, este estudo tem como objetivo trazer subsidios para criagao futura de um
projeto-piloto de inclusdo laboral, na drea do Rio de Janeiro, para usudrios do citado
programa, com base nos pressupostos do Contrato de Impacto Social, apontado como modelo
inovador de parceria publico-privada para projetos que envolvem problemas sociais
complexos. Para atingir tal propdsito, o presente trabalho consiste em uma pesquisa
qualitativa exploratdria do tipo revisao bibliografica e documental, seguida do estudo de caso
Empleando Futuro, primeiro Contrato de Impacto Social realizado em um pais em
desenvolvimento da América Latina, voltado para empregabilidade de pessoas vulneraveis.
Foram apresentadas as premissas do Contrato de Impacto Social, os conceitos, terminologias
e legislagao brasileira atinentes a pessoa com deficiéncia, bem como as abordagens para sua
inclusdo laboral. A pesquisa permitiu identificar similaridades entre as etapas de intervencao
para colocacdo e retencdo do emprego realizadas no caso estudado e as abordagens de
inclusdo laboral. Assim, vislumbraram-se os primeiros subsidios para a elaboracdo do desenho
técnico de um projeto de inclusdo laboral capaz de criar um impacto social e transformar
vidas.

Palavras-chave: Contrato de Impacto Social. Inclusdo laboral. Marinha do Brasil. Parceria
Publico-Privada. Pessoa com deficiéncia.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Quadro 1 - Diferengas entre os tipos de Parcerias Publico-Privadas..........ccccvvvvieeeeiiinnnnnns 17
Figura 1 - Representacdo esquematizada sobre o funcionamentodo CIS ............cc........... 24
Grafico 1 - Numero de usudrios do PAE por OES .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e esiieeeeee e e e e 47
Grafico 2 - NUumero de usudrios por tipo de condigdo clinica ......ccovvveeeeeeieiicciiiieeeee e, 51
Grafico 3 - NUmero de usuarios por tipo de terapia ...........veevrerrrrerrrrrireireerreeereerrrere————. 53

Grafico 4 - NUmero de usudrios por faixa etaria.......ccccoveeeeieiieeciiiiieeee e



BID
BID-LAB
CDC

CF

CIS

CN
Com22DN
Com32DN
Com42DN
Com52eDN
Com62DN
Com7°DN
Com82DN
Com9eDN

ComForAerNav

DASM
DE

DN

DPS
DSM
EAMCE
EAMES
EAMPE
EAMSC
FGP
FUSMA
GAAPE

MB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

- Banco Interamericano de Desenvolvimento

- Laboratdrio de Inovagao do Banco Interamericano de Desenvolvimento

- Centers for Disease Control and Prevention

- Constituicdo Federal

- Contrato de Impacto Social

- Colégio Naval

- Comando do 22 Distrito Naval

- Comando do 32 Distrito Naval

- Comando do 42 Distrito Naval

- Comando do 52 Distrito Naval

- Comando do 62 Distrito Naval

- Comando do 72 Distrito Naval

- Comando do 82 Distrito Naval

- Comando do 92 Distrito Naval

- Comando da Forca Aeronaval

- Diretoria de Assisténcia Social da Marinha

- Diretoria Especializada

- Distrito Naval

- Departamento de Prosperidade Social do Governo da Colémbia

- Diretoria de Saude da Marinha

- Escola de Aprendizes de Marinheiros do Ceara

- Escola de Aprendizes de Marinheiros do Espirito Santo

- Escola de Aprendizes de Marinheiros de Pernambuco

- Escola de Aprendizes de Marinheiros de Santa Catarina

- Fundo Garantidor de Parcerias Publico-Privadas

- Fundo de Saude da Marinha

- Grupo de Avaliagcdo e Acompanhamento do Programa de Atendimento
Especial

- Marinha do Brasil



NAS
ODS
OES

OMFSS
OMH
ONU
PAE
PcD
PNNSG
PNS
PPP
SAS-H
SASM
SECO

SPE
SSM
TEA

- Nucleo de Assisténcia Social

- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

- Orgdos de Execucdo do Servico de Assisténcia Social ao Pessoal da
Marinha

- Organizagao Militar com Facilidade de Servico Social

- Organizagdes Militares Hospitalares

- Organizagao das NagOes Unidas

- Programa de Atendimento Especial — Pessoa com Deficiéncia

- Pessoa com Deficiéncia

- Policlinica Naval Nossa Senhora da Gléria

- Pesquisa Nacional de Saude

- Parceria Publico-Privada

- Servico de Assisténcia Social Hospitalar

- Servico de Assisténcia Social da Marinha

- Secretaria de Estado de Assuntos Economicos da Embaixada da Suica na
Colémbia

- Sociedade de Propésito Especifico

- Sistema de Saude da Marinha

- Transtorno do Espectro do Autismo



2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
251
2.5.2
253
254
2.6

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.2.1
4.2.2
4.3

SUMARIO

INTRODUGAD ......coovviieiieeeeeetetetee ettt ettt ettt ettt ens st ne et neesenens 12
PARCERIA PUBLICO-PRIVADA.............cooueueeeerereneeeeieteeseeeteaes st es et seaesenne 16
Definic0es € TIPS dE PPP ...ttt veeeeeeereasaeeseesssaeseneseanrennes 16
Abrangéncia da Lei Geral das PPP .........oeiiiiiiiiiiiiieeeee e ee e 18
Condigdes e caracteristicas da PPP ........cooiiiiiiiee et 18
Sociedade de Propdsito ESpecifico (SPE).....cccoueeeeeeiieeieeei e, 19
O Contrato de Impacto SOcial (CIS) ..eeeeeeiieeiiieeeeee e 19
F X oY T =< g Ee [o TN 61 K YU 21
COMO O CIS FUNCIONA ..ttt et e e 23
Beneficios € desafios dO CIS .........eieiiiiiiiieenee e 25
Possibilidade de estruturagao juridica do CIS no Brasil .........cccccuvviveeeeeiiiniciinnneen. 26
(00 a 1ol U1y o 1= o T= L oL = L F-3 27
A INSERCAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO ....... 29
(0o aTol =T (o X =N =] 0 1[4 Yo o} = T3 29
Alguns dados €STAtISTICOS ...uuviiiieiiiiiiiiiiiieee e e e e e e eas 33
O ordenamento juridico brasileiro e a inclusdo laboral.......cccooeevieeiiiiiiiiiieeiiennnnn. 34
As abordagens de insergdo laboral para a pessoa com deficiéncia..........ccceeee... 38
(00 a 1ol U1y o 1T o T= L oL = L F3 42
O PROGRAMA DE ATENDIMENTO ESPECIAL — PESSOA COM DEFICIENCIA ........ 44
UM Breve NiStOICO. .. .uii it 44
A atual dindmica de funcionamento do PAE ..........cccoriiiiiiieiniieeeeeeeeeeee e 46
O ingresso, reavaliacdo € alta dO PAE........cooeeiiieiieeeieeeeeececccceccceeceeeeeees e 48
(O o TU] o] [l R | 1Y/ PSP PPPPPRN 50

(00 a 1ol U1y o 1= o T= L oL = L F3 55



5.1

511
5.1.2
513
5.14
5.15
5.1.6
5.2

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

ESTUDO DE CASO ......ooiiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt ettt e sttt e e bt e sat e e sateesabeesaeeesaees 56
Empleando FULUIro - COIOMBIG ............ccoeeeeeeeeeiieeiieeieeeeeee e 56
(O 1 o T0] o] [=1 o o - ISP PPPPPRN 57
L@ I 6T o] [Tolo R 1Yo T 58
08 ATOS s 59
FAN 1Y (=T V7T o oF= Lo J P PUPPPPP 61
Meétricas de resultado € avaliaga0..........uuvviveeriieiiieiiieiiiriierrreerrrrrarer e ——————— 63
APrendizados ....ccooeiieeiiee e 65
CONCIUSOES PAICIANS .uvvvvrrreeeeeeeesiiiitieeeeeeeeeesittrreeeeeeeesssarrraeeeeaeeessssssaaeeeeeesessnnnes 67
ANALISE E DISCUSSAOD.........coiuiiiieiiiiiiniieeseseiseissie et 69
Quanto as métricas de resultado .........ceeeiiiiiiiiiiiiii e 69
QuUaNto a0 PUDBIICO-AIVO ...cciiiiieeeee e 69
(OTVETgY o lr-ToRagleTo (=1 [oXoT oY= = [ol o] s T- FHu 70
01014 = E o] 4 T=] o) = Tolo 1= S P 72
CONCIUSOES PAICIANS .uuvvvrreeeeeeeeeiiiitteeeeeeeeeesstrrreeeeeeeessstarraeeeaaeeessssssaaeeeaeesesnnnnnes 72
CONCLUSAD.........covimiiitieinitie ittt 73

REFERENCIAS ..ot e e e e e et e e e eeee et esaeeeaesesesaeesseeesesesesssesseesseeeeseeenses 76



1 INTRODUCAO

O ideal de respeito a diversidade, vencendo o preconceito e a discriminacdo, é pauta
frequente na sociedade contemporanea. Embora tenham ocorrido progressos na defesa dos
direitos da pessoa com deficiéncia (PcD), preconceito e discriminacdo ainda estdo presentes
no seu cotidiano. Vencer estigmas e preconceitos ndo é tarefa facil, considerando a forte
associacao estabelecida entre deficiéncia e incapacidade. Apesar de campanhas e acdes
afirmativas do Governo, hda muito o que se avangar no que tange a inclusdo da PcD,
notadamente no mercado de trabalho.

O trabalho tem um significado que vai muito além do autossustento ou do sustento
daqueles que estao sob sua responsabilidade. O trabalho pode trazer para o ser humano
dignidade, sentimentos de autorrealizacdo e pertencimento. Uma simples oportunidade de
emprego gera a esperanca de que tempos melhores estdo por vir, com consequente
crescimento e desenvolvimento pessoal e social. A PcD, na qualidade de cidad3, também tem
este direito. O valor do seu trabalho pode ser mais reconhecido na sociedade, no entanto,
ainda existe preconceito e desinformacdo quanto a sua capacidade.

Este debate também perpassa a Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU). Em 2015, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram adotados pelos
paises-membros. Dentre os varios objetivos, destaca-se o ODS 8, intitulado trabalho decente
e crescimento econdmico, que expde, no subitem 8.5, o propdsito de, até 2030, atingir
“emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive
para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracgdo igual para trabalho de igual
valor”? (grifo nosso). Assim sendo, fica manifestada a preocupacdo mundial com as minorias
e a relevancia do acesso ao trabalho como um meio de inclusao social para as PcD.

No Brasil, a Constituicdo Federal (CF) de 1988, chamada por muitos de Constituicdo
Cidada, é vista como um marco na luta pela inclusao social da PcD, considerando que 10 dos
seus artigos versam sobre esse segmento da sociedade brasileira. Convém ressaltar o art. 79,
inciso XXXI, onde se |1é: “proibicdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios

de admissao do trabalhador portador de deficiéncia” (BRASIL, 1988). A partir da Constituicao,

YInformacdes retiradas de pesquisa livre no sitio Na¢des Unidas Brasil — Objetivo de desenvolvimento sustentavel
8. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/8. Acesso em: 13 abr. 2023.
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varias leis foram sancionadas, a fim de garantir direitos dessa populacdo, com destaque para
a Lei das Cotas e para o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Todavia, leis ndo sdo garantia de
que a inclusao realmente acontega. A efetiva inclusao laboral das PcD é uma questao
complexa que requer muitos esforcos e uma série de acdes como capacitacdo profissional,
adaptacdo do ambiente de trabalho e suporte familiar.

A Marinha do Brasil (MB), sensivel ao tema, também desenvolve a¢des voltadas para
essa parcela da populacdo em consonancia com as politicas publicas nacionais, buscando
atender as demandas sociais da Familia Naval?. Neste estudo, atenta-se para o Programa de
Atendimento Especial - Pessoa com Deficiéncia (PAE), cujo publico-alvo sdo as PcD,
dependentes de militares e civis da MB. De acordo com a DGPM 501 (BRASIL, 2020a), o PAE
propicia o acesso a atencdo especializada na drea da reabilitacdo e habilitacdo?, contribuindo
significativamente para melhoria da qualidade de vida dos seus usudrios e suas familias. No
entanto, quando os objetivos desejados sdo atingidos, percebe-se que esse programa ainda
carece de uma estratégia* voltada para o momento em que se encerra o vinculo do usuario
com o PAE.

Esta lacuna, no que concerne uma estratégia ou encaminhamento formal no momento
da finalizacdo do programa, suscita a necessidade de se investigarem e discutirem
possibilidades e oportunidades para jovens e adultos com deficiéncia, usuarios do PAE, em
especial, com agdes mais direcionadas para a inclusao laboral.

Assim, com o intuito de aprimoramento, o propdsito deste estudo é trazer subsidios
para a futura criacdo de um projeto-piloto de inclusdo laboral, na area do Rio de Janeiro, para
PcD, usudrios do citado programa da MB, com base nas premissas do Contrato de Impacto

Social (CIS). Apontado como uma inovag¢do na area da parceria publico-privada (PPP), o CIS

2 Familia Naval é uma expressdo que se refere ao: “Conjunto de pessoas que, embora em niveis diferenciados,
possui vinculos com a MB, os militares e servidores civis da ativa e veteranos, os pensionistas e seus
dependentes.” (BRASIL, 2020a, cap. 1, p. 3).

3 Reabilitagdo é um conjunto de medidas que auxiliam pessoas com deficiéncias a readquirir e manter uma
funcionalidade ideal na interacdo com seu ambiente. O uso do termo Reabilitacdo se diferencia de Habilitacdo,
pois esta se refere ao conjunto de medidas que auxiliam pessoas que possuem deficiéncias congénitas, ou
adquiridas na primeira infancia, com o objetivo de que possam desenvolver o maximo das suas funcionalidades
(OMS, 2011).

4 Reeves, Haanaes e Sinha (2015, p. 13) definiram estratégia como “um meio para se alcangar um determinado
fim”. Esses autores relacionam o termo estratégia a um planejamento no qual estuda-se uma situacao especifica,
define-se uma meta e elabora-se um caminho, em etapas, com fins de atingir esse objetivo.
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aborda problemas sociais complexos® e tem apresentado resultados encorajadores em varias
partes do mundo.

Destarte, para atingir esse propdsito, o presente trabalho consiste em uma pesquisa
qualitativa exploratoria do tipo revisdo bibliografica e documental, seguida de um estudo de
caso. A pesquisa qualitativa exploratdria justifica-se por ndao se encontrarem estudos
anteriores relativos a aplicacdo do CIS especificamente na drea inclusao laboral da PcD.

Dessa forma, foram levantados artigos utilizando bases de dados bibliograficos e
literatura cinza® com o escopo de se reunir o conhecimento acumulado sobre CIS desde o seu
surgimento, que ocorreu em 2010, até maio de 2023, assim como estudos voltados para
inclusdo laboral da PcD. O estudo de caso escolhido foi o CIS Empleando Futuro — Colombia.
Essa escolha fundamentou-se no fato de ser o primeiro CIS realizado em um pais em
desenvolvimento da América Latina, voltado para empregabilidade, cujo publico-alvo eram
individuos em situacdo de vulnerabilidade. Uma vez que ndo se encontrou, na literatura
estrangeira, um CIS especificamente envolvendo PcD, as similaridades, no que tange aos
tépicos empregabilidade, vulnerabilidade e ser um pais em desenvolvimento da América
Latina como o Brasil, foram preponderantes no direcionamento desta escolha, sendo de
valiosa ajuda como um meio para se atingir o objetivo deste trabalho.

Debater sobre a possibilidade de um projeto que promova a inclusdo laboral das PcD
é tema de interesse da sociedade e, consequentemente, dos usudrios do PAE da MB. Tal
projeto podera contribuir para a acessibilidade aos ambientes de trabalho, com uma maior
participacdo desses sujeitos na sociedade. Da mesma forma, o estudo proposto podera
contribuir para a difusdo do conhecimento acerca do CIS.

Sem qualquer pretensdo de esgotamento do assunto, para atingir o objetivo
supracitado, este trabalho foi dividido em sete capitulos, incluindo esta introducdo. O segundo
capitulo tratara sobre os referenciais teéricos relativos ao tema PPP, com uma apreciacdo

mais detalhada sobre a estrutura e o funcionamento do CIS. O capitulo seguinte sera voltado

> Segundo DeTombe (2002), os problemas sociais complexos envolvem vérios fendmenos e atores que estdo
relacionados de forma direta ou indireta, o que implica que encontrar uma solu¢do é mais dificil. A autora
considera que tais problemas sao interdisciplinares, podendo envolver varias areas como politica, saude,
educagdo, economia, dentre outras, e que devem ser tratados com abordagem holistica de longo prazo,
integrando distintos campos do conhecimento.

6 Literatura cinza: “informacdo produzida por todos os niveis de governo, académicos, negécios e industria em
formatos eletrénicos e impressos ndo controlados pela publicagdo comercial”. Este conceito foi retirado de
pesquisa livre no sitio da Agéncia de Bibliotecas e Cole¢bes Digitais - ABCD USP. Disponivel em:
https://www.aguia.usp.br/noticias/o-que-e-literatura-cinzenta/. Acesso em: 13 abr. 2023.
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para a PcD, discorrendo sobre conceitos, terminologias e legislacdo brasileira atinentes a esta
tematica, bem como abordagens para lidar com o desafio da inclusdo laboral. O quarto
capitulo apresentard o PAE, seu histérico, funcionamento atual e seus dados consolidados de
2022. No quinto capitulo, sera realizado o estudo de caso CIS Empleando Futuro — Colombia,
com detalhamento dos atores envolvidos, etapas e resultados. O sexto capitulo analisara as
informacgdes e dados obtidos no percurso desta pesquisa, com fins de delinear as primeiras
orientacbes como subsidios para a elaboracdo de um projeto-piloto voltado para inclusdo
laboral das PcD. O ultimo capitulo apresentara a conclusdo, que levard em consideragdo o que

foi debatido nos capitulos anteriores, almejando-se atingir o objetivo deste trabalho.



2 PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP)

Neste capitulo, serdo visitados os embasamentos tedricos sobre PPP, incluindo
conceitos, tipos, abrangéncia, condi¢Oes e caracteristicas, seguidos de uma apreciacdo mais
detalhada a respeito da estrutura e funcionamento do CIS, considerado um modelo especial

e inovador de PPP.

2.1 Definig¢oes e tipos de PPP

De acordo com a Lei n? 11.079, de 30 de dezembro de 2004, PPP “é o contrato
administrativo de concessdao, na modalidade patrocinada ou administrativa.” (BRASIL, 2004,
Art. 29). Para Mazza (2018), PPP é um vinculo juridico idealizado para incentivar o
investimento privado no setor publico, por meio de divisao objetiva de riscos entre o Estado
(Administragcdo Publica) e o investidor particular.

Di Pietro (2022), em sua obra “Parcerias na Administracdao Publica”, esclarece que o
vocabulo parceria, quando utilizado isoladamente, tem um sentido amplo, que engloba os
possiveis acordos entre o poder publico e o particular para a consecucdo de fins de interesse
publico, como por exemplo: concessdes, permissdes, convénios, terceirizaces, contratos de
gestdo e termos de parcerias. Esta autora ressalta que a expressao parceria publico-privada
(PPP) deve ser usada de modo restrito, referindo-se apenas aos dois tipos de parceria que sdo
citados na Lei 11.079: a concessao patrocinada e a concessao administrativa.

A PPP patrocinada “é a concessdo de servicos publicos ou de obras publicas de que
trata a Lei n? 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, quando envolver, adicionalmente a tarifa
cobrada dos usudrios contraprestacdo pecunidria do parceiro publico ao parceiro privado.”
(BRASIL, 2004, Art. 29, § 19).

A PPP administrativa “é o contrato de prestacao de servicos de que a Administracao
Publica seja a usudria direta ou indireta, ainda que envolva execucdo de obra ou fornecimento
e instalacdo de bens.” (BRASIL, 2004, Art. 29).

A partir da leitura das duas definicdes de PPP, pode-se notar, preliminarmente, que a
cobranga de tarifa do usuario estabelece uma diferenca clara entre os dois tipos de PPP.

De forma mais ampla, Oliveira (2018) elucida as diferencas entre PPP patrocinada e

PPP administrativa considerando os aspectos remuneragao e o objeto da parceria:



17

Quanto a remuneracdo: na PPP patrocinada, o concessiondrio serd remunerado por
meio de tarifa e dinheiro do orcamento, além das demais modalidades de
contraprestagdo indicadas no art. 62 da Lei 11.079/2004. Ja na PPP administrativa, o
concessiondrio serd remunerado exclusivamente pelo Estado; ndo ha cobranca de

tarifa dos usuarios.

Quanto ao objeto da parceria: a PPP patrocinada tem por objeto a prestacdo de
servicos publicos; por outro lado, o objeto da PPP administrativa pode ser a execugao
de servicos publicos ou de servigos administrativos prestados ao Estado. Considerando
a PPP administrativa de servicos publicos, a coletividade é a usuaria direta e a
Administragao Publica a usuaria indireta. No caso de PPP administrativa de servigos
administrativos, a empresa privada prestara servicos ao Estado (usuario direto) e a

coletividade serd usuaria indireta.

Com fins didaticos, o autor evidenciou as diferencas entre as modalidades de PPP no

quadro sindptico abaixo (QUADRO 1):

QUADRO 1: Diferengas entre os tipos de Parcerias Publico-Privadas

CRITERIOS PPPs PPP PATROCINADA PPP ADMINISTRATIVA
Tarifa + orcamento e Orgamento e outras
REMUNERACAO outras modaliijades de modalidadNes de
contraprestacdo estatal contraprestacdo estatal
- Servicos publicos
Usudrio direto: particular
- Servicos publicos Usudrio indireto: Administracao
OBIJETO Usudrio direto: particular Publica
Usudrio indireto: - Servigos administrativos
Administragao Publica Usuario direto: Administragao
Publica
Usudrio indireto: particular

Fonte: OLIVEIRA, 2018, p. 191
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Frente ao exposto, cumpre ratificar a recomendagdo de cuidado com o aspecto
polissémico da palavra “parceria”, considerando as diversas formas de contratos possiveis
entre entes publicos e privados, restringindo-se o uso do termo PPP para aquele previsto na
Lei 11.079. Ademais, depreende-se que a PPP busca unir o publico e o privado para ofertar
um determinado servigo a sociedade. Tanto na PPP patrocinada como na PPP administrativa
ha a contraprestacao por parte do Estado, contudo somente na patrocinada existe a cobranca

de tarifa ao usuadrio pelo servico prestado.

2.2 Abrangéncia da Lei Geral das PPP

No que concerne a abrangéncia, esta Lei tem carater nacional, visto que destaca em
seu art. 19, pardgrafo Unico, que é aplicdvel a todos os 6rgdos da Administracdo Publica direta
dos Poderes Executivo e Legislativo, aos fundos especiais, as autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
Municipios (BRASIL, 2004). Dessa forma, a MB, como 6rgao do Poder Executivo, esta

autorizada a celebrar tais contratos.

2.3 Condigdes e caracteristicas das PPP

Para facilitar o entendimento, Trevisan (2021) destacou algumas condi¢bes para

concretizagcdo dos contratos de PPP:

e Quanto ao valor do contrato: o valor deve ser igual ou superior a RS 10 milhdes de

reais. (BRASIL, 2004, Art. 29).
e (Quanto ao prazo de vigéncia: o prazo dos contratos de PPPs ndo deve ser inferior a 5
(cinco) anos e nem superior a 35 (trinta e cinco) anos, incluindo eventual prorrogacao.

(BRASIL, 2004, Art. 59).

e Quanto ao escopo: as PPPs ndo podem ter como objeto Unico o fornecimento de mao



19

de obra, o fornecimento e instalacdo de equipamentos ou a execucao de obra publica.

(BRASIL, 2004, Art. 29).

Outrossim, Oliveira (2018) enfatizou algumas caracteristicas que fazem a PPP um tipo
especial de concessao. Uma delas é que a remuneragdao do parceiro privado pela
Administracdo Publica ocorrerd somente apds a disponibilizacdo do servigo. Além disso, ha
previsdo de remunerag¢do varidvel vinculada ao desempenho do parceiro privado (BRASIL,
2004, Art. 62, § 19). O autor também destacou as garantias diferenciadas de pagamento das
obrigacGes pecunidrias do parceiro publico, relativas ao parceiro privado, em especial o Fundo

Garantidor de Parcerias Publico-Privadas - FGP (BRASIL, 2004, Art. 16 e seguintes).

2.4 Sociedade de Propésito Especifico (SPE)

As licitagdes envolvendo contratos de PPP apresentam algumas peculiaridades em
relacdo a concessdo de servigcos publicos comuns. O art. 92 da Lei Federal 11.079 (BRASIL,
2004) determina que, antes da celebracdo do contrato de PPP, deverd ser constituida pelo
parceiro privado uma Sociedade de Propésito Especifico (SPE), cuja funcdo é implantar e gerir
0 objeto da parceria. Oliveira (2018) afirma que o objetivo do legislador foi facilitar o controle
do contrato, visto que a instituicdo da SPE acarreta a segregacdo patrimonial, contabil e
juridica. Mais adiante no texto, sera visto que o CIS tem, em sua estrutura, a previsdo de

constituicdo de uma SPE.

2.5 O Contrato de Impacto Social (CIS)

Nos tdpicos anteriores, foram apresentados os fundamentos bdsicos para
compreensao das PPP. A seguir, aborda-se o modelo CIS, entendido como um tipo
diferenciado de PPP, que trata de questdes sociais complexas, despertando o interesse de
estuda-lo, considerando os fatores envolvidos na inser¢do laboral das PcD, que serdo tratados
no capitulo 3.

Corroborando com a escolha do modelo CIS para um futuro projeto de inclusao laboral,
Vecchi e Casalini (2021) apontam que quando se trata de prestacdo de servicos publicos,

especialmente os sociais, a melhor op¢ao para o poder publico parece ser o CIS ao invés do
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tradicional modelo de PPP, pois no primeiro a remuneragao dos investidores é baseada nos
resultados obtidos do projeto, melhorando assim a capacidade das autoridades publicas em
lidar com as necessidades sociais.

De acordo com Silva (2021), o CIS trata de questdes sociais complexas de forma
inovadora, mediante a pactuacao entre Mercado, Terceiro Setor, Governo e Cidadados, com
potencial beneficio para todos os envolvidos. Essa autora salienta que a inovagao reside no
fato de a remuneracdo estar condicionada a comprovacdo que metas sociais positivas
predefinidas foram atingidas, visto que outras modalidades de acordos de fins sociais com
foco em resultado ja existem no Brasil.

Schiefler e Adib (2016) definem CIS como um instrumento contratual que visa ao
investimento e financiamento de politicas publicas, por meio do qual o Poder Publico
remunera investidores quando projetos de impacto social atingem os resultados esperados.
Segundo estes autores, no CIS o lucro esta aliado ao retorno social, ndo sendo, portanto, um
investimento filantrépico, visto que nesse ultimo ndo ha preocupacdo com uma possivel
remuneracdo ou retorno do investimento. Ademais, eles destacam que caso os resultados e
impactos sociais aspirados ndo sejam atingidos, o risco da operacdo recai sobre o investidor,
isentando o Poder Publico de maiores riscos, na dependéncia de como foi estruturado o
arranjo financeiro.

Entende-se, portanto, que o CIS tem em seus pilares a utilizagdao de indicadores de
desempenho como eficicia e efetividade. Segundo o Manual Técnico do Plano Plurianual
2020-2023, a eficdcia afere o grau em que as metas estabelecidas foram atingidas ou
superadas, ja a efetividade esta diretamente relacionada ao impacto social, pois é a variavel
qgue mede os efeitos de transformacao social, isto é, se houve mudancas socioeconémicas,
ambientais ou institucionais decorrentes dos resultados produzidos pela intervencdo
governamental (BRASIL, 2020b). Esse manual também oferece a definicdo de impacto como
sendo as evidéncias de mudancas na sociedade, observadas em um prazo mais longo, fruto
dos resultados atribuidos as acdes que foram implementadas, em outras palavras, “impactos
podem ser definidos como os resultados dos resultados da intervengdao governamental”
(BRASIL, 2020b, p. 12).

Sendo assim, depreende-se que o CIS é um tipo de mecanismo de financiamento por
resultados que difere dos contratos de financiamento tradicionais, pois neste ultimo paga-se

por insumos e atividades, esperando que conduzam aos resultados desejados, ao invés de
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pagar quando o resultado é efetivamente obtido (INSTIGLIO, 2019). Para exemplificar, pode-
se imaginar um projeto de pagamento por resultados como a conclusdo da educacdo, em vez
de pagamento por insumos como o fornecimento de livros didaticos. O prestador do servigo
poderia utilizar diferentes métodos pedagdgicos para transmitir o conhecimento e realizar as
inovagdes e adaptagdes necessarias de acordo com o publico-alvo. O foco esta no resultado.
Se um método pedagdgico ndo esta funcionando pode ser modificado ou substituido. Além
disso, a conclusdo da educacdo pode representar, no futuro, um emprego mais qualificado
para aquele beneficidrio, que a longo prazo pode conquistar uma melhor condig¢ao social.

Este foco nos resultados implica em uma maior flexibilidade, com consequente
iteracdo das atividades, resolucdo de problemas e aprendizagem continua para atingir os
objetivos do projeto (INSTIGLIO, 2019).

Devido a esse carater inovador, os CIS estdo se difundindo pelo mundo e tém chamado
a atencdo de governos e autoridades publicas, investidores, prestadores de servigos sociais e
pesquisadores. Segundo dados do Social Finance UK’, organizacdo ndo governamental de
consultoria especializada em parcerias de impacto social, existem mais de 251 projetos de CIS
em mais de 35 paises, mobilizando em capital mais de 700 milhdes de ddlares americanos,
para lidar com questdes sociais complexas. O Social Finance UK defende que o CIS é uma forma
original de financiar projetos em que o financiamento ndo esta vinculado a atividades e
produtos especificos, mas aos resultados que se pretende entregar.

As principais areas de atuacdo dos CIS pelo mundo sdo: agricultura e meio ambiente
(1%); reducdo da pobreza (1%); justica criminal (8%); educacdo (14%); saude (14%); falta de
moradia (16%); infancia e bem estar familiar (19%); e emprego e capacitacao (27%) (SITAWI,

2018).

2.5.1 As origens do CIS

Nos ultimos 30 anos, o papel desempenhado pelos governos na administracdo publica
sofreu uma série de mudancas em todo o mundo. Lanz, Damasceno e Macedo (2016)
elaboraram uma sucinta retrospectiva, na qual lembram que na década de 1980, Margareth

Thatcher (Reino Unido) e Ronald Reagan (Estados Unidos) foram icones na defesa da agenda

7 Informacdes retiradas de pesquisa livre no sitio da Social Finance UK. Disponivel em:

https://www.socialfinance.org.uk/what-we-do/social-impact-bonds. Acesso em: 25 mar. 2023.
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liberal com incentivo a privatizacbes e adocdo de uma cultura empreendedora pela
administracdo publica. Nos anos 1990, as transformacgdes seguiram em um continuum, com
foco no aumento da eficiéncia dos servigos publicos. Estes autores prosseguem, destacando
gue a partir dos anos 2000, a ideia de eficiéncia, isto &, fazer mais com menos recursos, evolui
para o conceito de eficdcia, cujo foco esta na obtengao dos resultados esperados e seus
beneficios para a sociedade. E nesse cendrio que surgiram inovacdes financeiras como o CIS
para financiar projetos sociais.

Originalmente desenvolvido no Reino Unido com o nome Social Impact Bond, esse
termo recebeu diferentes tradugdes no Brasil, como Titulo de Desenvolvimento Social (ABID;
SCHIEFLER, 2016), Contrato de Impacto Social (FONSECA; VASCONCELLOS; ARAUJO, 2018;
SILVA, 2021) e Titulos de Impacto Social (SANCHO et al., 2022). Neste trabalho foi adotada a
tradugdo Contrato de Impacto Social e a sigla CIS, uma vez que se trata de acordos firmados

sob a forma de contratos e ndo de titulos financeiros.

A primeira experiéncia de CIS no mundo ocorreu em 2010, na Inglaterra, o Reducing
reoffending in Peterborough®, cujo propdsito era reduzir a taxa de reincidéncia criminal de ex-
detentos com pena curta (menos de doze meses) da prisdao de Peterborough. Uma parcela
significativa destes infratores era liberada sem emprego, sem ter para onde ir e sem familia.
Além disso, muitos sofriam com problemas de salde mental e abuso de substancias.
Observou-se que aproximadamente 60% dos presos deixavam a prisdo apenas para retornar

algumas semanas ou meses depois.

Este projeto forneceu servicos personalizados que atendiam as complexas
necessidades dos infratores, antes e depois de sua libertacao, facilitando a reintegracao na
sociedade. Uma SPE foi constituida para atuar como intermediaria, desempenhando o papel
de gestor. Em 2017, o Ministério da Justica do Reino Unido anunciou que este CIS havia
reduzido a reincidéncia em 9% no geral em comparagdo com um grupo de controle nacional.
Este resultado superou a meta de 7,5% inicialmente estabelecida. Como resultado, os
investidores do CIS de Peterborough receberam como pagamento o capital inicial investido

acrescido de um valor de retorno de pouco mais de 3% ao ano pelo periodo de investimento.

& Informacdes retiradas de pesquisa livre no sitio da Social Finance UK. Disponivel em

https://www.socialfinance.org.uk/projects/reducing-reoffending-in-peterborough. Acesso em: 25 mar. 2023.



https://www.socialfinance.org.uk/projects/reducing-reoffending-in-peterborough

23

As informagdes detalhadas estdo no sitio da instituicdo Social Finance UK®, organizacdo

pioneira responsavel pelo desenho e implementacdo desse projeto.

2.5.2 Como o CIS funciona

Conguanto ndo existam dois CIS idénticos no mundo, uma vez que o modelo é
adaptado as necessidades e objetivos de uma conjuntura especifica, é possivel delinear a
estrutura basica do mecanismo (INSTIGLIO, 2019).

Uma estrutura de CIS é composta de no minimo seis tipos de atores diferentes, cada
qual com papéis estabelecidos no acordo que foi firmado: o governo®?, o intermediario, o
grupo de investidores, os prestadores de servico, os beneficiarios e o avaliador independente
(OECD, 2016).

Cabe ao intermediario estruturar e gerenciar o projeto, captar os recursos financeiros
junto aos investidores do setor privado, além de coordenar e supervisionar os prestadores de
servico social. Os investidores fornecem o capital de giro inicial para que os prestadores de
servico social — organizacbes sem fins lucrativos — executem a intervencao contratada pelo
numero de anos acordado. Estas instituicdes devem atingir as metas que foram predefinidas
no acordo. Um avaliador independente mede os resultados obtidos, garantindo
imparcialidade e transparéncia. O governo é o pagador de resultados, reembolsando o
investimento acrescido de um retorno pré-acordado pelo risco assumido e também pode
determinar as métricas de resultados e os prazos de pagamento. Os beneficidrios de uma
intervengdo sdo o publico-alvo que se beneficiara das acdes implementadas (OECD, 2016).

Admitem-se atores adicionais como pesquisadores e consultores, além da
possibilidade de inclusdo de outros, como, por exemplo, um terceiro garantidor nesta
estrutura, que pode trazer garantias reais para os investidores caso o CIS ndo atinja as metas
predefinidas; ou garantir o cumprimento da obrigacdo de pagamento pela Unidao, como ocorre

em modelos tradicionais de PPP (FONSECA; VASCONCELLOS; ARAUJO, 2018). E relevante

° InformacBes retiradas de pesquisa livre no sitio da Social Finance UK. Disponivel em

https://www.socialfinance.org.uk/projects/reducing-reoffending-in-peterborough. Acesso em: 25 mar. 2023.

10 Utiliza-se o termo governo, lato sensu, referindo-se aos possiveis parceiros publicos que podem desempenhar
este papel, compreendendo Unido, componentes da administracdo direta, estados, municipios e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido.
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destacar que, no Brasil, a Lei Geral das PPP prevé instrumentos de garantia como o Fundo
Garantidor (BRASIL, 2004, Art. 82).

De forma resumida, o funcionamento do CIS pode ser visualizado na FIG. 1:

Governo
1

Prové capital para a operagdo Contrato @ 1

firmado | Pagamento com base nas

* métricas de resultados

.-

Avaliador
independente

-
I

Contrataos \“ @ Estrutura, coordena,
prestadoresde \*. gerencia

servigos
Prestador de Prestador de
servigo social servigo social

Executa o programa

Pagamento de acordo
com os resultados
atingidos

[ Beneficiarios ]

FIGURA 1 — Representacdo esquematizada sobre o funcionamento do CIS
Fonte: Adaptado de SCHIEFLER; ADIB, 2016, p. 75.

Silva (2021) assevera que as PPP de impacto social dependem da participacdo ativa dos
beneficiarios, sendo requisito essencial para a qualidade da resposta a questdo social que se
pretende abordar. Dessa afirmacdo, é possivel depreender a importancia da participacdo dos
beneficiarios no debate acerca do programa ou projeto que se pretende implementar.

N3do ha um numero padrao de beneficidrios quando se trata de projetos envolvendo
CIS. De acordo com um estudo realizado por Gustaffson-Wright, Gardiner e Putcha (2015), a
maioria dos CIS analisados tinha menos de 1000 beneficiarios, sendo que o menor publico-
alvo identificado foi verificado no CIS do Canadd, com 22 beneficiarios, e o maior citado foi
com 10.000 jovens, em um CIS dos Estados Unidos da América. No que concerne a

abrangéncia geografica, os projetos podem ser locais, regionais ou nacionais (SILVA, 2021).
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2.5.3 Beneficios e desafios do CIS

Dadas as caracteristicas do funcionamento do CIS, Fonseca, Vasconcellos e Araujo
(2018) identificaram alguns potenciais beneficios desse modelo, como: a transferéncia do
risco da intervengdo social, do governo para o investidor; o uso de métricas objetivas e
consistentes permitindo mensurar o efetivo ganho social e quantificar a economia para a
Unido; e a possibilidade que projetos que foram bem-sucedidos possam ser replicados, uma
vez que resultados registrados enriquecem o ambiente de dados. Estes autores enfocam a
mudanca de paradigma com este modelo, pois embora fundamental, ndo basta comprovar
que os valores alocados foram aplicados em determinado projeto. Faz-se necessario
comprovar que os valores dispendidos, de fato, geraram um retorno social.

No que concerne os investidores, Schiefler e Adib (2016) relembram que, a partir do
fim da década de 1990, a imagem das empresas que investem recursos em projetos sociais
passou a ser valorizada, com maior exaltagao pelo mercado e pelos consumidores. Este dado
é particularmente atraente para este grupo quando se pensa no poder que, atualmente, as
midias sociais possuem como fonte de divulgacao.

Outra qualidade do CIS é a flexibilidade. Em virtude da natureza juridica de direito
privado dos contratos entre o intermedidrio e os prestadores de servico, hd maior flexibilidade
para estruturar e adaptar estratégias contratuais e operacionais, caso sejam necessarios
ajustes para obter melhores resultados (INSTIGLIO, 2019).

Ainda nesta linha de pensamento sobre os beneficios, Silva (2021) compilou as

vantagens sob a perspectiva de cada parte interessada, das quais evidencia-se:

e Para o Governo — otimizacdo do gasto publico; ampliagdo da margem de

discricionariedade; e ganho de eficiéncia.

e Para o Mercado — criagao de valor, investimento em reputacao e valorizacao da
imagem, boa publicidade, com consequente ampliagao de rede de consumidores, além

do retorno financeiro.

e Para o Terceiro Setor — profissionalizacdo; ampliacdo da base de atendimento; e

possibilidade de replicacdo de acdes de comprovada eficacia.
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e Para o Individuo — melhoria de aspecto social desfavoravel; participacdao efetiva na
produgdo de politicas publicas sociais; e acesso a servigos de relevancia publica de

maior qualidade.

Sob outro ponto de vista, o aspecto diferenciador do modelo CIS ao utilizar métricas
mensuraveis suscitou preocupacdes por parte de criticos. Estes argumentam que estabelecer
uma correlacao direta entre uma intervencdo e seu resultado ndo é tarefa facil. Além disso,
pode ser dificil estimar as economias geradas para o Estado, pois, na maioria das vezes, estas
sdo alcancadas a longo prazo (VECCHI; CASALINI, 2021).

Ainda nessa linha de raciocinio, outro possivel efeito colateral seria a escolha dos
beneficiarios ser influenciada pelo fato do retorno estar atrelado ao desempenho, isto é,
aqueles individuos com maior probabilidade de alcangar os resultados esperados seriam
selecionados, deixando de fora os casos mais dificeis (OECD, 2016). Também nesse sentido,
McHugh, Sinclair, Roy, Huckfield e Donaldson (2013) alertam que a avaliacdo de desempenho
dos prestadores de servicos do terceiro setor, promovida pela estrutura do CIS, poderia
reduzir sua autonomia e independéncia.

Outra preocupacdo, segundo Fonseca, Vasconcellos e Araujo (2018), é quanto a
necessidade de escolha criteriosa dos prestadores de servico com potencial capacidade de
execucdo do projeto, de modo a aumentar as chances de se atingirem os objetivos.

E fato que novidades s3o atraentes, mas o novo também pode trazer inseguranca.
Considerando que se trata de ferramenta de investimento ainda ndo implementada no Brasil,
autores nacionais, motivados pelos citados beneficios, debrucaram-se sobre a adequacao do

modelo ao ordenamento juridico brasileiro, como sera visto no préximo tépico.

2.5.4 Possibilidade de estruturagao juridica do CIS no Brasil

Embora o CIS tenha origem em um pais cujo sistema juridico é a Common Law?},

autores nacionais argumentam que ha viabilidade juridica para estruturacdo e implantagdo do

11 Common Law: refere-se ao sistema juridico originado na Inglaterra; significa “Direito Comum”, isto &, o direito
costumeiro reconhecido pelos juizes. ContrapGe-se ao Civil Law, o direito de raizes romano-germanicas
caracterizado pela predominancia do direito positivo, como o brasileiro. Informacdes retiradas de pesquisa livre
no sitio Conselho Nacional do Ministério Publico. Disponivel em:
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/476-glossario/8155-common-law. Acesso em: 11 abr. 2023.
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CIS no Brasil (SCHIEFLER; ADIB, 2016; FONSECA; VASCONCELLOS; ARAUJO, 2018; MONTEIRO,
2019; SILVA, 2021). Sem entrar em detalhamentos de normas juridicas, posto que ndo é o
objetivo do presente estudo, cabe ressaltar que estes autores alvitraram diferentes
abordagens para modelagem contratual como parceria tipo: concessdo administrativa,
licitacdo, convénio ou um termo de parceria com uma organizacao da sociedade civil, que
seria escolhida de acordo com o caso concreto.

Fonseca, Vasconcellos e Arauljo (2018) defendem que a PPP tipo concessdo
administrativa seria a modelagem mais indicada. Esses autores ainda conjecturaram a
possibilidade de insercdo das agéncias de fomento e bancos de desenvolvimento no processo
de desenho e implementacao de um CIS no Brasil.

Conquanto ndo faltem ao arcabouco legal brasileiro as regras juridicas necessarias para
implementagao do CIS Brasil, infere-se que, pela complexidade e grande nimero de atores
envolvidos, é fundamental a presenca de uma assessoria juridica sélida e experiente na equipe

qgue almeja desenvolver um projeto nos moldes do CIS.

2.6 Conclusodes parciais

Apds compreensdo dos referenciais conceituais e tedricos a respeito de PPP, com
detalhamento do funcionamento do CIS e seus atores envolvidos, infere-se que esse modelo
poderia ser adaptado a legislacdo brasileira como uma PPP administrativa. Depreende-se,
assim, que esse é um modo de lidar promissor com as questdes sociais, considerando sua
caracteristica basica em que o pagamento de servicos esta atrelado a resultados mensuraveis
e que, ao fim, pretende-se um impacto ou transformacao social.

Além disso, a presenga do auditor externo traz a transparéncia necessdria para se
comprovar a eficacia de um dado projeto. Ndo basta fazer “algo”, é necessario demonstrar
seus ganhos para a sociedade, ou seja, sua efetividade que resultard no almejado impacto
social, empregando da melhor forma possivel o dinheiro publico.

Outra caracteristica interessante é a possibilidade de vantagens para todos os atores
envolvidos, como o Mercado, o Terceiro Setor, o Governo e os cidadaos.

Para que projetos baseados no modelo CIS atinjam resultados satisfatdrios, mister se
faz ressaltar a necessidade de estudar, de forma mais aprofundada, o publico-alvo que

representa o principal protagonista em um dado projeto. Dessa forma, o préximo capitulo
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transcorrerd sobre os conceitos, as terminologias, a legislacdo brasileira e as abordagens de

inclusdo laboral atinentes a PcD.



3 A INSERCAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

Para favorecer o entendimento do universo que envolve a insercao da PcD no mercado
de trabalho, faz-se necessario conhecer os conceitos, terminologias e legislacOes
concernentes a essa tematica, com especial énfase na Lei de Cotas e suas limitacdes, assuntos
tratados neste capitulo. Também serdo abordadas as praticas referentes a inclusdao laboral

como as oficinas, o Emprego Customizado e o Trabalho com Apoio.

3.1 Conceito e terminologias

A definicdo mais adequada de PcD é a da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada pela ONU, em 13 de dezembro de 2006, em reunido da Assembleia Geral
para comemorar o Dia Internacional dos Direitos Humanos (BRASIL, 2007). Seu Protocolo
Facultativo foi ratificado pelo Brasil mediante o Decreto Legislativo n? 186, de 9 de julho de
2008 (BRASIL, 2008), bem como estabelecido na Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015, a Lei
Brasileira da Inclusdo, também conhecida como o Estatuto das Pessoas com Deficiéncia

(BRASIL, 2015):

Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Relevante notar que este conceito traz o foco para a interagdo entre a pessoa e as
barreiras que geram as desigualdades de oportunidades, impedindo ou dificultando uma real
participacdo da PcD na sociedade. Em outras palavras, o foco ndo esta na necessidade de se
usar uma cadeira de rodas, mas na dificuldade de se ter calgadas livres de buracos e carros
estacionados que impedem a livre circulacdo. Assim sendo, fica implicito que vencer
preconceitos, realizar adaptagdes arquitetdnicas e de comunicacgao, e respeitar as leis, dentre
outras a¢Oes, podem favorecer a participacao desse individuo na sociedade.

O Art. 22 do Estatuto das Pessoas com Deficiéncia faz mengao aos tipos de deficiéncia
que podem ser de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, mas é o Decreto n2 3.298,
de 20 de dezembro de 1999, com redacdo alterada pelo Decreto n? 5.296 de 2004, que

apresenta os enquadramentos dos tipos de deficiéncia (BRASIL, 1999):
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Deficiéncia fisica—sdo consideradas pessoas com deficiéncia fisica aquelas com
alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcdo fisica. As formas de apresentacdo sdo:
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o

desempenho de fungdes.

Deficiéncia auditiva - sdo consideradas pessoas com deficiéncia auditiva aquelas com
perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz. A deficiéncia

auditiva entra na classificacdo de deficiéncia sensorial.

Deficiéncia visual - sdo consideradas pessoas com deficiéncia visual aquelas com
cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo éptica; ou aquelas com baixa visdo, que significa acuidade visual entre
0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢dao Optica; os casos nos quais o
somatdrio da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°;
ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢cdes anteriores. Assim como a
deficiéncia auditiva, a deficiéncia visual entra na classificacdo de deficiéncia

sensorial.

Deficiéncia intelectual — sdo consideradas pessoas com deficiéncia intelectual aquelas
cujo funcionamento intelectual encontra-se significativamente inferior a média, com
manifestagao antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como: comunicac¢ado; cuidado pessoal; habilidades sociais;
utilizacdo dos recursos da comunidade; salde e seguranca; habilidades académicas;
lazer; e trabalho. Nesta lei de 1999, ainda consta textualmente o termo deficiéncia
mental, mas recomenda-se adotar o termo deficiéncia intelectual, atualmente em

vigor no Estatuto das Pessoas com Deficiéncia.
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e Deficiéncia multipla — sdo consideradas pessoas com deficiéncia multipla aquelas com a

associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Cabe ressaltar que, além dos diferentes tipos, as deficiéncias podem se apresentar em
diversos graus de limitacdo. Dessa forma, dada a complexidade do tema, o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia determina que, quando necessdria, a avaliacdo da deficiéncia serd
biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar (BRASIL, 2015).

Esse Estatuto versa sobre diversas outras areas de politicas publicas, como educacao,
saude, emprego, para citar algumas, e tem como finalidade garantir e promover, em
condicbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais das PcD,
visando a sua inclusao social e cidadania.

De forma a complementar a questdo do conceito de deficiéncia, é importante lembrar
da Lein212.764/2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Essa lei, em seu Art. 1, § 29, determina que, para efeitos
legais, a pessoa com TEA é enquadrada como PcD. Destaca-se uma das diretrizes dessa politica
gue é promover a insercdo da pessoa com TEA no mercado de trabalho (BRASIL, 2012a).

O TEA é caracterizado como um transtorno do neurodesenvolvimento em que se
observa prejuizo persistente na comunicacdo social reciproca e na interacdo social associado
a comportamentos repetitivos e restritos. Existem diferentes niveis de gravidade e pode
cursar ou nao com deficiéncia intelectual (APA, 2014).

No passado, termos como “invdlidos”, “incapazes”, “excepcionais” e “pessoas
deficientes” eram utilizados para se referir as PcD, cujo enfoque reside no estigma e na
deficiéncia da pessoa. As denominag¢des evoluiram ao longo do tempo. De tratados
internacionais e legisla¢gOes, retiram-se as expressdes mais recentemente utilizadas para se

identificar estes individuos (SCHNEIDER, 2021):

e Pessoa Portadora de Deficiéncia (PPD);
e Pessoa Portadora de Necessidades Especiais (PNE); e
e Pessoa com Deficiéncia (PcD).
A expressdo Pessoa Portadora de Deficiéncia esta presente em varios artigos da CF de

1988 (BRASIL, 1988). No entanto, a recomendacdo atual é ndo utilizar a palavra portadora,
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pois entende-se que o individuo ndao porta uma deficiéncia, ja que nao existe a opgao de nao
a levar consigo. De forma didatica, Sassaki (2003) explica que a deficiéncia é uma condicdo
inata ou adquirida que faz parte da pessoa; uma pessoa so porta algo que ela possa deixar de
portar, como um guarda-chuva, o que logicamente ndo se pode fazer com uma deficiéncia.

O termo Pessoa Portadora de Necessidades Especiais é considerado genérico,
demasiado amplo e vago, ou uma tentativa de abrandar a situagao, uma vez que engloba uma
série de necessidades especiais como as de um idoso, de uma gestante ou de uma pessoa
obesa que precisam de acomodacgdes ou acessos facilitados (SCHNEIDER, 2021).

A expressdao Pessoa com Deficiéncia e sua sigla PcD é a que esta em vigor no Brasil
desde a promulgacao do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015). Também utilizada
em tratados internacionais e enquadramentos médicos, é o termo adotado neste trabalho.
De acordo com Schneider (2021), a deficiéncia é uma caracteristica intrinseca, formadora e
modificadora da personalidade que exige adaptacOes para a participacdo dos atos cotidianos
da vida. Segundo esse autor, esta expressdo ja esta incorporada no mercado de trabalho,
presente em anuncios de jornais, midias sociais e internet, que oferecem vagas de emprego.

Outro termo relativamente novo e desconhecido pela maioria das pessoas é o
capacitismo, definido no sitio eletrénico da Academia Brasileira de Letras'?> como
discriminacdo contra PcD e caracteriza-se por conferir a essas pessoas tratamento desigual
(desfavoravel ou exageradamente favordvel), tendo como premissa de que elas sdo menos
aptas as tarefas da vida comum. Portanto, entende-se que é um preconceito que tem como
base a presungdo de incompeténcia ou incapacidade. Embora o termo capacitismo ndo esteja
escrito textualmente no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, o Art. 42 aborda a discriminacdo
relacionada a deficiéncia.

Para ilustrar um caso de capacitismo noticiado no sitio de internet da Agéncia Senado,
pode-se citar a situacdo vivida em um aeroporto brasileiro, ocorrida em 2019, por uma
violinista de 26 anos que passou por um constrangimento ao ser impedida de viajar sozinha,
apesar de apresentar laudo médico que atestava sua autonomia e alegar que viajava sozinha
com frequéncia. A situagdo surgiu quando a jovem revelou que tinha TEA ao solicitar a troca
de assento préximo as turbinas do avido, em virtude de sua sensibilidade auditiva relacionada

a este transtorno. A perda do voo e o adiamento de uma cirurgia que estava agendada na

12 Informacdes retiradas de pesquisa livre no sitio Academia Brasileira de Letras. Disponivel em:

https://www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/capacitismo. Acesso em: 28 maio 2023.
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cidade de destino foram as consequéncias desse episddio com posterior multa da empresa
aérea (SASSE, 2020).

E possivel inferir que parte do problema no cerne dessa situagdo relatada esta na
desinformacdo, pois, provavelmente, os funciondrios da empresa aérea presumiram que
todas as pessoas com TEA necessitam de acompanhante, desconhecendo o espectro desse
transtorno que abrange desde os casos mais leves até os casos mais graves. Contudo, a
informac3do é apenas um elemento no combate ao capacitismo. E preciso conviver para poder
vencer preconceitos. A presenca das PcD nas escolas e ambientes de trabalho é parte
fundamental no enfrentamento da discriminacao.

Como ja abordado anteriormente, existem varios tipos de deficiéncias com diferentes
graus de limitacdo. Embora possa parecer ébvio, nunca é demais repetir que da mesma forma
que cada pessoa é Unica, também sdo as PcD. Subestimar sua capacidade e aptidao é um erro
baseado em desinformacdo e preconceito.

Assim sendo, o uso das terminologias adequadas também contribui para vencer
preconceitos, pois traz informacdo para a sociedade, sem mascarar a situacdo e da
representatividade a este segmento da populacdo brasileira que é significativo, como sera

visto nos dados estatisticos contidos no préximo tépico.

3.2 Alguns dados estatisticos

Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
referentes ao censo demografico realizado em 2010, cerca de 24% da populacdo brasileira se
reconhecia como PcD, o que representava, em numeros, aproximadamente 45 milhdes de
brasileiros (IBGE, 2010).

Em 2019, a condicdo de deficiéncia®? foi pesquisada em pessoas na faixa etaria de 2
anos ou mais de idade pelo IBGE, por meio da Pesquisa Nacional de Saude (PNS), na qual

identificou-se que (IBGE, 2022):

13 Foram classificadas como PcD todas aquelas que responderam “ter muita dificuldade” ou “n3o conseguir de
modo algum” realizar as atividades perguntadas em ao menos um dos quesitos que envolviam o uso das func¢des
visual, auditiva, motora de membros superiores/inferiores, e/ou mental.
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e 8,4% das pessoas com 2 anos de idade ou mais tinham ao menos uma deficiéncia e

estavam presentes em 19,8% dos domicilios no Brasil.

e Esta pesquisaindicou que a taxa de participacdo’* das PcD no mercado de trabalho era

de 28,3%, enquanto a taxa de participacdo das pessoas sem tal condicdo é de 66,3%.

e Considerando o tipo de deficiéncia, a maior taxa de participacdo encontrada foi entre
as pessoas com deficiéncia visual (37%), enquanto a menor taxa encontrada foi relativa

aquelas com deficiéncia intelectual (5,3%).

Os dados sobre o acesso das PcD ao mercado de trabalho formal também sdo
preocupantes. O percentual das pessoas sem deficiéncia do sexo masculino com emprego
formal atinge 41,4% da Populacdo em Idade Ativa (PIA), mas o percentual de emprego de
homens com deficiéncia alcanga apenas 1,26% da PIA e das mulheres com deficiéncia é ainda
pior, pois seu percentual de emprego formal representa apenas 0,54% da PIA (ITS BRASIL,
2017).

Frente aos dados estatisticos apresentados, ha fortes indicios de que uma parcela
expressiva da populagdo brasileira, que tem algum tipo de deficiéncia, encontra dificuldades
para se colocar no mercado de trabalho, especialmente pessoas com deficiéncia intelectual.
Destarte, faz-se necessario pensar em solucdes e projetos que facilitem esta inclusdo, pois a
existéncia de dispositivos legais isoladamente, por si sé, ndo é garantia de se atingir esse

objetivo, como sera abordado no préximo topico.

3.3 O ordenamento juridico brasileiro e a inclusdo laboral

Considerando os paises membros da ONU, o Brasil esta dentro do um terco que dispde

de legislagao para as PcD (BRASIL, 2007). O ordenamento juridico brasileiro tem uma série de

medidas legislativas editadas e sancionadas apds a CF de 1988 relativas aos direitos desse

14 A taxa de participacdo é um indicador utilizado para avaliar a inser¢do das pessoas no mundo do trabalho,
sendo calculada a partir da divisdo da forga de trabalho (pessoas ocupadas e pessoas desocupadas) pelo total da
populagdo em idade de trabalhar (IBGE, 2022).
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segmento da sociedade. Dada a proximidade com o tema deste estudo, além do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia ja citado, cabe destaque para a chamada “Lei de Cotas”.

O modelo de cotas empregaticias surgiu na Europa, no século passado, com o escopo
de dar emprego aos ex-combatentes feridos em confrontos bélicos, que precisavam retomar
suas vidas e prover o sustento de suas familias e, posteriormente, expandiu-se para outras
pessoas sem histérico de atividade militar (JUNIOR, 2022). Na América Latina, apenas Brasil e
Honduras adotam leis de reserva de cotas em empresas privadas, enquanto na Argentina,
Uruguai e Venezuela 1% de reserva refere-se somente ao setor publico (SCHNEIDER, 2021).

No Brasil, a Lei n? 8.213/91 ficou conhecida como “Lei de Cotas”, em virtude do
disposto em seu artigo 93 que determina a obrigatoriedade de reserva de vagas para PcD em
empresas com mais de 100 funcionarios. Essa lei prevé percentuais de contratacdo de acordo
com o numero de funciondrios da empresa: reserva de 2% das vagas para empresas de 100 a
200 funcionarios; 3% das vagas em empresas de 201 a 500 funcionarios; 4% das vagas em
empresas de 501 a 1.000 e 5% das vagas para empresas com mais de 1.000 funcionarios
(BRASIL, 1991). O descumprimento dessa legislacdo implica em multas para as empresas que
podem chegar a valores de até RS 228 mil (GOV.BR, 2020)%°. Apesar das multas, persiste alto
o descumprimento no preenchimento de cotas previstas em lei (ITS BRASIL, 2017).

O sistema de cotas é uma acdo afirmativa. Em seu artigo, a ministra Carmen Lucia
Antunes Rocha, do Supremo Tribunal Federal, assevera que “A agao afirmativa é, entdao, uma
forma juridica para se superar o isolamento ou a diminui¢do social a que se acham sujeitas as
minorias” (ROCHA, 1996, p. 286).

N3o obstante, Redig e Glat (2017) defendem que a politica de inclusdo laboral ndo
alcancara seus objetivos baseada apenas em dispositivos legais. Estas autoras afirmam que
algumas empresas contratam apenas para evitar multas e que, na pratica, nem sempre as
vagas sao preenchidas, visto que muitos empregadores alegam dificuldade de encontrar PcD
capacitados para ocupar os postos de trabalho disponiveis. Tal afirmacdo estd em
consonancia com os dados estatisticos da PNS apresentados anteriormente, considerando a

taxa de participa¢do e a ocupac¢ao de postos formais. Ademais, estas autoras alertam que a

Binformacdes retiradas de pesquisa livre no sitio Gov.br — Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania.
Disponivel em:  https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2020-2/julho/inclusao-no-mercado-de-
trabalho-lei-de-cotas-para-pessoas-com-deficiencia-completa-29-anos. Acesso em: 21 abr. 2023.
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obrigatoriedade da contratacdo apenas para cumprimento da lei pode acentuar estigmas e
preconceitos.

Segundo Redig (2016), estudos mostram que outros empecilhos para a contratacdo de
PcD sdo a falta de acessibilidade, isto é, a falta de adequacdo do ambiente e o despreparo dos
gestores das empresas e colegas de trabalho. Outro fator levantado por esta autora é a
exigéncia de escolaridade minima por algumas empresas, mesmo para atividades manuais
repetitivas, o que dificulta a inser¢ao laboral da pessoa com deficiéncia intelectual. Essa
autora prossegue relatando a situacao do empregado com deficiéncia intelectual contratado
apenas para cumprir a lei, que muitas vezes fica “jogado” na empresa, sem uma funcdo a ser
cumprida, quando poderia ser uma mado de obra adequada com o devido apoio. Nesse
sentido, compreende-se que ndo é somente uma questdo de barreiras fisicas. Hd um
desconhecimento do potencial das pessoas com deficiéncia intelectual. Assim sendo, é
fundamental um trabalho de sensibilizacdo no ambiente de trabalho, tanto para gestores,
como para colegas de trabalho.

O Instituto de Tecnologia Social relacionou as principais barreiras que impedem as PcD

de se beneficiarem da Lei de Cotas (ITS BRASIL, 2017):

e A existéncia de preconceitos e desinformacdo no que tange as capacidades das PcD,
gue transbordam para o mercado de trabalho, visto que ha falta de informacdo entre
empregadores e profissionais de Recursos Humanos sobre as qualidades, habilidades

e potencialidades das pessoas com deficiéncia.

e N3o adocdo de procedimentos que assegurem a igualdade de condicdes de acesso ao
trabalho, como, por exemplo, provas de sele¢cdo de candidatos que, geralmente, ndo

estdo adaptadas para estas pessoas.

e Desconhecimento por parte das empresas e de alguns intermediarios tradicionais de

mao de obra sobre estratégias de inser¢do no mercado de trabalho adequadas as PcD.
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e Muitas PcD ndo procuram entrar no mercado de trabalho porque temem perder o
Beneficio de Prestacdo Continuadal®, pois desconhecem que agora recuperam o

beneficio automaticamente, caso voltem a ficar desempregadas.

e Existem muitos problemas de acessibilidade para a PcD se locomover e chegar ao local

de trabalho e no posto de trabalho, adaptagdes razoaveis sao escassamente realizadas.

De acordo com Junior (2022), o sistema de cotas é impositivo e punitivo para a
iniciativa privada e ressalta as dificuldades que as empresas enfrentam na modernizagdo de
suas instalacdes arquitetonicas, na aquisicdo de equipamentos adaptados ao atendimento,
bem como na realiza¢do de treinamentos para seus empregados com deficiéncia. O autor
defende uma reformulacdo do sistema de cotas por meio de parceria entre o poder publico
com a iniciativa privada para promover uma inclusdo mais efetiva das PcD no mercado de
trabalho.

Nesse sentido, fazendo conexao entre parceria do poder publico com a iniciativa
privada e com os argumentos de Schiefler e Adib (2016), é possivel inferir que um CIS de
inclusdo laboral para PcD pode ser uma oportunidade para as empresas com alguns
beneficios: a construgcdo de uma imagem positiva por estar investindo em um projeto social
que valoriza uma minoria; a obtencdo de uma mao de obra capacitada que contribuird com a
produc¢ao; e algum retorno financeiro do investimento.

Corroborando a ideia de cooperacdo, Schneider (2021) ressalta que o sucesso da Lei
de Cotas depende, essencialmente, da unido da sociedade em prol da inclusdo social da PcD,
pois corre-se o risco de repetir erros do passado caso ndo haja adesdo a este propdsito. O
autor relata que nos paises desenvolvidos ha uma tendéncia de se substituir o sistema de
cotas por uma rede de apoio baseada na educacdo, formacdo, reabilitacdo, informacao,
intermediagdo e criagdo de estimulos para insergao, retengao e recolocagdao das PcD no

mercado de trabalho.

16 0 Beneficio de Prestacdo Continuada previsto na Lei Orgénica da Assisténcia Social é a garantia de um saldrio-
minimo por més ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade.
Para ter direito a familia do idoso ou da pessoa com deficiéncia tem de ter baixa renda, ou seja, a renda por
pessoa do grupo familiar tem de ser menor que 1/4 do salario-minimo. Informacdes retiradas de pesquisa livre
no sitio Gov.br — Ministério do Esporte. Disponivel em: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-
programas/assistencia-social/beneficios-assistenciais/beneficio-assistencial-ao-idoso-e-a-pessoa-com-
deficiencia-bpc. Acesso em: 05 maio 2023.
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Em virtude dessas consideracgdes, nota-se que ha uma desarmonia entre o que esta
escrito nas legislacGes e o que é feito na pratica. O sistema de cotas, isoladamente, ndo é
garantia para a PcD exercer seu direito ao trabalho e vencer preconceitos e desinformagao.
Os desafios vao desde a exigéncia de escolarizacdo, experiéncia e qualificacdo profissional até
a necessidade de eliminacdo de barreiras arquiteténicas, de comunicacao, além de educacao
e sensibilizacdo da equipe de trabalho, dentre outras a¢des.

Decorridos 24 anos apds a criacdo da Lei de Cotas, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia foi sancionado e dedica um capitulo inteiro sobre o direito ao trabalho. Relevante
dizer que o art. 37 considera a colocacao competitiva das PcD, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, mediante o atendimento das regras de acessibilidade’, o
fornecimento de recursos de tecnologia assistiva'® e a adaptac3o razodvel no ambiente de
trabalho, bem como prevé a possibilidade de trabalho com apoio (BRASIL, 2015). Assim
sendo, o tépico a seguir serd dedicado a conhecer as abordagens para coloca¢do da PcD no

mercado de trabalho.

3.4 As abordagens de inser¢ao laboral para a pessoa com deficiéncia

Considerando o propdsito do presente estudo em fornecer subsidios para um projeto
de inclusdo laboral para PcD, é oportuno conhecer algumas colocacdes de estudiosos sobre
as oficinas pedagdgicas e as abordagens de insercdo laboral para este segmento. E importante
também lembrar que a transi¢dao da vida escolar para o mundo do trabalho € um momento
dificil para qualquer jovem, mas pode ser particularmente desafiador para um jovem com
deficiéncia.

Sobre esta transicdo sao interessantes as colocagdes que Redig (2016) quando pontua
gue a escolaridade no Brasil ndo tem término previsto, conforme consta no art. 28 do Estatuto

da Pessoa com Deficiéncia: “sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades,

7 Lei 13.146/2015: “acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, art. 39, inciso |, 2015).

18 Lei 13.146/2015: “tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social” (BRASIL, art. 39, inciso Ill, 2015).
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bem como o aprendizado ao longo de toda a vida” (grifo nosso) (BRASIL, 2015, art. 28,
paragrafo 1). Essa autora destaca a diferente abordagem utilizada nos Estados Unidos da
América, que estabelece os 21 anos de idade como término e inicia-se um preparo para
ingresso na vida laborativa a partir dos 16 anos. Nesse sentido, essa autora prossegue
defendendo que a inclusdao de jovens com deficiéncia em atividades laborais nao significa
interromper seu processo educativo, visto que ocorre um constante aprendizado no
ambiente laboral, como, por exemplo, aprendizado de habilidades sociais e
comportamentais.

Fogli (2010) sinaliza que as primeiras iniciativas de educacdo profissionalizante para
PcD no Brasil foram do Instituto Benjamin Constant e do Instituto Nacional de Educagdo para
Surdos, seguidos pelo surgimento das oficinas pedagdgicas pré-profissionalizantes para jovens
com deficiéncia intelectual na Sociedade Pestalozzi do Rio de Janeiro. Essa autora assevera
que, ainda nos dias de hoje, as atividades comumente ensinadas nessas oficinas sdo
artesanato, tapecaria, marcenaria, entre outras, e questiona a relevancia no que tange ao
preparo da PcD para lidar com as reais exigéncias do mercado de trabalho.

Sob outro ponto de vista, Redig (2016) pondera que as oficinas trazem beneficios para
o individuo, visto que desenvolvem diversas habilidades, como, por exemplo, coordenacao
motora fina e autonomia. Contudo, essa autora argumenta que, na maioria das vezes, a
proposta da oficina ndo é profissionalizar, mas oferecer uma ocupacgdo para jovens e adultos
gue ndo estdo em programas de escolarizacdo ou profissionalizacdo. Ela destaca que é
fundamental a criacdo de programas de educacdo profissional que visem ampliar
conhecimentos e habilidades para o trabalho.

Como ja discutido anteriormente, as PcD, especialmente aquelas com deficiéncia
intelectual, enfrentam varios desafios para se inserirem no mercado de trabalho. Todavia,
Redig (2016) defende que este processo de inclusdo pode ser facilitado por meio de uma
transicdao bem planejada da escola para a vida adulta no ambiente laboral e indica o Emprego
Customizado como um caminho para realizar essa transicdo e insercdo nas atividades
laborativas.

O conceito de Emprego Customizado surgiu nos Estados Unidos. Em seu sitio da
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internet, o National Disability Institute’® apresenta o Emprego Customizado como uma
estratégia para contratagdo, retengdo e retorno ao trabalho que atende pessoas com
questdes complexas de vida, especialmente as PcD. Esta abordagem combina os pontos fortes
e interesses de um candidato ao emprego as necessidades do empregador. Nesse sitio, o
conceito é apresentado como uma estratégia baseada em evidéncias , de situacdo win-win,
isto é, em que todos ganham, fruto de uma negociacdo para atender as necessidades de
ambas as partes. Como os Empregos Customizados sdo adequados para a PcD e para o
empregador, defende-se que ha maior satisfacdo e produtividade dos funciondrios, o que
resulta em maior retencdo do emprego e lucratividade para os empregadores.

Redig (2016) esclarece que o Emprego Customizado tem como resultado a criacdo de
uma nova funcdo ou adaptacdo de um posto de trabalho ja existente que atende a uma
demanda da empresa, sendo necessaria a presenga de um instrutor para auxiliar na
adaptacdo, capacitacdo e suporte na execucdo da tarefa, ou seja, trata-se de uma abordagem
individualizada. Este suporte vai decrescendo na medida que vai aumentando a adaptacdo do
funcionario. Essa autora ressalta a diferenca entre Emprego Customizado e emprego apoiado,
indicando que neste ultimo ndo ha adaptacado, o funciondrio ocupa uma vaga ja existente na
empresa e tem o suporte pertinente quando necessario. A necessidade de suporte varia em
funcdo do tipo e gravidade da deficiéncia. Contudo, as duas estratégias sdo validas, ja que o
foco é a inclusdo.

Parte essencial do processo de customizacdo do trabalho é a elaboracdo do Perfil
Pessoal Positivo, que é uma ferramenta que permite destacar as qualidades positivas do
individuo, ao invés de sua deficiéncia. Este perfil € desenhado com base em um inventario de
habilidades e aptiddes junto com entrevistas sobre, por exemplo, atividades de vida diaria, de
lazer e académicas com o préprio candidato, além da participacdo de professores e familiares
(REDIG; GLAT, 2017).

Outra etapa relevante é a busca, na comunidade, de possibilidades de emprego, o que
requer um levantamento de vagas abertas e das necessidades das empresas e instituicdes por
meio de visitas a esses locais. Redig e Glat (2017) esclarecem que um candidato com

deficiéncia intelectual pode ser bem aproveitado a partir da adaptacdo ou criacdo de um posto

1% InformacBes retiradas de pesquisa livre do sitio do National Disability Institute, disponivel em:
https://www.nationaldisabilityinstitute.org/employment/discovery-and-customized-employment/. Acesso em:
20 abr. 2023.
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de trabalho que antes nao existia, mas que sua atividade pode liberar outros funcionarios para
atividades mais especificas resultando em aumento da produtividade geral do setor.
Em resumo, as caracteristicas essenciais do Emprego Customizado sdo (WINTAC,

2017):

e |dentificar as possiveis atividades de trabalho do empregador;

e tracar o Perfil Pessoal Positivo do sujeito que identifica seus interesses e aptiddes;

e identificar vagas em consonancia com os objetivos do candidato, fundamentado em
seu Perfil Pessoal Positivo;

e atender as particularidades do candidato ao emprego, de acordo com as necessidades
do empregador;

e caso necessario, oferecer ajuda aos candidatos, na negociacdo do posto de trabalho;

e buscar na comunidade um emprego para o candidato, em ambiente inclusivo;

e encontrar um emprego que tenha remuneragao para o candidato;

e customizar atividades laborativas, de acordo com o Perfil Pessoal Positivo e com as
necessidades da empresa; e

e organizar os apoios e 0s suportes atinentes as atividades laborativas e intermediar a

negocia¢do de beneficios como salario e plano de saude.

O Instituto de Tecnologia Social em sua publicacdo “Trabalho com Apoio para pessoas
com deficiéncia: uma proposta de politica publica” (ITS BRASIL, 2017) defende, como o
proprio titulo diz, a criacdo de uma Politica Nacional de Trabalho com Apoio, por meio da
apresentacdo de um anteprojeto de lei. A ideia do Trabalho com Apoio é muito semelhante
ao Emprego Customizado defendido por Redig (2016), como pode ser constatado mediante a

leitura de trecho dessa obra:

A metodologia do Trabalho com Apoio consiste em preparar pessoas com deficiéncia
interessadas num posto de trabalho mediante a assisténcia pessoal de profissionais
especializados, denominados de varias formas, como por exemplo, Preparadores
Laborais na Espanha e Técnicos de Emprego Apoiado em Portugal. A metodologia do
Trabalho com Apoio analisa o potencial e o perfil da pessoa desempregada, a fim de
compara-los com as vagas e necessidades de trabalho de uma empresa, tendo por
objetivo encontrar ou criar determinada vaga que beneficie os dois lados (ITS BRASIL,
2017, p.20).
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Essa metodologia tem como base a figura do técnico de Trabalho com Apoio que tem
a funcdo de desenvolver procedimentos, recursos e ajudas que tornam mais facil a realizacdo
das tarefas a serem desempenhadas pelo empregado, além de acompanha-lo durante todo o
processo de insercdo laboral (ITS BRASIL, 2017), algo semelhante ao ja citado instrutor do
Emprego Customizado. Também esta previsto na publicagdo do Instituto de Tecnologia Social
(2017) que a formacao e o treinamento da PcD devem transcorrer dentro do posto de trabalho
com o apoio desse técnico.

Conforme salienta Redig (2016), para que a contratacdo ndo tenha viés assistencialista,
faz-se necessario garantir que o funciondrio com deficiéncia desempenhe bem suas tarefas e
tenha produtividade, o que implica que o empregador conheca a meta personalizada que foi
proposta para esse funciondrio e as condi¢cGes de trabalho oferecidas.

Por conseguinte, independentemente da nomenclatura utilizada, é inegavel o avango
que estas abordagens trazem. A partir do momento que o funcionario desempenha uma
fungdo que é capaz, sendo produtivo e atendendo a uma necessidade da empresa, ele ndo é
mais visto como um peso ou uma obrigacdo. Dessa forma, é possivel vencer o estigma da
incapacidade, pois sdo fornecidas as condicdes necessdrias para que o valor do seu trabalho

seja reconhecido.

3.5 Conclusodes parciais

O uso dos conceitos e terminologias corretos contribui para a educagao e informagao
da sociedade, ferramentas importantes no enfrentamento da exclusdo social das PcD.

A legislacdo brasileira é considerada avancada no que tange ao reconhecimento dos
direitos da PcD, no entanto, na pratica, esta parcela da populacdo enfrenta dificuldades para
se inserir no mercado de trabalho e usufruir de uma real inclusdo, especialmente aquelas com
deficiéncia intelectual, conforme a PNS demonstrou.

Para lidar com tais dificuldades, ja existem estratégias de insercdo laboral para PcD
testadas e reconhecidas internacionalmente que precisam ser divulgadas e colocadas em
pratica. Atividades laborativas podem ser customizadas ou adaptadas de acordo com o perfil
do candidato e ainda assim atender bem as demandas do empregador.

Existem inumeras evidéncias de que a Lei de Cotas sozinha ndo é garantia de inclusdo,

sendo necessaria a colaboragao de todos da sociedade. Nesse sentido, infere-se que a parceria
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entre o setor publico e a iniciativa privada é um possivel caminho para p6r em pratica uma
politica publica e ao mesmo tempo atender aos interesses do empresariado.

Dentro desta perspectiva, no préximo capitulo serdao apresentadas as a¢es de atencao
a PcD desenvolvidas no ambito da MB, analisando seu publico-alvo e a possibilidade de

beneficia-lo com algumas dessas abordagens.



4 0 PROGRAMA DE ATENDIMENTO ESPECIAL — PESSOA COM DEFICIENCIA

Na MB, as ag¢Oes voltadas para a PcD sofreram um processo evolutivo ao longo dos
anos, fruto das discussdes sociais e avangos legislativos que se iniciaram desde o século
passado. O desenvolvimento dessas agdes resultou em um dos seus principais programas
sociais: o Programa de Atendimento Especial — Pessoa com Deficiéncia (PAE). Descrever e
analisar a sistematica desse programa, na area do Rio de Janeiro, é o objetivo deste capitulo.

A gestdo dos programas, projetos, acdes, beneficios e servicos socioassistenciais
ofertados pela Assisténcia Social da MB a Familia Naval estd sistematizada no Sistema de
Assisténcia Social da Marinha (SiASM) (BRASIL, 2020a).

O SiASM é formado, no ambito gerencial, pela Diretoria de Assisténcia Social da
Marinha (DASM). Esta é uma Diretoria Especializada (DE), responsavel pelo planejamento,
supervisdo, normatizacdo, administracdo dos recursos financeiros, monitoramento e
avaliacdo das atividades desempenhadas pelos Orgdos de Execugdo do Servigo de Assisténcia
Social ao Pessoal da Marinha (OES). Os OES atuam no nivel da execucdo e se dividem em
Servico de Assisténcia Social da Marinha (SASM), Nucleo de Assisténcia Social (NAS),
Organizac¢do Militar com Facilidade de Servico Social (OMFSS) e Servico de Assisténcia Social
Hospitalar (SAS-H) (BRASIL, 2020a).

No que concerne o PAE, os OES trabalham em conjunto com os Grupos de Avaliagao e
Acompanhamento do Programa de Atendimento Especial (GAAPE), que sdo equipes
interdisciplinares de profissionais de saude, situadas em diversos Hospitais e Policlinicas
Navais em vdrias localidades do Brasil, tendo a Diretoria de Saude da Marinha (DSM) como DE

(BRASIL, 2020a).

4.1 Um breve historico

Segundo levantamento documental realizado por Moreira et al. (2017), a MB teria
iniciado as primeiras agdes assistenciais junto ao seu pessoal, em meados da década de 1940,
com a criagdo da Diretoria do Pessoal da Armada (DPA).

Os primeiros registros de acdes para PcD surgem na década de 1970, quando existiam

duas frentes de assisténcia para estes dependentes na MB (MOREIRA, 2015):
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e A Assisténcia Social da MB: agdes voltadas para dependentes com deficiéncia por meio
do programa de assisténcia educacional, com o pagamento de parte da mensalidade

de escolas, incluidas aquelas que disponibilizavam escolaridade especial.

e A Assisténcia de Saude da MB: as criancas dependentes do pessoal da MB nascidas no
Hospital Naval Nossa Senhora da Gléria?® (HNNNG) que apresentavam deficiéncias
congénitas ou perinatais, eram encaminhadas para tratamentos nas especialidades de
psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, entre outros, em
instituicdes privadas, custeados pelo Fundo de Satide da Marinha (FUSMA?!), criado

em 1972.

Moreira (2015) registra que em 1977, o SASM, entdao 6rgao normativo da politica de
assisténcia social do Ministério da Marinha, realizou uma pesquisa junto ao pessoal da forca
para saber da existéncia de filhos “excepcionais”?2.

O fato dessa assisténcia estar fragmentada em duas frentes suscitou discussdes que
levaram a criacdo de um grupo de estudos na década de 1980 que tinha como propdsito a
elaboragao de um plano de agao para atender de forma integrada dependentes com

deficiéncia, dando origem ao PAE, sob a responsabilidade do Servigo de Assisténcia Social da

Marinha (SASM) (TELLES; RODRIGUES; GOMES, 2022).

O PAE surge em um contexto das décadas de 1980/90 marcada por alguns avangos no
debate dos direitos das PcD, ao mesmo tempo que se desenrolava uma recessdo econdmica
no Pais, que reverberou em cortes financeiros sentidos também nesse programa, o que gerou

demandas reprimidas, sendo alvo de preocupagdo pela administragdo naval (MOREIRA, 2015).

Em seu trabalho, Moreira (2015) reconta como, a época, a MB lidou com a situacao,
assumindo a responsabilidade de avaliar e indicar os tratamentos dos dependentes com

deficiéncia, candidatos ao ingresso no programa, bem como intensificando a fiscalizacdo dos

20 Atualmente, Policlinica Naval Nossa Senhora da Gléria.

21 0 FUSMA é um dos recursos financeiros provenientes de contribuicdes mensais obrigatérias dos militares, da
ativa e na inatividade, e dos pensionistas dos militares, com o propdsito de custear a assisténcia médico-
hospitalar (AMH) fornecida pela MB, previsto no Decreto n? 92.512/86, art. 11, 13 e 24.

22 Excepcional: termo utilizado nos anos de 1950, 1960 e 1970 para designar pessoas com deficiéncia intelectual
(SASSAKI, 2003). Como discutido anteriormente, os termos evoluiram ao longo do tempo.
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servicos oferecidos pelas clinicas credenciadas. Assim foi criado o Grupo de Assisténcia,
Acompanhamento, Avaliacdo e Reavaliacdo de Pacientes Especiais (GAAARPE) formado por
militares, profissionais de varias areas da saude como fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
psicélogos, que daria origem ao Grupo de Avaliacdo e Acompanhamento de Pacientes
Especiais (GAAPE). Apesar da evolucdo das terminologias, atualmente a sigla GAAPE
permanece, pois entendeu-se que ja estd consagrada e bem conhecida pela Familia Naval, o
que facilita a disseminacdo de informacdo, mas o seu significado modificou-se, atendendo a
essa evolucdo. Atualmente, GAAPE significa Grupo de Avaliagdo e Acompanhamento do
Programa de Atendimento Especial, nome que ja consta na recente revisdao da DGPM-501

(BRASIL, 2020a).

4.2 A atual dinamica de funcionamento do PAE

O capitulo 8 da DGPM-501 versa sobre o atual funcionamento do PAE, que se destina
a inclusdo social de dependentes de militares e servidores civis com deficiéncia, por meio de
acesso a instituicdes credenciadas e profissionais especializados em habilitacdo e reabilitacao.
Essa norma também cita como objetivos orientar e promover o envolvimento dos familiares,
responsaveis e/ou cuidadores dos dependentes com deficiéncia, buscando o maximo de
autonomia e desenvolvimento de suas capacidades fisica, mental e social (BRASIL, 2020a).

A DGPM-501 estabelece as competéncias: na area do Rio de Janeiro, o PAE é executado
administrativamente pelo SASM, exceto localidades atendidas pelos Nucleos de Assisténcia
Social (NAS) do Colégio Naval (CN), da Escola de Aprendizes-Marinheiros do Espirito Santo
(EAMES) e do Comando da Forca Aeronaval (ComForAerNav). Nas demais localidades, em
todo Brasil, a execucdo administrativa do programa compete aos NAS das respectivas areas
de abrangéncia (BRASIL, 2020a).

Esse programa é desenvolvido em conjunto com o GAAPE da localidade, cuja atuagao
estd prevista na DGPM-401. Na drea do Rio de Janeiro, o GAAPE esta localizado na Policlinica
Naval Nossa Senhora da Gldéria (PNNSG), que mantém a equipe mais completa possivel, com
diversos profissionais de saude, incluindo pediatra do desenvolvimento, psiquiatra,
fonoaudidlogo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psicélogo e assistente social, dentre
outros, por tratar-se de centro de referéncia e capacitagdo para os demais GAAPE localizados

nos Distritos Navais (DN) (BRASIL, 2012b).
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Posto isto, compreende-se que o PAE é um programa de abrangéncia nacional.
Conforme dados consolidados de todo o Brasil pela equipe da DASM (2022), em documento
intitulado Relatdrio de Acompanhamento Trimestral do PAE, referente ao terceiro trimestre
de 2022 (julho, agosto e setembro), 1.995 dependentes de militares e servidores civis estavam
efetivamente inscritos no programa, beneficiando-se de servigos especializados em
reabilitacdo e habilitacdo, prestados por instituicdes ou profissionais autbnomos credenciados
no PAE. Os numeros de usudrios por OES estdo ilustrados no GRAF. 1. Segundo este
documento, houve um incremento no numero total de usudarios de 5,5%, quando comparado

ao relatdrio anterior, no qual constava um montante de 1.891 usuarios.
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GRAFICO 1 — NUmero de usudrios do PAE por OES?3
Fonte: DASM, 2022, p. 2

23 Discriminagdo das OES: CN — Colégio Naval; Com22DN — Comando do 22 Distrito Naval; Com32DN — Comando
do 32 Distrito Naval; Com42DN — Comando do 42 Distrito Naval; Com52DN — Comando do 52 Distrito Naval;
Com62DN — Comando do 62 Distrito Naval; Com72DN — Comando do 72 Distrito Naval; Com82DN — Comando do
82 Distrito Naval; Com92DN — Comando do 92 Distrito Naval; ComForAerNav — Comando da For¢a Aeronaval;
EAMCE — Escola de Aprendizes de Marinheiros do Ceard; EAMES — Escola de Aprendizes de Marinheiros do
Espirito Santo; EAMPE — Escola de Aprendizes de Marinheiros de Pernambuco; EAMSC — Escola de Aprendizes de
Marinheiros de Santa Catarina; SASM — Servico de Assisténcia Social da Marinha.
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No GRAF. 1, que demonstra a quantidade de usuarios por OES, destaca-se o SASM, que
apresentava, a época, o maior quantitativo de usuarios (SASM, N = 1125), seguido pelos NAS
do Comando da Forca Aeronaval (NAS/ComForAerNav, N = 221), do Comando do 42 Distrito
Naval (NAS/Com42DN, N = 108) e do Comando do 32 Distrito Naval (NAS/Com32DN, N = 106).
Para atender a este publico, o PAE contava, até a conclusdo desse relatdrio, com 100 clinicas
credenciadas em todo Brasil (DASM, 2022), sendo que o SASM ¢é a OES que possui o maior
numero de clinicas credenciadas (N = 31).

Considerando o objetivo deste trabalho, que é trazer subsidios para futura criacdo de
um projeto-piloto de inclusdo laboral, na drea do Rio de Janeiro, fica justificada a escolha da
localidade em virtude da preponderancia dos nimeros de usuarios e clinicas atinentes ao PAE

executado pelo SASM nessa area, com a colaboracdo da equipe do GAAPE da PNNSG.

4.2.1 O ingresso, reavaliacao e alta do PAE

Na area do Rio de Janeiro, bebés, criancas e adolescentes com atraso global do
desenvolvimento ou suspeita de deficiéncia sdao atendidos pela equipe interdisciplinar do
GAAPE da PNNSG. A maioria dos casos sdo encaminhados por outros profissionais de saude,
mas alguns responsdveis chegam ao servico com seus filhos por indicacdo de algum colega
militar que assistiu a uma palestra sobre o GAAPE ou por meio de outras familias ja acolhidas
nesse servico. Ndo é exigido um encaminhamento formal. A filosofia do GAAPE é sempre
acolher aqueles que precisam, seja para iniciar um tratamento ou apenas para fornecer uma
orientacdo e redirecionar para outro servico, quando for o caso.

Dessa forma, por meio de marca¢do de consulta que pode ser por atendimento
telefénico ou presencial no balcdo da recepcdo, agenda-se uma avaliagcdo que dara inicio a
uma investigagao diagndstica, realizada pela equipe do GAAPE. Quando necessario, sao feitos
os encaminhamentos pertinentes para outras especialidades. Ao se estabelecer o diagndstico,
também se define se ha ou nao deficiéncia. Aqueles com deficiéncia e que se encontram na
faixa etdria inferior a 3 anos permanecem no GAAPE realizando as terapias. Aqueles com idade
igual ou superior a 3 anos, com o diagndstico de deficiéncia concluido, sdo encaminhados para
as clinicas credenciadas do PAE, para dar continuidade as terapias. A idade de ingresso aos 3

anos esta definida na DGPM-501 (BRASIL, 2020a).
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Aqgueles sem deficiéncia serdo encaminhados para terapias em outros servicos do
Sistema de Saude da Marinha (SSM), tais como o Servi¢co de Psicologia, Fonoaudiologia ou
Fisioterapia, de acordo com as necessidades do usuario.

Relevante destacar que esta previsto na DGPM-401 (BRASIL, 2012b) o ingresso antes
dos 3 anos de idade para os casos de deficiéncias sensoriais (auditiva e visual). Isto se deve ao
fato de que este publico demanda intervengdes muito especificas, como, por exemplo,
estimulacdo visual nos casos de baixa visdo, adaptacdo ao uso de préteses auditivas ou
aprendizagem de LIBRAS?*.

Eventualmente chegam candidatos ao programa ja com diagndsticos fechados em
outros servigos que ndo pertencem ao SSM. Nesse caso, o dependente serd agendado para
gue sua condicdo e exames sejam avaliados e analisados pela equipe do GAAPE, com o
objetivo, no que couber, de ratificacdo do diagndstico e terapias prescritas. Concluida esta
etapa, encaminha-se ao PAE.

Sendo assim, denomina-se avaliagdo o procedimento realizado pela equipe do GAAPE
para que o usudrio possa ingressar no PAE. Nesse procedimento, verifica-se se o candidato
preenche os critérios de elegibilidade, de acordo com as especificacdes sobre o publico-alvo
contidas na DGPM-401 e 501 (BRASIL, 2012b; BRASIL, 2020a). E realizado o preenchimento da
folha de avaliacdo da DGPM-401 que, mediante oficio, é enviada para o SASM. Essa folha
contém o diagndstico clinico ou funcional, o plano terapéutico com sua frequéncia semanal,
bem como o regime de atendimento a ser realizado nas clinicas credenciadas, devendo-se
respeitar os limites previstos na DGPM-501. O plano terapéutico é definido considerando a
singularidade de cada caso, com base na identificacdo das necessidades do usuario e de sua
familia, suas histérias, em seus contextos reais de vida.

Para os beneficidrios que ja estdo no programa, a equipe do GAAPE perfaz a
reavaliacdo anualmente?®, com o objetivo de acompanhar a evolug¢3o do usudrio. Formaliza-
se este procedimento por meio do preenchimento da folha de reavaliagdo da DGPM-401
(BRASIL, 2012b), ratificando a permanéncia do dependente no programa ou indicando a alta,

se for o caso. O plano terapéutico vai sendo alterado ao longo do tempo, em atendimento a

24 LIBRAS: esta sigla significa Lingua Brasileira de Sinais, usada pela comunidade de surdos no Brasil e reconhecida
como meio legal de comunicagdo e expressao desde 24 de abril de 2002, através da Lei n2 10.436.

25 As normas estabelecem que a reavaliacdo seja anual, mas pode ser antecipada por necessidade do usudrio e
sua familia. Alguns exemplos sdo: movimentacdo do militar, mudanga de enderego na mesma cidade resultando
em solicitacdo de transferéncia de clinica ou identificagdo de necessidade de uma terapia antes do prazo previsto.
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evolucdo que o usudrio apresenta, ou seja, suas necessidades mudam a medida que os
objetivos terapéuticos sdo alcancados. Além da reavaliagdo do proprio usuario, as familias sdo
entrevistadas e as instituicdes credenciadas encaminham relatdrios interdisciplinares de
acompanhamento contendo as atividades realizadas e progressos alcancados. Dessa forma,
quando a fase de habilitagdo/reabilitagdo se da por concluida, consideradas as peculiaridades
de cada deficiéncia, o usudrio recebe alta. Por ocasido do desligamento do programa, nao esta

previsto nenhum encaminhamento formal para outra atividade ou projeto.

4.2.2 O publico-alvo

Conforme especificado na DGPM-401 (BRASIL, 2012b), para fins de inclusdo nesse
programa, os beneficidrios sao PcD, dependentes de militares e servidores civis, cujas
condicGes tém relacdo com disturbios do desenvolvimento neuropsicomotor, ou seja,
prejuizos neuromotores, mentais ou sensoriais, desde que sejam causados por transtornos
congénitos, perinatais ou adquiridos na infancia.

Observa-se que o PAE tem seu publico-alvo bem delimitado. Pessoas sem deficiéncia,
tais como Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade, Disturbios Especificos da
Linguagem e Transtorno de Ansiedade, ainda que necessitem de terapias especificas como
Fonoaudiologia ou Psicologia, ndo preenchem os critérios de inclusdo no programa. Também
ndo preenchem os critérios de elegibilidade deficiéncias adquiridas na vida adulta. Todos
esses casos nao elegiveis sao atendidos pelo SSM.

Como ja citado, dentre os objetivos do PAE estdo a orientacdo e a promogdo do
envolvimento dos familiares, responsaveis e/ou cuidadores, sendo, portanto, parte deste
publico-alvo. No entanto, convém destacar que de acordo com a DGPM-501 (BRASIL, 2020a),
estd previsto que o apoio e as orientacdes deverdo ser realizados pelo OES que assiste a
Organizacdo Militar (OM) do militar ou servidor civil da ativa, ou no NAS mais préximo da
residéncia quando se tratar de militares e servidores civis veteranos. Na area do Rio de janeiro,
o SASM ¢é o responsavel pelo apoio e orientacdo, realizando projetos como o “Tocando
Familias”.

Posto isto, é relevante esclarecer que o atendimento aos usudrios pelas instituicdes
credenciadas ndo abarca os familiares, responsaveis e/ou cuidadores dos dependentes com

deficiéncia, sendo encaminhados para o SSM, caso seja detectada alguma necessidade. Vale
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lembrar que n3do é incomum genitores desenvolverem ansiedade e/ou depressdo no
enfrentamento da condicdo de deficiéncia dos seus filhos, demandando, muitas vezes,
atendimento especializado nas dreas de Psiquiatria e Psicologia.

No final de 2022, o SASM emitiu relatério referente ao quarto trimestre desse mesmo
ano, que registrou o ingresso de 60 novos usudrios no programa somente nesse ultimo
trimestre, atingindo-se a marca de 1185 beneficidrios (SASM, 2022). De acordo com este
relatério, a média anual de inclusdo de novos usuarios foi de 406, considerando os ultimos 3
anos (2019, 2020 e 2021). Com base nos dados fornecidos pelo citado relatério do SASM,
foram confeccionados alguns graficos com o intuito de permitir uma analise mais detalhada
sobre o perfil desses usudrios da area do Rio de Janeiro.

O GRAF. 2 apresenta a distribuicdo de condicGes relacionadas as deficiéncias por
nimero de usudrios, sendo as mais frequentes: o TEA, a Deficiéncia Intelectual, a Sindrome

de Down e a Paralisia Cerebral (SASM, 2022):

Transtornos do Espectro Autista | —_— 790

Atraso Global do Desenvolvimento [JJ] 34
Sindrome de Down [l 65
Paralisia cerebral [Jl] 51

Deficiéncias Sensoriais (visual e auditiva) . 27

Deficiéncia Intelectual [N 169
Outros - 49

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

GRAFICO 2 — NUmero de usudrios por tipo de condicdo clinica
Fonte: dados fornecidos pelo SASM (2022) e gréfico elaborado pela autora.

A observacdo do GRAF. 2 permite constatar a inquestionavel predominancia do TEA.
Dos 1185 usuarios no PAE sob a administracdo do SASM, 790 usuarios, isto é, 67% desse

publico-alvo estd dentro do espectro do autismo. O segundo diagndstico mais frequente é a
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Deficiéncia Intelectual de causa ndo especificada, com 169 usudrios (14%). Ao somar este
guantitativo com o numero de casos de Sindrome de Down, encontra-se um total de 234
usudrios com Deficiéncia Intelectual.

No Brasil, ndo existem estatisticas oficiais sobre a prevaléncia do autismo. Com
frequéncia utilizam-se, como referéncia, os relatérios bienais do Centers for Disease Control
and Prevention (CDC) dos Estados Unidos da América, que nas ultimas duas décadas
apontaram um aumento constante na prevaléncia de autismo entre criancas. No ano 2000, a
estimativa era de 1 caso a cada 150 criangas, evoluindo para 1 caso em 44 criangas no ano de
2018, culminando com o ultimo relatério desse renomado Centro, referente a 2020, liberado
em marg¢o deste ano, no qual estima-se que 1 em cada 36 crian¢as foram diagnosticadas com
autismo (CDC, 2023). Relembre-se que, como exposto no item 3.1, ha diferentes niveis de
gravidade de autismo, podendo cursar ou ndo com deficiéncia intelectual.

As atuais evidéncias indicam que este aumento da prevaléncia esta relacionado a uma
maior conscientizagao, melhor identificagdo e uma melhor compreensao das formas como o
autismo se manifesta nas pessoas, embora os pesquisadores ndo possam descartar que mais
criancas hoje do que no passado desenvolvem sinais de autismo (HARRIS, 2023).
Considerando os dados apontados no GRAF. 2, pode-se inferir que o aumento da prevaléncia
do TEA tem reverberado no PAE, pois resulta em uma maior demanda por servicos e
consequente eleva¢do nos nimeros de inclusdo de novos usuarios anualmente.

Os usuarios do PAE s3do atendidos em 32 clinicas distribuidas na cidade do Rio de
Janeiro e Regido Metropolitana. Durante a avaliacdo, o GAAPE prescreve as terapias para
habilitacdo ou reabilitacdo e prové o devido assessoramento, a fim de que os responsaveis
realizem a escolha da instituicdo de modo a atender as necessidades do usuario e
conveniéncia da familia (DGPM-501).

Nestas instituicOes, as terapias mais frequentemente realizadas sdo a Psicopedagogia,
Terapia Ocupacional, Psicomotricidade, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Psicologia, conforme
dados apontados no GRAF. 3, que ilustra a distribuicdo das terapias por numero de usudrios.
O termo oficinas, que consta no GRAF. 3, se refere as atividades que sdo realizadas em grupo
e abrange os campos terapéuticos, pedagogicos e de atividades corporais. Observa-se que
esses dados estao em consonancia com o objetivo primordial do PAE, explicitado nas normas
DGPM-401 e DGPM-501, que é dar acesso a servicos terapéuticos especializados. Tais servicos

propiciam que os usuarios desenvolvam habilidades sociais, de comunicagado, de coordenagao
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motora, de autonomia e atinjam progressos no ambito escolar. Contudo, cabe destacar que

foge aos objetivos das citadas oficinas qualquer carater profissionalizante.

Libras m 3
Atendimento domiciliar ™ 6
Hidroterapia e at. Aquaticas I 18
Informatica = 17
Equoterapia mmmmmE 20
Musicoterapia NN /0
Oficinas I 124
Psicologia I 129
Fisioterapia I 146
Fonoaudiologia I 152
Psicomotricidade I 162
Terapia Ocupacional I 166
Psicopedagogia I 172

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

GRAFICO 3 — NUmero de usudrios por tipo de terapia
Fonte: dados fornecidos pelo SASM (2022) e grafico elaborado pela autora.

Para a andlise, apresenta-se o GRAF. 4, que demonstra o padrdo de distribuicdo de

usudrios por idade:
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GRAFICO 4 — Numero de usudrios por faixa etaria
Fonte: dados fornecidos pelo SASM (2022) e grafico elaborado pela autora.
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Para compreensao desse grafico, relembra-se que a DGPM - 501 estabelece 3 anos de
idade como a idade minima para ingresso no PAE, salvo as excec¢Ges previstas nas normas, o
que explica o pequeno nimero de usudrios neste grupo. Ademais, nao existe idade maxima
gue limite o ingresso ou permanéncia no PAE, o que esclarece a presenca de usuarios com
mais de 50 anos no programa (BRASIL, 2020a).

A analise do GRAF. 4 evidencia que os maiores contingentes de usuarios se encontram
nas faixas de 6 a 10 anos e de 11 a 20 anos. O somatdrio do quantitativo das 3 faixas etarias
que englobam usuarios de 21 a 50 anos reflete a expressividade do grupo de adultos que
totaliza 234 usudrios. Nota-se ainda que tal grupo, de 21 a 50 anos, tem um significativo
potencial de crescimento, considerando que existem 353 usuarios de 11 a 20 anos que com o
decorrer do tempo mudarao para a faixa seguinte. Ademais, como visto anteriormente, novos
usudrios sao incluidos no programa anualmente.

Em tese, estes usudrios adultos, ao receberem a alta, poderiam ser encaminhados para
o mercado de trabalho, no entanto, muitas sdo as dificuldades e os desafios para insercao
laboral conforme discorreu-se no capitulo 3.

A alta do PAE ocorre quando os objetivos terapéuticos sdo atingidos, considerando as
singularidades de cada deficiéncia, mediante a reavaliacao pela equipe do GAAPE. Essa equipe
procura, ao longo das sucessivas reavaliacdes, preparar os usuarios e suas familias para o
momento da alta, incentivando-os a buscar outras atividades e interesses fora do ambiente
protegido das instituicdes. Contudo, muitos usuarios ingressam nessas instituicGes como
criangas e as frequentam durante anos, construindo vinculos sociais e afetivos. O momento
da alta é delicado. Sob um ponto de vista positivo, a alta representa o sucesso das
intervengdes terapéuticas que tanto contribuiu para a qualidade de vida do usudrio e da
familia. Por outro lado, muitas familias resistem a alta, pois no entendimento de muitos, as
atividades nas clinicas representam as atividades ocupacionais de seus filhos, e temem a
inatividade dentro de casa e até mesmo a regressao de habilidades conquistadas. Contudo,
no momento da alta ndo esta previsto um encaminhamento formal para qualquer outra
atividade.

Face ao exposto, considerando a maturidade de parte dos beneficidrios do PAE, é
razodvel supor que o desenvolvimento de um projeto que vise a insercao laboral venha a
preencher a lacuna que surge no momento da alta, contribuindo sobremaneira para ainclusdo

social desta parcela da Familia Naval.
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4.3 Conclusdes parciais:

O PAE d3 acesso a servicos terapéuticos especializados que muito contribuem para o
atingimento de metas como desenvolvimento de habilidades sociais, de comunicagao e
autonomia, com consequente melhoria da qualidade de vida dos seus usuarios e suas familias.
No entanto, este programa ainda carece de um planejamento estratégico voltado para o
momento da alta.

O PAE surgiu na década de 1980/90 e vem evoluindo ao longo do tempo, sofrendo as
devidas influéncias sobre os debates que envolvem as PcD. E interessante observar que, assim
como alguns de seus usudrios, esse programa atinge a fase da maturidade e talvez tenha
chegado o momento de se debater quais serdo os préoximos passos. Um programa de insercao
laboral pode representar mais um degrau para conquistar a efetiva inclusdo social para seus
beneficiarios.

Como estudado no capitulo 2, o CIS é um tipo de PPP que é utilizado para abordar
questdes sociais complexas e pode ter um publico-alvo relativamente pequeno, o que
atenderia ao grupo de adultos do PAE. Nesse sentido, o proximo capitulo sera dedicado a
estudar um caso de CIS na drea de empregabilidade, para pessoas em situacdo de

vulnerabilidade, com intuito de extrair aprendizados desta experiéncia.



5 ESTUDO DE CASO: EMPLEANDO FUTURO - COLOMBIA

No Brasil, duas propostas de modelo CIS foram elaboradas, sendo uma voltada para a
area de educacdo, na regidao metropolitana de S3o Paulo, e outra, no estado do Ceard, na area
da saude, porém nenhuma foi lancada até o momento (SANCHO et al., 2022). Posto isto, para
estudo de caso, buscou-se conhecer experiéncias internacionais relevantes, cujos dados
estivessem disponiveis e amadurecidos, de forma que se pudesse extrair aprendizados e

atingir o propdsito deste estudo.

Por conseguinte, o presente capitulo versard sobre o CIS Empleando Futuro —
Colombia. Para a escolha desse estudo de caso foram consideradas algumas similaridades com
um possivel projeto de inclusao laboral para PcD para o qual ora o presente trabalho pretende
contribuir. Tais similaridades seriam: foi o primeiro CIS executado em um pais em
desenvolvimento da América Latina, tal como é o Brasil; seu enfoque foi nas dareas de
empregabilidade e capacitacdo; e o publico-alvo era composto por pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. Este CIS colombiano forneceu treinamento e apoio ao emprego para
individuos vulnerdveis e desempregados nas cidades de Bogotd, Cali e Pereira. E oportuno
ressaltar que, durante a pesquisa, ndo se encontrou nenhum CIS envolvendo especificamente

PcD.

5.1 Empleando Futuro — Colombia

O primeiro CIS lancado em um pais em desenvolvimento da América Latina foi o
projeto Empleando o Futuro, desenvolvido na Colémbia entre 2016 e 2018, cujos objetivos

principais eram (INSTIGLIO, 2019):

e Atingir melhor relacdo entre custo e efetividade em projetos na area de

empregabilidade para populagdes de dificil insercao.

e Combater o desemprego entre grupos vulnerdveis e vitimas do conflito armado em

zonas urbanas daquele pais.
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o Aprofundar e difundir os conhecimentos sobre CIS, contribuindo para a escalabilidade

desta ferramenta de pagamento por resultados.

Uma caracteristica interessante deste projeto foi a preocupacdo com o registro de
evidéncias e compartilhamento de aprendizados. Dessa forma, esse CIS foi acompanhado de
uma Agenda de Aprendizagens para avaliacdo dos processos (INSTIGLIO, 2019), que
resultaram em algumas fontes que foram utilizadas no presente trabalho.

Segundo dados do Government Outcomes Lab (2022)%® — centro de pesquisa e politica
da Universidade de Oxford — para esse projeto, o capital levantado foi de 325.280 ddlares
americanos. Em termos de retorno financeiro para os investidores, estes obtiveram cerca de
12,06% de rendimentos (taxa interna de retorno considerando a inflacdo) conforme

informado pela Corporacion Inversor (INSTIGLIO, 2019).

5.1.1 O problema

Em seu artigo, as autoras Gustaffson-Wright e Boggild-Jones (2017) relatam que, no
final de 2016, a taxa de desemprego na Col6mbia era maior entre grupos de pessoas
vulneraveis como jovens entre 15 e 24 anos, mulheres e minorias étnicas, a grande maioria
trabalhando no setor informal. De acordo com essas autoras, a dificuldade de acesso a um
emprego formal foi agravada pelo conflito armado na Colémbia, com um pico de migracdo
interna em 2016 e estimava-se que uma em cada duas pessoas em extrema pobreza tinha sido
deslocada internamente devido a esse conflito.

Além disso, a andlise de programas anteriores voltados para empregabilidade, ja
executados pelo governo, permitiu que os organizadores do projeto identificassem uma série
de questdes que dificultavam a tomada de decisGes e o desenvolvimento de politicas publicas

efetivas nessa area (INSTIGLIO, 2019):

26 Informacdes retiradas de pesquisa livre no sitio institucional do Government Outcomes Lab (GOLAB). Colombia
Workforce  Development  Social  Impact Bond -  Empleando  Futuro. Disponivel em:
https://golab.bsg.ox.ac.uk/knowledge-bank/case-studies/colombia-workforce-sib/#indigo-key-facts-figures.
Acesso em: 05 mar. 2023.
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e Falta de dados e evidéncias sobre os resultados e o que funcionava melhor em

diferentes programas.

e Falta de incentivos para gerar inovagdes que melhorassem os programas.

e Uma aparente deficiéncia na adaptacdo dos programas as necessidades especificas de

diferentes popula¢des e mercados de trabalho.

Ademais, os contratos de prestacdo de servicos eram voltados para as atividades que
seriam desenvolvidas e ndo para os resultados. Assim sendo, ndo havia garantias de que a
populacdo mais vulneravel pudesse efetivamente acessar o mercado de trabalho formal.

(GOLAB, 2022).

5.1.2 O publico-alvo

O projeto foi desenvolvido nas cidades de Bogotd, Cali e Pereira. O publico-alvo
abrangia individuos sem emprego formal, com idade entre 18 e 40 anos, que deveriam
atender a um dos seguintes requisitos de elegibilidade: a) ter pontuacdo igual ou inferior a
41,74 no Sistema de Selecdo de Beneficiarios para Programas Sociais, que é uma ferramenta
do governo colombiano que reflete a pobreza; b) estar cadastrado na Red Unidos, que é uma
ferramenta do governo que identifica aqueles em situacdo de extrema pobreza; c) ou que
foram vitimas de deslocamento devido ao conflito armado, registrados no Cadastro Unico de
Vitimas. Também eram exigéncias que os beneficiarios deveriam ter concluido o ensino médio
e nao poderiam ter participado de outros programas nacionais de incentivo ao emprego
(INSTIGLIO, 2019; GOLAB, 2022).

No tépico 2.5.3, sobre beneficios e desafios do CIS, abordou-se o risco de a escolha dos
beneficidrios ser influenciada pelo fato do retorno financeiro estar atrelado ao desempenho.
No Empleando Futuro, observa-se uma clara definicdo de critérios de elegibilidade para
distinguir o publico-alvo e assim mitigar um possivel viés de selecao de beneficiarios com mais

facilidade de atingir os resultados desejados.
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5.1.3 Atores

O primeiro CIS da Colombia foi estruturado pelo Departamento de Prosperidade Social
(DPS) do Governo da Colémbia, pelo Laboratdrio de Inovagdo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID-LAB), pela Secretaria de Estado de Assuntos Econdmicos da Embaixada
da Suica na Colémbia (SECO) e pela Fundacion Corona (INSTIGLIO, 2019).

O DPS é o ente do governo colombiano responsavel pela concepcdo, coordenacio e
implementacdo de politicas publicas, planos gerais, programas e projetos para assisténcia a
grupos vulnerdveis, sua inclusdo social e econdmica, bem como reparacdo as vitimas de
violéncia (INSTIGLIO, 2019).

O BID-LAB é o laboratdrio de inovacdo do Grupo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), cujos objetivos sdao mobilizar financiamento, conhecimento e
conexbes para fomentar a inovagdo para a inclusdo na Ameérica Latina e no Caribe e
desenvolver projetos e empreendimentos com potencial para gerar impacto em larga escala
(INSTIGLIO, 2019).

A SECO é uma secretaria especializada em questdes de politica econémica do governo
suico que busca apoiar a Colémbia em sua integracdo na economia mundial em termos de
desenvolvimento econdmico sustentdvel e inclusivo, promocdo de geracdo de empregos
produtivos e decentes, desenvolvimento urbano integrado e sustentavel, e fortalecimento
institucional, dentre outros aspectos (INSTIGLIO, 2019).

A Fundacion Corona é uma organizagao privada sem fins lucrativos, com mais de 50
anos de experiéncia com propodsitos de desenvolvimento social e de reducdo das
desigualdades na Col6mbia. Seu foco é na area da educagao a partir de duas linhas de atuagao:
Educacdo Orientada para o Emprego e Educacdo para a Participacdo Cidada (INSTIGLIO, 2019).

Segundo Gustaffson-Wright e Boggild-Jones (2017), as caracteristicas que tornaram
esse CIS particularmente interessante foram: o prazo relativamente curto entre o inicio do
desenho do projeto e a assinatura do contrato; e sua distinta composicdo dos atores
envolvidos que formaram parcerias. Assim sendo, os atores envolvidos estavam organizados

da seguinte forma (GOLAB, 2022; INSTIGLIO, 2019):

e O governo colombiano representado pelo DPS e o BID com recursos da SECO eram os

pagadores por resultados, entdo chamados de “co-pagadores”.
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e O grupo dos intermedidrios era formado por Baker McKenzie, Compartamos con
Colombia, Corporacion Inversor, Durdn & Osorio, Fundacion Corona, Fundacion
Probono e Instiglio. Baker McKenzie, Durdn & Osorio e Fundacion Probono atuaram na
assiténcia juridica. Compartamos con Colombia apoiou o processo de due diligence?’
para selecionar os prestadores de servico. A Instiglio — organizacdo pioneira na
prestacdo de assessoria técnica em contratos de impacto em paises em
desenvolvimento — forneceu a assisténcia técnica no desenho e na estruturacdo do
CIS. A Fundacion Corona estabeleceu, junto com a Corporacién Inversor, um sistema
de gestdo de desempenho com as prestadoras de servico com o objetivo de coletar e

centralizar dados em uma plataforma para gerar aprendizado e melhorias.

e Ogrupo dosinvestidores era composto pelas Fundacion Bolivar Davivienda, Fundacion
Corona e Fundacion Mario Santo Domingo que garantiram o capital necessario para a

intervencgao.

e A instituicdo Deloitte atuou como auditor independente, encarregada de verificar o
cumprimento das métricas de pagamento, bem como os critérios de elegibilidade da

populacdo-alvo e os conteudos da intervencdo estipulados em contrato.

Na andlise deste CIS, percebe-se que em varios niveis de atuagao havia uma série de
organizacdes que desempenharam importantes fun¢ées, trabalhando em conjunto. Em geral,
nos modelos de CIS, hd uma organizagdao como elemento intermediario, como no citado caso
de Peterborough na Inglaterra, cujo intermediario foi a instituicao Social Finance UK. Chama
a atencdo que, no Empleando Futuro, verificam-se 7 organizacdes nesse papel. Segundo o

relatério da Instiglio (2019), a época entendeu-se que, sendo o primeiro projeto de CIS e a

270 termo em inglés due diligence (diligéncia prévia, em portugués), refere-se ao procedimento de estudo e
investigacdo de diversos aspectos de uma empresa, com fins de analisar possiveis riscos que essa possa trazer
para os diferentes publicos interessados (compradores, investidores, fornecedores e parceiros de negdcios)
(FACHINI, T. 2022). Disponivel em: https://www.projuris.com.br/blog/o-que-e-due-diligence/#h-o-que-e-due-
diligence. Acesso em: 07 jun. 2023.
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primeira vez ocorrendo em um pais em desenvolvimento, os atores envolvidos em um
processo de inovacdo privilegiaram a oportunidade de gerar e disseminar aprendizados.
Também cabe destacar a diversificada atuacdo da Fundacion Corona que atuou em 3 funcdes:
elemento da estruturacdo, do grupo de intermediarios e do grupo de investidores.

Outra particularidade deste CIS é o incentivo que os investidores estabeleceram para
os prestadores de servico, algo que nao esta previsto no modelo basico do CIS. Como ja dito,
na estrutura do CIS os pagadores pagam pelos resultados e os investidores fornecem o capital
de giro para os prestadores de servico executarem as intervencdes. De acordo com
informacgdes coletadas no relatério da Instiglio (2019), no Empleando Futuro, os investidores
também reservaram parte do pagamento para os prestadores de servico na dependéncia de
obtencdo de resultados, reaproveitando o capital dos primeiros pagamentos por resultados
obtidos dos pagadores. Desse modo, criaram-se incentivos financeiros também neste segundo

nivel.

5.1.4 A Intervengao

As medidas de interveng¢do estavam voltadas para a caracterizagao e prepara¢ao dos
participantes por meio de treinamento de competéncias, apoio psicossocial e servicos de
intermediacdo para colocagdo e permanéncia no emprego. Para execucao da intervencao,

guatro prestadoras de servigco seguiram um roteiro que tinha 11 etapas (INSTIGLIO, 2019):

1. Divulgacdo, convocacgdo e inscricdo no projeto: esta fase teve o objetivo de divulgar o
proposito do projeto, convocar potenciais participantes e realizar pré-cadastro. Nessa
fase, os prestadores de servigos tiveram o apoio do DPS para verificagdo do
cumprimento das condicoes de elegibilidade. O publico-alvo foi convocado utilizando-
se meios de comunicacdo de massa, como call centers, radios, alto-falantes, boca a

boca, centros comunitdrios e outros que foram considerados importantes.

2. Criacdo de perfil e caracterizacdo: foi realizada uma analise do perfil da populacao
cadastrada, considerando suas condicdes e caracteristicas, para criar subgrupos de
acordo com os perfis exigidos pelas empresas. Visitas domiciliares foram realizadas

para obtengdao de maior aproximagdo com a realidade dos participantes.
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Orientacdo socioprofissional e plano de projeto de vida: nesta fase buscou-se
identificar as aspiragdes e os projetos de vida dos participantes e articula-los com um
diagnostico de capacidades e competéncias. Isso permitiu uma melhor estratégia de
tomada de decisdo e retengao do vinculo empregaticio. Tal procedimento buscava
identificar a formacao e os saberes que capacitavam a pessoa a assumir as fungdes e
tarefas de determinado emprego com responsabilidade, considerando a demanda do

mercado.

Avaliacdo pré-treinamento e pds-treinamento: etapa que visou identificar os efeitos

do treinamento e colaborou no diagndstico de capacidades e competéncias.

Treinamento em competéncias especificas e socioemocionais: este treinamento tinha
o escopo de capacitar o beneficidrio com as competéncias especificas exigidas de
acordo com as demandas do mercado de trabalho. O treinamento teve uma duragao

entre 100 e 300 horas, sendo o minimo obrigatério de 100 horas.

Estratégia de retencdo: uma estratégia de retencdo foi a entrega de lanches e
fornecimento de transporte durante toda a etapa formativa, o que contribuiu para
aumentar a assiduidade e a retencdo dos participantes do projeto durante a fase de

treinamento.

Apoio psicossocial: nessa fase, os psicélogos acompanharam todo o processo de
intervencdo, identificando as necessidades dos beneficiarios, bem como as barreiras
para sua participa¢do no projeto e permanéncia no emprego de forma a alcancar

resultados desejados.

Intermediacdo: essa etapa foi composta por varias agdes, como andlise do contexto do
mercado de trabalho, sensibilizacdo dos potenciais empregadores, gestao de aliancas
estratégicas, fechamento de acordos com entidades patronais para este tipo de

populacdo, caracterizacdo e preparagcdo dos participantes e acompanhamento das
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empresas e dos beneficidrios com fins de identificar oportunidades mediante a

articulagdo das vagas de emprego com perfil dos candidatos.

9. Efetivacdo na vaga de emprego: considerado um marco do percurso de intervengdo
que se concretiza com a celebragdo do contrato de trabalho e a legalizagdo da inscrigao

na seguridade social.

10. Acompanhamento pds-contratacao: concluida a efetiva coloca¢do no trabalho, iniciou-
se a etapa de acompanhamento pds-contratacao, destinada tanto para o empregado
quanto para o empregador, com o objetivo de medir niveis de satisfacdo, salario e

status dentro da organizacao.

11. Monitoramento e avaliacdo do projeto: nessa fase, diferentes atividades de verificacdo
e andlise dos dados e resultados do percurso de intervengao foram realizadas de forma
a permitir a utilizacdo de ferramentas de monitorizacdo continua para garantir o bom

cumprimento do projeto.

Nota-se que a consecucdo dessas 11 etapas, que vao desde o momento do ingresso
com o pré-cadastro até o acompanhamento pds-contratacdo, evidencia uma visdo abrangente
sobre o processo da empregabilidade. Ademais, entende-se que tanto a etapa de apoio
psicossocial como a que engloba monitoramento e avaliacdo podem ser consideradas

transversais a todas as outras.

5.1.5 Métricas de resultado e avaliagdo

As métricas de resultados sdo entendidas como os resultados que, quando verificados,
desencadeiam o pagamento ao intermediario pelos pagadores. Considerando que o objetivo
central do Empleando Futuro era que o publico-alvo conquistasse uma vaga formal de trabalho
e atingisse a marca de permanéncia no emprego formal por 3 meses, foram estabelecidas 3

métricas, sendo as duas primeiras as principais (INSTIGLIO, 2019):



64

1. Colocacdo efetiva no trabalho: corresponde aos 50% do pagamento mediante
verificacdo dos participantes que receberam a intervencdo e obtiveram a vaga de
emprego formal. Foram colocadas 899 pessoas em situacdo de vulnerabilidade em

vagas de emprego formal.

2. Retengdo por trés meses: corresponde aos 50% restantes mediante verificagdo de que
estes participantes também estavam com carteira assinada ha pelo menos trés meses
apods a contratacdo inicial. Das pessoas que conseguiram emprego, 677 conseguiram

permanecer no emprego por pelo menos trés meses.

3. Retencdo por seis meses: introduzida posteriormente no projeto, essa métrica tinha
como objetivo principal incentivar o aprendizado sobre a retencdo de emprego por
longo prazo. Tal métrica correspondia a um bonus extra de 10%, condicionado a
permanéncia dos beneficidrios por seis meses no emprego. Um total de 309 pessoas

conseguiram se manter por 6 meses ou mais no emprego.

O projeto atendia, inicialmente, 514 individuos e duraria até meados de 2018. Com um
ambiente politico propicio e resultados iniciais promissores, o governo e colaboradores
decidiram estender o projeto até o final de 2018 e aumentar o orcamento para pagar por mais
resultados, ampliando o atendimento para 766 individuos (INSTIGLIO, 2019).

De acordo com o Government Outcomes Lab (2022), de um total de 1.855 pessoas que
receberam a intermediacao laboral, 899 (46% do total) foram colocadas em vagas de emprego
formal (117%, considerando os 766 beneficiarios dos resultados esperados). Das pessoas que
conseguiram emprego, 677 conseguiram permanecer no emprego por pelo menos trés meses
(cerca de 75% dos beneficidrios empregados e 88% do limite de pagamento do resultado dos
766 beneficidrios) e 309 por 6 meses ou mais (34% dos empregados).

Para todas as prestadoras de servico, independentemente do nivel de experiéncia e
das estratégias de colocagao, a insercao dos beneficidrios no mercado de trabalho formal foi
o resultado mais dificil de se alcancar quando comparado com a retencdo por trés e seis
meses, sugerindo que os obstaculos de entrada foram mais fortes que os de retengao

(INSTIGLIO, 2019).
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5.1.6 Aprendizados

O Empleando Futuro forneceu muitos aprendizados relevantes sobre inovacdo em
contratacdo publica, eficacia e eficiéncia de diferentes abordagens para programas de
empregabilidade e desenvolvimento de banco de informagdes (INSTIGLIO, 2019). Os
participantes atribuiram o sucesso alcancado a lideranca institucional e as capacidades
técnicas e de gestdo dos atores, particularmente dos co-pagadores e intermediarios, ao
elevado nivel de alinhamento entre eles, com intensa colaboragdo que resultaram na
articulacdo de solugdes praticas e eficazes.

Segundo o relatdrio da Instiglio (2019), foi reconhecido pela equipe que o regulamento
orcamentario dificultou para o DPS estender a duracdo do projeto além do mandato politico
federal que estava sendo finalizado. Assim, sugeriu-se o desenvolvimento de mecanismos que
possam garantir CIS mais duradouros.

Uma das principais conquistas do projeto foi a criagao de um sistema de infraestrutura
de dados para programas de empregabilidade, que permitira avancos na formulacdo de
politicas e insumos de qualidade para melhorar a estruturacdo de futuros programas em
termos de preco, custos e métricas de pagamento. Esses aprendizados foram incorporados ao
desenho do segundo CIS na Col6mbia, desenvolvido pelo governo municipal de Cali (GOLAB,
2022).

Outro aprendizado foi o entendimento de que promover o emprego de grupos
vulneraveis exige uma abordagem holistica e flexibilidade, considerando as adaptagdes
realizadas em vdrias fases da intervencao.

Fizeram-se necessarias alteracdes na fase de treinamento, como a formacao de grupos
com menor numero de participantes, maior flexibilizacdo de horarios, suporte de transporte
e fornecimento de lanches, garantindo adesdo do publico-alvo (INSTIGLIO, 2019).

Cabe destaque aos prestadores de servico que atuaram na interlocu¢dao com as
empresas, o que permitiu que alguns prestadores tivessem as empresas presentes no dia do
cadastro no programa. Tal fato contribuiu para o sucesso da interveng¢dao, agindo como
motivacdo para os beneficiarios, que puderam constatar que existiam empresas tangiveis e
oportunidades de emprego reais a sua espera no final do treinamento (GOLAB, 2022).

Quanto a intermediacdo do trabalho, as prestadoras de servico intensificaram o

acompanhamento nesta fase e realizaram adaptagdes, tais como: participagdo efetiva nas
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entrevistas com os beneficidrios para identificar falhas e ajuda-los a melhorar seu
desempenho nas entrevistas seguintes; e atuaram de forma que os participantes passassem
por um menor nimero de entrevistas antes de conseguir um emprego (INSTIGLIO, 2019).

O relatério da Instiglio (2019) contribui também com informacgdes relevantes acerca
da importancia do desenvolvimento de competéncias socioemocionais que aumentaram as
chances de empregabilidade e permanéncia no mercado de trabalho. Esse relatério apontou
gue a carga horaria de treinamento em competéncias especificas ndo teve relacdo evidente
com os resultados de colocagao e retencao, contudo foi observada uma relagdo positiva entre
as horas de treinamento em competéncias socioemocionais e os resultados da colocacao.

A etapa de acompanhamento pds-contratacdo imp0Os aos prestadores de servicos a
necessidade de enfrentamento das razoes pelas quais algumas pessoas abandonavam o
trabalho apds uma entrada bem-sucedida. Observou-se que a transigao do emprego informal
para o formal altera a dindmica familiar, diretamente na redistribuicdo do trabalho em casa e
na necessidade de ajustar a gestdo do orcamento familiar a uma Unica entrada mensal de
pagamento ao invés de pequenos pagamentos ao longo do més caracteristicos dos empregos
informais. Os prestadores de servico fizeram adaptacdes na intervencdo para ajudar essas
pessoas a lidar com esses desafios e permanecer em seus empregos, tais como apoio ao
orcamento familiar e acompanhamento das habilidades socioemocionais dos beneficidrios na
etapa pés-contratacdo (GOLAB, 2022).

Ainda nesse sentido, segundo o relatdrio da Instiglio (2019), a experiéncia do projeto
colombiano permitiu identificar algumas dificuldades dos participantes que relataram, por
meio de entrevistas, que estavam acostumados a um contexto de trabalho informal, com
hordrios ou regras flexiveis e com poucas consequéncias por descumprimento ou mau
desempenho. De acordo com as consideracdes do citado relatério, entendeu-se que os
resultados de retencdo do emprego foram influenciados pelas dificuldades dos beneficidrios
em se adaptar ao mercado de trabalho formal, causadas em parte por uma desarmonia entre
suas expectativas e as exigéncias do trabalho.

Outro dado relevante é a constatacao que o apoio psicossocial esta relacionado com a
obtencdo das melhores taxas de retencdo pelos prestadores de servico que priorizavam esta
atividade, como também foi a etapa mais valorizada pelos participantes entrevistados. Essa
constatacdo levou a intensificacdo das atividades de apoio psicossocial (INSTIGLIO, 2019). A

informacdo de que a retencdo do emprego é afetada por dificuldades de adaptacdo dos
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participantes ao emprego formal reafirma a importancia do apoio psicossocial em todas as

fases da intervencdo para atingimento dos objetivos do projeto.

5.2 Conclusoes parciais

Desde o primeiro CIS na Inglaterra, este modelo tem se espalhado pelo mundo, mas é
muito encorajador conhecer uma experiéncia com bons resultados em um pais em
desenvolvimento na América Latina.

Neste caso, para transformar uma realidade social, o governo colombiano, entes de
cooperag¢do internacional, instituicdes do terceiro setor e entidades privadas juntaram
esforcos para implementar um projeto que utilizava a estrutura do CIS para combater o
desemprego entre grupos de pessoas vulneraveis.

Contudo, adaptacGes no modelo foram feitas para atender as particularidades daquela
conjuntura. O robusto grupo de intermedidrios exemplifica uma dessas adaptagdes,
demonstrando o interesse de varios atores em participar de algo inovador, no qual cada um
contribuiu com sua expertise para o atingimento dos objetivos. Também é notavel, diferente
de outros CIS em paises desenvolvidos, a presenca de um grupo de pagadores de resultados
representado pela parceria do governo colombiano com o BID e a SECO.

E possivel supor que a participacio do BID e da SECO foi fundamental para a
consecucdo dos objetivos, cooperando tanto financeira quanto tecnicamente, com
consequente diminuicdo das incertezas que envolvem novos projetos.

Ficou evidente que para atingir os objetivos do projeto é essencial ter uma visdo
holistica sobre a questao social em foco, conhecer efetivamente a realidade em que os
beneficiarios estdo inseridos, além de ter as capacidades de adaptacao e flexibilizacdo. Tais
requisitos possibilitaram a identificacdo das intervenc¢des que foram as mais adequadas para
o publico-alvo do Empleando Futuro. Dificuldades foram detectadas ao longo do percurso e
varias adaptacOes foram feitas para garantir engajamento e frequéncia no treinamento, bem
como a conquista e a permanéncia na vaga.

Quanto ao treinamento, um dos aprendizados do Empleando Futuro é a necessidade
de se investir no desenvolvimento de competéncias socioemocionais que contribuem na
retencao da vaga.

Outrossim, ficou evidente a importancia do apoio psicossocial, considerada etapa
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transversal a todas as outras da intervencdo. Por meio desse apoio foi possivel entender as
peculiaridades de cada historia de vida e ajudar os participantes a superar as barreiras para o
atingimento dos objetivos de cada fase. Cabe especial destaque para a fase de
acompanhamento pds-contratagdo, para compreender e atuar nas questdes que podem

interferir na reten¢ao da vaga de emprego.



6 ANALISE E DISCUSSAO

O presente capitulo tem o propdsito de analisar e discutir as informacdes e dados
coletados, como também oferecer os primeiros subsidios para a elaboracdo do desenho

técnico de um projeto de inclusdo laboral para PcD segundo o modelo CIS.

6.1 Quanto as métricas de resultado

Ao longo desta pesquisa, encontraram-se indicios consistentes para inferir que o CIS
pode ser uma alternativa para a estruturacao de um projeto-piloto de inclusdo laboral para
PcD, com objetivos de treinamento, colocagdo em uma vaga de emprego e permanéncia na
vaga. As métricas de resultados, como colocacdo no trabalho, reten¢do por 3 meses e por 6
meses utilizadas no Empleando Futuro, refletem esses objetivos e parecem adequadas para

um projeto de inclusdo laboral para PcD.

6.2 Quanto ao publico-alvo

Com base nos dados obtidos sobre os usuarios do PAE, depreendeu-se que existe um
publico-alvo em potencial para participar do projeto, isto é, adultos com deficiéncia que
poderiam se beneficiar da inser¢do no mercado de trabalho. Em tese, 234 usuarios do PAE
poderiam participar. Antigos usudrios do PAE, que ja receberam alta, também poderiam ser
convidados. Conforme tratado no capitulo 2, ndo existe um nimero padrao de beneficiarios
quando se trata de projetos envolvendo CIS.

Além disso, considerar todos os adultos potenciais participantes neutraliza o risco de
viés de selecdo de beneficiarios com mais facilidade de conseguir um emprego. Seriam
excluidos somente aqueles com problemas de saude que os impedissem de trabalhar,
mediante atestado médico. Reitera-se que deficiéncia nao é sindnimo de doenga. Algumas
PcD sdo extremamente saudaveis.

Outra recomendacdo seria ndo exigir escolaridade minima sob pena de excluir as
pessoas com deficiéncia intelectual. Como ja demonstrado em dados estatisticos do item 3.2,
pessoas com deficiéncia intelectual ja sofrem com mais dificuldade de insercdo laboral em

relacdo aos outros tipos de deficiéncia. Tal exigéncia desvirtuaria o propdsito do projeto-



70

piloto.

Contudo, é oportuno lembrar que o sucesso de qualquer projeto depende da
participacdo ativa de seus beneficidrios, sendo eles os verdadeiros protagonistas. Assim,
adverte-se sobre a necessidade de participacao dos beneficiarios e suas familias no debate
acerca de um projeto com essas caracteristicas. A familia é pe¢a fundamental, visto que é ela,
muitas vezes, quem incentiva e da o suporte para que a PcD chegue ao local de trabalho. Por
outro lado, o capacitismo pode existir dentro da prépria familia da PcD. A forte associacdo
entre deficiéncia e incapacidade, além de sentimentos de superprotecao por parte dos
familiares sdo temas que precisam ser abordados.

O SASM possui o cadastro de todos os usuarios do PAE e ja mantém um canal aberto
com esses usuarios e suas familias por meio de encontros regulares. Tais encontros podem
ser utilizados para debater sobre a inclusdo laboral e prospectar sobre o real interesse desses

usuarios e suas familias, suas crencas e a realidade em que estdo inseridos.

6.3 Quanto ao modelo operacional

Ao pensar no desenvolvimento do modelo operacional para o projeto de inclusao
laboral, percebe-se que as etapas de intervencdo desenvolvidas no projeto colombiano por
meio de treinamento de competéncias, apoio psicossocial e servicos de intermediacado para
colocacdo e permanéncia no emprego, guardam algumas similaridades com as premissas do
Emprego Customizado e do Trabalho com Apoio. Os aprendizados do projeto colombiano e os
métodos citados podem direcionar o desenho dos processos a serem desenvolvidos em um
futuro projeto-piloto.

No Empleando Futuro, apds a fase de convocacao, foram realizadas atividades como
analise do perfil da populacdo cadastrada, orientacdo socioprofissional e plano de projeto de
vida. Tais atividades sdo andlogas ao chamado Perfil Pessoal Positivo do Emprego
Customizado, que identifica os interesses e aptiddes do sujeito. Também a metodologia do
Trabalho com Apoio abarca a andlise do potencial e do perfil da pessoa desempregada com
deficiéncia.

No que tange a fase de treinamento, recordam-se os resultados da experiéncia
colombiana, que mostraram a relevancia do treinamento em competéncias socioemocionais

para permanéncia no emprego para qualquer candidato. Quando se considera que o publico-
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alvo do PAE tem um expressivo numero de pessoas com TEA e deficiéncia intelectual,
conforme ilustrado no GRAF. 2, o treinamento em competéncias socioemocionais se torna
ainda mais importante, visto que pessoas com essas condi¢gdes podem ter dificuldades para
fazer uma leitura social do ambiente que as cerca. Elas precisam de claras orientacdes sobre
as regras e o tipo de comportamento esperado no ambiente de trabalho. Além disso, vale
ressaltar que nas adaptacGes desse treinamento, é recomendavel que sejam incorporados os
principios do Trabalho com Apoio que defende que a formacdo e o treinamento da PcD devam
transcorrer dentro do posto de trabalho com o suporte do técnico de Trabalho com Apoio.

Na fase de intermediacdo, as prestadoras de servico do projeto colombiano faziam a
identificacdo de oportunidades de emprego com fins de articulacao das vagas com perfil dos
candidatos, tarefa muito similar ao preconizado pelos Emprego Customizado e Trabalho com
Apoio. Contudo, estas abordagens de insercao laboral preveem, também, a possibilidade de
criacdo de uma vaga, de acordo com o perfil do candidato, mediante pesquisa das
necessidades das empresas e instituicdes. E recomendavel que tal pesquisa seja incorporada
nessa etapa. Ademais, a experiéncia colombiana de participacdo efetiva nas entrevistas com
os beneficidrios para identificar falhas e ajuda-los a melhorar seu desempenho nas entrevistas
seguintes, bem como a reducdo do nimero de entrevistas antes de conseguir um emprego,
foram estratégias que podem ser incorporadas ao projeto brasileiro.

Pelo relato da experiéncia colombiana, depreendeu-se que a inclusdo nao se encerra
guando se conquista a colocacdo na vaga de emprego, pois foi na pratica diaria que se
detectaram outros desafios. Visualiza-se, dessa forma, que nao se pode prescindir da etapa
de acompanhamento pds-contratacdo, considerada indispensavel para atingir o objetivo de
retencdo do emprego. No caso do projeto para PcD, tal acompanhamento deve coligar as
concepcgOes do Trabalho com Apoio e do Emprego Customizado durante todo o processo de
insercdo laboral, organizando as adaptacdes e suportes necessarios para o bom desempenho
da atividade laborativa, bem como auxiliar na equalizacdo de eventual desarmonia entre as
expectativas do empregado e as exigéncias do empregador.

Por fim, destaca-se o apoio psicossocial, etapa imprescindivel e transversal a todas as
outras. Tal apoio resulta em uma visdo holistica, considerada fundamental para enfrentar a
questdo social inerente a esse projeto piloto, pois permite a compreensao das peculiaridades

de cada histdria de vida e contribui para superacdo de possiveis barreiras.
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6.4 Outras orientagdes

Uma vez constatada a existéncia de um consistente interesse desse publico-alvo, os
proximos passos seriam os estudos de viabilidade e levantamento de possiveis parcerias com
instituicdes, universidades e agéncias. Como ja citado, o CIS é uma inovagao e,
consequentemente por isso, traz incertezas. As parcerias minimizam o0s riscos e trazem
robustez ao projeto, como no caso colombiano.

Da mesma forma, uma sélida assessoria juridica é peca-chave para o desenvolvimento
de um projeto dessa monta, considerando a necessidade de adaptacdo do modelo CIS a

legislacao brasileira.

6.5 Conclusodes parciais

O PAE tem um publico-alvo que poderia se beneficiar de um projeto-piloto de inclusao
laboral com objetivos de treinamento, colocagcdo em uma vaga de emprego e permanéncia na
vaga. Inferiu-se que as métricas de resultados, como colocacdo no trabalho, retencdo por 3
meses e por 6 meses, seriam adequadas. Vislumbrou-se que para construir o desenho do
modelo operacional desse projeto é factivel coadunar as etapas de intervencdo do projeto
colombiano e os pressupostos do Emprego Customizado e do Trabalho com Apoio. Para dar
continuidade ao desenvolvimento de um projeto com tais caracteristicas, sdo necessarios
estudos de viabilidade e uma experiente e sdélida assessoria juridica.

Ademais, faz-se necessario incluir os beneficiarios e suas familias no debate acerca da
inclusdo laboral, posto que sdo os verdadeiros protagonistas de qualquer proposta que

pretenda criar um impacto social e transformar vidas.



7 CONCLUSAO

O PAE é um programa da MB que contribui significativamente para melhoria da
qgualidade de vida de PcD, dependentes de militares e civis, por meio do acesso a atencao
especializada na area da reabilitacdo e habilitacdo. No entanto, observou-se que ndo ha um
planejamento estratégico para o momento do desligamento do programa. Aventou-se que,
uma vez atingidos os objetivos terapéuticos e recebida a alta do PAE, seus usuarios adultos
poderiam ser direcionados para a inser¢cdo no mercado de trabalho, o que poderia representar
mais um degrau para a conquista de uma efetiva inclusao social das PcD.

Dessa forma, com o intuito de aprimoramento, o propdsito deste estudo foi trazer
subsidios para a futura criagcdo de um projeto-piloto de inclusdo laboral para PcD, usudrios do
citado programa, na area do Rio de Janeiro, sob a perspectiva dos pressupostos do CIS,
considerado uma PPP modificada.

Para atingir seu propdsito, o presente trabalho consistiu em uma pesquisa qualitativa
exploratdria do tipo revisdo bibliografica e documental, seguida do estudo de caso Empleando
Futuro. Este projeto colombiano foi o primeiro CIS realizado em um pais em desenvolvimento
da América Latina.

O CIS tem como caracteristica bdsica o pagamento de servigos atrelado a resultados
mensurdveis, sendo reconhecido por muitos como uma ferramenta inovadora capaz
implementar politicas publicas e efetivamente criar impacto em uma realidade social.

De acordo com autores nacionais, existe viabilidade juridica para estruturacdo e
implantagao do CIS no Brasil, o que é algo encorajador considerando as marcantes
desigualdades existentes no Pais e os resultados animadores obtidos com o Empleando Futuro
da Colémbia. As informacdes colhidas indicam que o modelo CIS poderia ser adaptado a
legislacao brasileira como uma PPP administrativa.

Como toda novidade, é preciso considerar os riscos envolvidos. Um deles seria a
possibilidade de viés de selecao, isto &, a escolha dos beneficiarios do projeto ser influenciada
pelo fato do retorno estar atrelado ao desempenho. Para mitigar esse risco, depreendeu-se
gue é essencial conhecer o publico-alvo e a realidade em que esta inserido.

Além disso, foi evidenciado que os beneficidrios de um determinado projeto sdo os
verdadeiros protagonistas e sua participacdo plena é condicdo indispensavel para que as

metas sejam atingidas.
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Nesse sentido, o capitulo 4 apresentou os assuntos afetos a tal publico por meio de
estudo sobre os conceitos, terminologias, legislacdo brasileira atinentes a PcD, bem como as
abordagens para sua inclusdo laboral.

Assim sendo, procurou-se esclarecer que o uso correto de conceitos e terminologias
contribui para informacdo e educacdo da sociedade sem mascarar a condi¢do da deficiéncia.
Destarte, o termo capacitismo, ainda pouco conhecido pela grande maioria das pessoas, foi
debatido e ilustrado com uma situagao vivenciada por uma PcD.

No que tange a legislacdo brasileira, notadamente a Lei de Cotas, compreendeu-se
gue, embora favoreca a inclusdo laboral das PcD, a pratica exibe uma realidade adversa. Tais
pessoas permanecem excluidas, especialmente aquelas com deficiéncia intelectual. E
necessaria a unido entre o publico e o privado para mudar essa realidade. Inferiu-se que o CIS
€ um caminho para pér em pratica politicas publicas, bem como atender aos interesses dos
empresarios.

Abordagens testadas e internacionalmente reconhecidas para a inclusao laboral da
PcD como o Trabalho com Apoio e Emprego Customizado ja existem. Com base no perfil do
candidato, atividades laborativas podem ser customizadas ou adaptadas, permitindo que a
PcD desempenhe a sua fungao e atenda adequadamente as demandas do empregador.

O estudo de caso Empleando Futuro mostrou a experiéncia positiva de um CIS, na area
da empregabilidade, cujo publico-alvo eram individuos em situacdo de vulnerabilidade. O
projeto colombiano ndo era especifico para PcD, mas foi possivel fazer vérias correlagGes.

O modelo operacional do Empleando Futuro foi desenvolvido em etapas de
intervengdo por meio de treinamento em competéncias especificas e socioemocionais, apoio
psicossocial e servicos de intermediacdo para colocagdo e permanéncia no emprego. Tais
etapas guardam algumas similaridades com as premissas do Emprego Customizado e do
Trabalho com Apoio. A partir dessas similaridades, deduziu-se que é possivel coadunar as
citadas abordagens com o desenho de um projeto-piloto para inclusdo laboral dos usudrios
do PAE, seguindo a légica do modelo CIS.

O PAE surgiu na década de 1980/90 e evoluiu ao longo do tempo, sofrendo as
influéncias sobre os debates que envolvem as PcD. No momento, o debate que se propde é
que deficiéncia ndo é igual a incapacidade.

A anadlise sobre o PAE permitiu a constatacdo que, na area do Rio de Janeiro, o

programa tem um grupo de usudrios com 234 pessoas de 21 a 50 anos, com tendéncia ao
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crescimento do nimero de pessoas. Esses usudrios, em tese, poderiam se beneficiar de um
projeto de insercdo laboral utilizando o modelo CIS. Com mais de 20 anos de existéncia, esse
programa atingiu a fase da maturidade, assim como alguns de seus usudrios atingiram a fase
adulta de suas vidas. Talvez tenha chegado o momento de acreditar em novas mudancas.

Por conseguinte, conclui-se que os dados levantados pelo presente estudo trazem
perspectivas para um projeto-piloto que contribuiria para uma efetiva inclusdao social dos
usuarios do PAE por meio da inser¢do no mercado de trabalho.

No entanto, para realizacdo desse projeto, hd ainda um longo percurso a ser trilhado.
Em virtude da limitacdo do tempo, um trabalho de pesquisa nunca esgota todos os assuntos
envolvidos. Assim, novas pesquisas envolvendo estudos de viabilidade e engajamento do
publico-alvo muito contribuirdo para a concepcao de tal projeto e atingimentos dos objetivos

desejados.
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