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RESUMO

Os integrantes da Marinha do Brasil (MB) que se dedicam a funcBes especializadas,
tais como submarinistas, mergulhadores, mergulhadores de combate, bem como médicos e
enfermeiros hiperbaricos, rotineiramente se deparam com tarefas profissionais de elevada
complexidade. Durante o cumprimento dessas missdes, sdo frequentemente submetidos a
ambientes desafiadores e enfrentam demandas fisicas e mentais de extrema exigéncia. O
Burnout é caracterizado como uma sindrome psicoldgica que se manifesta apds uma
exposicdo prolongada a intensa tensdo emocional, muitas vezes vinculada a altos niveis de
estresse no ambiente de trabalho. Esse estado surge como resultado da pressédo constante e
repetitiva no ambito profissional, resultando em exaustdo e falta de energia, o que pode levar
o individuo a perder o interesse em suas responsabilidades laborais.

Na Junta Regular de Salde de Atividades Especiais do Comando da Forga de
Submarinos (JSAE/ComForS), entre os anos de 2008 e 2023, ao conduzir um levantamento
utilizando o SINAIS 3.0 (Sistema Naval de Inspe¢des de Saude) em relacdo aos militares
envolvidos em atividades especiais que foram direcionados para a Verificacdo de Deficiéncia
Funcional (VDF) e incapacidade devido a questdes de saude mental, verificou-se um
crescimento substancial, variando de 1,7% a 3% ao longo desse periodo. Nesse sentido, torna-
se evidente a necessidade de identificar as causas mais comuns dos afastamentos por razées
psiquiatricas, a fim de desenvolver e implementar agdes de gestdo de saude voltadas para a
prevencao e, consequentemente, a reducdo de afastamentos relacionados a saide mental.

Como causas criticas foram apontados o estresse causado pelo desempenho da
atividade especial e a falta de conscientizagdo sobre salde mental e doencas psiquiatricas.
Dessa forma, com o intuito de levantar dados sobre a relagédo do trabalho dos militares em
atividades especiais e sua saude mental, foram aplicados dois questionarios sobre o
desenvolvimento do Burnout e o clima organizacional das OrganizacGes Militares (OM).
Sendo assim, foi observado que a maioria dos participantes da pesquisa encontram-se em fase
inicial do Burnout e apontam um clima organizacional moderado.

Nesse contexto, o presente estudo se configura como uma iniciativa de intervencédo
com a finalidade de diminuir as taxas de afastamento decorrentes de doencas psiquiatricas
entre os militares em funcdes especiais. Desse modo, adotamos uma abordagem voltada para
a identificagdo das raz@es por tras desses afastamentos e para o planejamento de medidas que

viabilizem a consecucao desse proposito.
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1 INTRODUCAO

Os militares da Marinha do Brasil (MB) que exercem atividades especiais, como
submarinistas, mergulhadores, mergulhadores de combate, médicos e enfermeiros Hiperbaricos,
enfrentam frequentemente em suas atividades laborais missdes complexas e desafiadoras, nas
quais sdo expostos a ambientes hostis e demandas fisicas e mentais extremas. A execucdo de
atividades especiais, como mergulhos de resgate, operacdes de salvamento, inspecdes de cascos
de navios, manutengdo de infraestruturas submersas e reconhecimento de areas estratégicas,
requer habilidades técnicas excepcionais, além de um alto nivel de preparo fisico e emocional,

pois exige o afastamento familiar e a vivéncia de situagdes traumaticas.

O ambiente subaquético durante o mergulho e a atividade de imersao apresentam desafios
Unicos que podem resultar em estresse significativo para os profissionais envolvidos. Essas
circunstancias Unicas tornam esses militares de atividades especiais suscetiveis a um conjunto

especifico de estressores que podem afetar seu bem-estar fisico e psicoldgico.

Nesse contexto, a situacdo problema a ser enfrentada decorre do aumento no nimero de
afastamentos por doengas psiquiatricas entre os militares de atividade especial no &mbito da
Junta de Saude de Atividade Especial (JSAE) do Comando da Forca de Submarinos (ComForS)

entre 0 segundo semestre de 2022 e o primeiro semestre de 2023.

Com a experiéncia adquirida ao longo de aproximadamente 10 anos como perito médico
da JSAE/ComForS, e sendo também um profissional médico hiperbarico de atividade especial,
percebi 0 aumento exponencial de militares de atividade especial apresentando patologias que
levam ao afastamento desses militares de uma atividade tdo importante para a MB. Vale ressaltar
que esses militares levam um tempo médio, desde 0 momento em que se candidatam a realizar o
curso de formacdo em uma das areas da atividade especial, em torno de 2 anos até o periodo de
experiéncias acumuladas apds 4 a 5 anos desempenhando a funcéo, demonstrando o longo tempo
investido na formacdo desses militares. Existe uma grande dificuldade de reposicdo desses
militares, pois quando afastados por doencas relacionadas a causas psiquiatricas permanecem por
um longo periodo fora da atividade e em muitos casos se tornam incapazes definitivos para o
desempenho da atividade especial. Sendo assim, fica clara a importancia de esclarecer as causas
mais prevalentes desses afastamentos psiquiatricos para que medidas de gestdo em saude sejam
tracadas e executadas visando a prevencdo e consequentemente a diminuicdo desses casos na
JSAE/ComForsS.
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Dado o exposto, o estresse e a falta de suporte emocional e psicoldgico sdo 0s principais
fatores agravantes as doencas mentais de militares que desempenham atividades especiais de
imersdo, mergulho, mergulho de combate e paraquedismo. Dessa forma, serdo elencadas
medidas de interceptacdo que tem por objetivo estimular as organizacGes militares a
desenvolverem medidas que estabelecam uma cultura de apoio e respeito mutuo, promovendo a
saude mental como uma prioridade. Isso inclui fornecer recursos adequados, programas de
educacdo sobre saude mental, levantar dados de situacdes adversas através de questionario que
podem desencadear estresse traumatico nos militares em atividades especiais ap6s misséo e no
retorno ao trabalho apos situagfes traumaticas. O acompanhamento regular e 0 monitoramento
da satude mental dos envolvidos nessas atividades devem ser realizados de forma continua por
centros locais nas OM, da qual devem possuir Nucleo Especifico Integrado de Assistente Social
e Psicologia, a fim de identificar sinais precoces de patologias relacionadas aos transtornos

mentais e comportamentais, garantindo a intervencao adequada e o acolhimento desses militares.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GERAL

Reduzir o numero de afastamentos por doencas psiquiatricas entre os militares de

atividade especial no ambito da JSSAE/ComForsS.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos no presente projeto sédo:

a) Melhorar a qualidade de vida dos militares que desempenham atividade especial;
b) Reduzir o nimero de militares que adoecem por causas psiquiatricas;

c) Reduzir o nimero de militares que evoluem com incapacidade definitiva para atividade

especial;
d) Minimizar o risco de acidentes durante o desempenho da atividade especial;

e) Melhorar o ambiente de trabalho nas OM; e
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f) Desenvolver uma mentalidade de auto ajuda entre os militares que desempenham atividades

especial.
2 REFERENCIAL TEORICO

A natureza arriscada e imprevisibilidade dessas atividades especiais relacionada ao
mergulho, a atividade de imersdo e mergulho de combate muitas vezes sdo realizadas em
condigdes extremas e ambientais adversas, como aguas frias, visibilidade reduzida, correntes
fortes e pressfes extremas que podem levar a situacfes de pressdo emocional intensa. Fatores
como a necessidade de tomar decisdes rapidas, a responsabilidade por vidas humanas e a
exposicdo a cenarios adversos aumentam a probabilidade de experimentarem altos niveis de
estresse psicologico. Alem disso, a dependéncia de equipamentos de mergulho confidveis, a
necessidade de manter um alto nivel de vigilancia constante e o fato de alguns profissionais ja
terem presenciado acidentes fatais com amigos de profissdo podem também aumentar o nivel de

estresse dos profissionais (Thaler J et al., 2020).

O mergulho em profundidades significativas pode acarretar também consequéncias
fisicas, como a Doenca Descompressiva, Intoxicacbes Gasosas, Hipotermia, Ferimentos
causados por acidentes e Exaustéo Fisica (Kohshi K et al., 2021). Esses impactos podem afetar o
desempenho operacional e a qualidade de vida dos militares. Além disso, o Estresse associado ao
desempenho dessas atividades vem sendo identificados pela literatura como potenciais impactos
negativos na salude mental dos militares. A exposicdo prolongada ao estresse pode levar ao
desenvolvimento de disturbios psicolégicos, como ansiedade, depressdo, transtorno de estresse

pos-traumatico (TEPT) e doencas do sono (Hines LA et al., 2014).

Os efeitos negativos podem se estender para além do ambiente de trabalho, afetando os
relacionamentos pessoais, a vida familiar e a qualidade de vida geral. Em um estudo de coorte
retrospectivo que investigou as condi¢des de saude de mergulhadores da Marinha dos EUA, foi
demostrado que mergulhadores na ativa se separam mais a cada ano, possuem maior prevaléncia
de doencas do sistema musculoesquelético, sistema nervoso, lesdes e intoxicacdes gasosas,

transtornos mentais e distdrbios organicos do sono (Maguire BJ et al., 2022).

Em 2015 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) identificou uma série de situacfes ao
redor do mundo que podem causar sofrimento psicolégicos aos individuos, tais como guerras,

desastres naturais, acidentes, incéndios e violéncia pessoa (OMS, 2015). Sendo assim, foi
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produzido uma publicagdo intitulada “Primeiros cuidados psicoldgicos: guia para trabalhadores
de campo” que orienta profissionais da satde e pessoas voluntarias a lidarem com indevidos que
sofreram ou sofrem qualquer situagdo adversa que levem ao sofrimento psicologico. Dessa
forma, séo elencados fatores e 0 modo como cada uma reage a situacdes traumaticas, depende de
muitos fatores, incluindo (OMS, 2015):

» Natureza e severidade do(s) evento(s) ao(s) qual(ais) foi/foram exposta(s);
+ Vivéncia anterior de situacdes de crise;

« Apoio que elas recebem de outras pessoas durante a vida;

» Estado de saude fisica;

« Historico pessoal e familiar de problemas de satide mental;

 Cultura e tradigOes pessoais; e

« Idade (por exemplo, criancas em diferentes faixas etarias reagem de modo distinto).

Dessa forma, é preponderante que as organizacdes militares desenvolvam protocolos
internos que identifique de forma precoce situacfes adversas que impactam a saude mental dos
seus militares. Ac¢des integradoras e voltadas ao levantamento de dados atraves de questionario,
mostram-se eficientes para 0 mapeamento adequado desses fatores e das situacdes que levam a
patologias psicoldgica. Sendo assim, faz-se necessario a criacdo de politicas internas de estimulo
ao reconhecimento e intervencdo precoce nos casos diagnosticados de patologias relacionadas a

saude mental.

Em um estudo que investigou a relacdo de Policiais Militar, que também exercem
atividades estressantes, com a salde mental, foi demonstrado trés patologias com maior
prevaléncia em internagdes hospitalares relacionadas aos Transtornos Mentais e
Comportamentais (TMC): Uso de alcool (CID F10): 61,0%; Episodios depressivos (CIDF32):
Transtorno depressivo recorrente (CID F33): 33,3% e Esquizofrenia: 11,7% (Mascarenhas, RB.,
2009). Dessa forma, é importante o rastreamento precoce dessas patologias em militares que
desempenham atividades especiais.

Os soldados dos EUA séo obrigados a passar por triagem para depressao, TEPT e outros

problemas de saude mental ao retornar do servi¢co no Iraque ou no Afeganistdo como parte das
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avaliacbes de saude pds-desdobramento de rotina (Warner CH et al., 2011). Sendo assim, é
fundamental a avaliacdo da condicdo de saude mental de forma andnima através de triagem dos

militares ap0s missdes e combate.

O Burnout € descrito como uma sindrome psicologica que resulta da exposicdo
prolongada a uma intensa tensdo emocional, geralmente associada a niveis significativos de
estresse no ambiente de trabalho (Byrne, 1993; Silverstein, 1982). Esta condicao surge devido a
uma constante e frequente pressdo no contexto profissional, levando a uma sensagdo de
esgotamento e falta de vitalidade, o que pode levar o individuo a perder o interesse em suas
atividades laborais (Ritzer G, 2017).

O estresse no trabalho pode ser desencadeado por uma variedade de fatores, incluindo
elementos ambientais e fisicos, como ruido excessivo, carga de trabalho intensa e condigdes de
iluminagédo inadequadas. Assim como, fatores de natureza interpessoal, como conflitos com
colegas e fatores organizacionais, como excesso de tarefas e politicas inadequadas, situagdes
comuns aos militares que exercem atividades especiais. Quando os individuos ndo conseguem
lidar com essas condi¢cfes, podem enfrentar uma serie de complicagdes fisicas, emocionais e
comportamentais. O estresse prolongado pode resultar em redugéo da satisfagdo no trabalho e no
desenvolvimento do Burnout, manifestando-se através de sentimentos de tédio, indiferenga,
reducdo da eficacia, fadiga, fracasso e, em Gltima instancia, desmotivagdo. E importante destacar
que o Burnout ndo afeta apenas a satde mental das pessoas, mas também tem implicacdes diretas
na sua produtividade (Mirab-Zadeh A et al., 2007).

Os sintomas tipicos do Burnout envolvem a gradual perda de idealismo, expectativas,
energia, satisfacdo e comprometimento com o trabalho, indicando a presenca de uma
autoimagem negativa e uma atitude desfavoravel em relacdo ao trabalho e as pessoas no

ambiente de trabalho, incluindo clientes, colegas e superiores (Brill, 1984).

Esta sindrome psicolégica é caracterizada por trés componentes principais: fadiga
emocional, que envolve a perda de capacidade de lidar emocionalmente com 0s outros;
despersonalizacdo, que se manifesta através de comportamentos frios e desapegados em relacéo
aos colegas e os outros, acompanhados por uma atitude negativa em relagdo a eles, como se
fossem objetos desumanos; e baixa realizacdo pessoal, que se refere ao sentimento de que 0s
esforcos no trabalho séo infrutiferos e que ndo ha progresso na carreira (Maslach C. et al., 1981;
Maslach C et al., 1996).
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No campo da avaliacdo do Burnout, foram desenvolvidos diversos questionarios, sendo
um dos mais amplamente utilizados o Maslach Burnout Inventory (MBI), que foi adaptado e
padronizado para diferentes grupos populacionais ((Maslach C. et al., 1981; Maslach C et al.,
1996). O Burnout também foi investigado em varias comunidades, como 0s grupos de
profissionais da saude (Albuquerque FJB. Et al., 2012), educadores (Garcia-Carmona M et al.,
2019), estudantes (Ishak W et al., 2013) e assim por diante. No entanto, até 0 momento, nao
houve uma analise quantitativa abrangente que tenha examinado o esgotamento entre militares
em atividades especiais. O objetivo do presente estudo é avaliar e sintetizar os resultados
relacionados ao Burnout entre esses militares que desempenham atividades especiais,
abrangendo aspectos como prevaléncia, fatores de risco, consequéncias e intervencdes. O
propdsito principal do estudo piloto é levantar dados, através de questionario, para a
identificagdo precoce de militares que apresentem sintomas do Burnout. Além disso,
disponibilizar aos tomadores de decisdo as evidéncias necessarias para mitigar o impacto dessa

patologia sobre os militares em atividades especiais.

Figura 1: Saude metal e trabalho (Fonte: telavita.com.br)
3 O PROJETO DE INTERVENQAO

Para avaliar a saude mental dos militares em atividades especiais no ambito do ComForsS, foi
aplicado um questionario MBI modificado, que avaliou a cronificacdo do estresse oriundo do
ambiente ocupacional, que & composta por trés dimensbes basicas: exaustdo emocional,

despersonalizacdo e reduzida realizagdo pessoal no trabalho. O questionario (Apéndice 2)
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continha 20 perguntas a serem respondida em uma escala de niveis de intensidade, do qual 1
significava “nunca” a 5 que significava “sempre”. Os militares foram instruidos a responder de
forma voluntaria e andnimas. Todos aqueles que responderam assinaram Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice 1).

Com o intuito de avaliar o clima organizacional e a influéncia na saide mental dos militares
em atividades especiais, foi aplicado outro questionério para estabelecer essa correlacéo
(Apéndice 3). A pontuagdo foi analisada de forma inversa, variando em uma escala de niveis de
intensidade, do qual 1 significava “sempre” a 5 que significava “nunca”. A avaliacdo do clima
organizacional em ambientes militares é fundamental para entender o bem-estar, a satisfacdo e a

eficacia dos militares nessas atividades.

3.1 DESCRICAO E ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

No periodo de 2008 a 2023, ao realizar um levantar através dos SINAIS 3.0 (Sistema Naval
de InspecBes de Saude) de todos os militares em atividades especiais que foram encaminhados
para a realizacdo de inspecdo de salde com finalidade de Verificacdo de Deficiéncia Funcional
(VDF) e término de incapacidade para atividades especiais. Sendo assim, foi observado no
periodo um aumento exponencias no afastamento de 1,7% a 3% relacionados a salde mental
(Gréfico 1).
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Grafico 1: Numero de afastamentos de 2018 a 2023. (Fonte: SINAIS 3.0)

Para lidar com o estresse inerente das atividades especiais, Sd0 necessarias estratégias
adequadas de gerenciamento. Isso pode incluir treinamento especifico para desenvolver
habilidades de enfrentamento, técnicas de relaxamento e respiracdo, programas de
condicionamento fisico e mental, além de protocolos de seguranca rigidos e uma cultura
organizacional que promova o bem-estar e 0 apoio mutuo entre os mergulhadores. Além disso, é
primordial que as OM desenvolvam um programa de salde metal integrado voltados para esses

militares.

Uma abordagem operacional para ajudar na salude mental de militares que praticam
atividades especiais de imersdo, mergulho, mergulho de combate e paraquedismo, envolve uma
série de medidas integradas para garantir o suporte adequado. A criacdo de lacos fortes entre os
membros da equipe, o estabelecimento de comunicacdo aberta e a promoc¢do do apoio mutuo
podem ajudar a reduzir o isolamento e fortalecer o bem-estar psicol6gico. Incentivar a
camaradagem e a criagcdo de redes de suporte pode ajudar os militares a compartilharem suas
experiéncias e emocdes, fornecendo um ambiente de compreensdo e empatia. Além disso, a
carga de trabalho e a exposi¢do continua a situacdes estressantes podem aumentar o risco de
problemas de satde mental. Implementar uma rotacdo adequada de funcGes e garantir periodos
adequados de descanso entre as missdes pode ajudar a reduzir a fadiga e prevenir o0 esgotamento
emocional. Isso permite que os militares tenham tempo para se recuperar fisica e mentalmente,

promovendo um equilibrio saudavel entre trabalho e descanso.
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Fornecer educagdo e treinamento sobre saude mental, incluindo a identificacdo de sinais de
alerta precoces e a promocdo de estratégias de autocuidado, podem capacitar os militares a
cuidarem de sua propria saude mental. Além disso, criar uma cultura organizacional que valorize
a salude mental, combatendo o estigma associado a busca de ajuda psicoldgica, é essencial para

encorajar os militares a procurarem apoio quando necessario.

O treinamento em resiliéncia pode fortalecer a capacidade dos militares de lidar com o
estresse e superar adversidades. Isso pode envolver o ensino de técnicas de relaxamento,
visualizacdo positiva, habilidades de resolucdo de problemas e estratégias de enfrentamento
eficazes. Integrar esses componentes no treinamento regular pode ajudar os militares a
desenvolver uma mentalidade positiva e ajuda a lidar de maneira mais eficaz com os desafios

mentais e emocionais.

Essas abordagens operacionais podem ajudar a fortalecer a salide mental dos militares
envolvidos em atividades especiais de imersdo. E importante destacar que cada OM pode adaptar
essas estratégias com base em suas necessidades especificas e recursos disponiveis. O objetivo
final é criar um ambiente de suporte que promova a resiliéncia e o bem-estar psicologico dos

militares ao longo de suas carreiras.

° o mh>

Figura 1: Sindrome de Burnout (Fonte: Psicélogo.com)

3.2 PROGRAMAGCAO DAS ACOES

Por meio do estabelecimento de agdes a serem realizadas, o presente trabalho tem por

objetivo identificar de forma precoce militares em atividades especiais que apresentem sinais de
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Burnout e avaliar o impacto do clima organizacional da OM. Estas acGes se baseiam na
introducdo de elementos organizacionais cruciais que atualmente estdo ausentes, na melhoria da
comunicacdo entre a OM e os militares, no acompanhamento regular e 0 monitoramento da
salde mental dos envolvidos nessas atividades, que deve ser realizado de forma continua por
centros locais nas OM, da qual devem possuir Nucleo Especifico Integrado de Assistente Social

e Psicologia.

Sobre a causa critica 1, o questionario preliminar de identificacdo da Sindrome de Burnout,
inspirado no renomado Maslach Burnout Inventory (MBI), é uma ferramenta valiosa para a
avaliacdo do esgotamento profissional em diferentes contextos. O MBI € um instrumento
amplamente reconhecido e utilizado para identificar os sintomas do Burnout em profissionais de
diversas areas, especialmente em ambientes de trabalho com alta carga de emocional. Ao se
inspirar nesse questionario, a versao preliminar busca captar indicadores-chave, como exaustdo
emocional, despersonalizacdo e falta de realizacdo pessoal, permitindo uma anélise inicial do

risco de Burnout entre os respondentes.

A adaptacdo do MBI para um questionario preliminar possibilita uma avaliacdo mais
acessivel e &gil do esgotamento profissional em diferentes cenérios, tornando-se uma ferramenta
valiosa para a deteccdo precoce dessa sindrome. Com base nos elementos fundamentais do MBI,
esse questionario pode ajudar os militares em atividades especiais a identificar sinais de Burnout
e tomar medidas preventivas ou intervencionais, contribuindo para um ambiente de trabalho mais

saudavel e produtivo.

A aplicacdo de questionarios de clima organizacional em organiza¢@es militares desempenha
um papel significativo na avaliagdo e na melhoria do ambiente de trabalho, contribuindo para o
bem-estar dos militares e para o éxito das missdes. Essas ferramentas permitem aos lideres
militares obter informacdes valiosas sobre a satisfacdo, motivacdo e engajamento de suas
equipes, bem como identificar areas de insatisfacdo e oportunidades de aprimoramento. Ao
avaliar o clima organizacional, as organiza¢des militares podem tomar medidas proativas para
fortalecer a coeséo, promover uma comunicacdo mais eficaz e melhorar o suporte emocional aos

militares, resultando em um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Além disso, a aplicagdo regular de questionarios de clima organizacional em organiza¢Ges
militares também auxilia na identificacdo precoce de possiveis problemas, como o aumento do

estresse, desgaste emocional e insatisfacdo. Isso permite que as liderangas ajam prontamente
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para resolver questbes, prevenir conflitos e fornecer suporte adicional quando necessario,

contribuindo para o fortalecimento do moral das tropas e 0 aumento da eficiéncia operacional.

Em relacdo a causa critica 2, palestras e acles preventivas desempenham um papel
fundamental na disseminacdo de informacdes e conscientizacdo sobre o Burnout entre militares
em atividades especiais. Em ambientes militares, onde o estresse e a pressdo sdo frequentes, é
essencial educar os membros sobre os riscos e sintomas da sindrome de Burnout. Palestras e
feedback continuo podem ser valiosos para fornecer informagdes atualizadas, estratégias de
enfrentamento e sinais de alerta aos militares. Essas iniciativas também oferecem um espaco
seguro para discutir experiéncias e compartilhar dicas sobre como evitar o Burnout, além de

promover a busca de ajuda quando necessario.

Além disso, acBes preventivas podem incluir a implementacdo de programas de apoio
psicolégico e estratégias organizacionais que promovam o equilibrio entre vida pessoal e
profissional, reduzam a carga de trabalho excessiva e incentivem uma cultura de apoio mutuo.
Ao fornecer acesso a recursos e apoio, as organizacGes militares podem ajudar a prevenir o
Burnout e, ao mesmo tempo, melhorar o desempenho e a sadde mental de seus membros.
Portanto, a disseminacdo de informagdes por meio de palestras e a¢Oes preventivas desempenha
um papel essencial na promoc¢édo do bem-estar dos militares e na manutencao de forgas prontas e

eficazes.

Nesse contexto, a aplicacdo de questionarios sobre clima organizacional e a sindrome de
Burnout em militares envolvidos em atividades especiais € uma estratégia crucial para a
promogdo do bem-estar e o desempenho eficaz desses profissionais. Essas ferramentas ndo
apenas permitem uma avaliagcdo objetiva do ambiente de trabalho e do risco de Burnout, mas
também oferecem uma oportunidade para identificar areas de melhoria e implementar agdes
preventivas. Ao abordar as necessidades especificas desses militares, as organizagdes podem
criar ambientes mais saudaveis e apoiar o pessoal envolvido em tarefas de alto risco, ajudando a

garantir o sucesso das missoes e a segurancga de todos os envolvidos.

Além disso, as acdes educativas desempenham um papel fundamental nesse cenario, ao
fornecer informacgfes essenciais sobre o Burnout, suas causas e sintomas, e estratégias de
enfrentamento. Ao capacitar os militares com conhecimento e recursos para lidar com o estresse
e a pressao inerentes as atividades especiais, as acfes educativas contribuem para a criacdo de

uma cultura de apoio e resiliéncia. No final das contas, a combinacdo dessas abordagens - a
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avaliacdo por meio de questionérios, a identificacdo de problemas especificos e a educacdo dos

militares - resulta em organizacGes militares mais fortes, prontas para enfrentar desafios e

proteger a seguranca e o bem-estar de seus membros.
¢ !

it \

Figura 3: Acdes para a saude mental (Fonte: Revista Exame)




Situagdao-problema:

O aumento no numero de afastamentos por doencas psiquiatricas entre os militares de
atividade especial no ambito da Junta de Saude de Atividade Especial (JSAE) do
Comando da Forga de Submarinos (ComForS) entre 2018 e o primeiro semestre de 2023.

Descritor:

Aumento na taxa de afastamentos relacionado a saide mental nos militares de atividade
especial que servem nas OM subordinadas ao ComForS variando de 1,7% a 3,0%.

Percentual de militares de atividade especial afastados por doencas psiquiatricas no
ambito da Junta de Saude de Atividade Especial (JSAE) do Comando da Forca de

Indicador:
Submarinos (ComForS). Fonte de verificacdo: Divisdo de Pericias Médicas da BACS. SINAIS
3.0 (Sistema Naval de Inspeg¢Ges de Saude).
Reduzir em 10 % o numero de militares de atividade especial afastados por doencas
Meta: psiquidtricas no ambito da Junta de Saude de Atividade Especial (JSAE) do Comando da

Forca de Submarinos (ComForS) nos proximos 2 anos.

Resultado esperado:

Reduzir ao minimo o numero de militares de atividade especial afastados por doencas
psiquiatricas.
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Causa critica 1: O estresse causado pelo desempenho da atividade especial

Prazo de

AcBes Recursos necessarios Produtos a serem alcancados conclusso Responsavel
o o ) CC(T) Kelly (Psicdloga
Implantar o Programa de Primeiros L Programa de Primeiros Cuidados .
) o Organizativo o 01 ano de Submarinos
Cuidados Psicolégicos da OMS* Psicoldgicos Implantado
ComForsS)
Levantar dados sobre saude
mental através de questionarios
anonimos, garantindo a
confidencialidade dos  dados, ..
) ) S ] CC(Md) Jéia (Chefe do
visando identificar insights valiosos o L .
o 5 Organizativo Questionario aplicado 01/09/2023 | Departamento de
sobre as principais questdes que satde)
aude
estao afetando os militares, qual a
intensidade delas e o que as OM
poderdo fazer para melhorar este
cenario**
Levantar dados através de CC(Md) Jéia (Chefe do
aplicacdo de questiondrios apos as Organizativo Questionario aplicado 01/09/2023 | Departamento de
missdes de atividade especial Saude)

visando identificacdo de situacoes




adversas que podem desencadear
estresse traumatico nos

militares***
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Levantar através dos SINAIS 3.0
(Sistema Naval de Inspe¢bes de

Saude) de forma periddica e CC(Md) Jéia (Chefe do
continua a  Prevaléncia de Organizativo Levantamento no SINAIS 3.0 01/08/2023 | Departamento de
Transtorno Mental e Saude)
Comportamental entre militares
em atividades especiais****
Causa critica 2: A falta de conscientiza¢ao sobre satide mental e doencgas psiquiatricas
Recursos necessarios Produtos a serem alcangados AEHD €5 Responsavel
Acdes ¢ conclusdo P
Divulgar informacdes sobre a
melhoria da saiude mental.
- . ) . CC(Md) Jéia (Chefe do
Utilizando oS canais de o Nota em Plano de Dia das OM e boletim
. Organizativo ) ) 01/09/2023 | Departamento de
comunica¢do interna como Plano informativo satide)
aude
de Dia das OM e boletim
informativos.
Organizar palestras, workshops ou Organizativo Palestras, workshops ou webinars com 01 ano CC(Md) Jéia (Chefe do

webinars com profissionais

profissionais especializados em saude

Departamento de




especializados em saude mental e
veteranos que ja passaram por
estresses psicoldgicos em missdo.

mental
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Saude)

Monitorar indicadores-chave
através de guestionarios
relacionados ao clima

organizacional e de satde mental.

Organizativo

Questionario aplicado

01/10/2023

CC(Md) Jdia (Chefe
do Departamento de
Salde)

* Warner CH et al,, 2011

** Steele M et al., 2017

*** Sareen J et al. 2007

**** Fabiola PL et al., 2015
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3.3 GESTAO DO PROJETO

O contexto da saude mental entre militares em atividades especiais abrange uma gama de
problemas e aspectos desafiadores. A origem da probleméatica em questdo € complexa,
envolvendo diversos fatores. No presente estudo, foi observado que a saide mental dos militares
em atividade especial é impactada, sobretudo, por questdes relacionadas ao desempenho de suas
atividades. Os altos niveis de estresse, exposi¢do a situacdes traumaticas e as pressdes associadas
ao combate destacaram a necessidade de compreender e abordar as questdes psicoldgicas desses
individuos. Sendo assim, concluiu-se que alteracbes nas esferas organizacionais e
administrativas, juntamente com a alocacdo de profissionais especializados e de pessoal,
respaldada por um compromisso politico solido da instituicdo com os desafios que envolve a
salde mental. Essas mudancas podem resultar em melhorias significativas na qualidade da satde

dos profissionais.

A aplicacdo de questiondrios para avaliar o risco de Burnout em militares que
desempenham atividades especiais, como mergulho e imersdo, é uma pratica de extrema
importancia. Essas atividades frequentemente envolvem ambientes desafiadores e operacdes de
alto risco, nas quais o desempenho dos militares pode ser crucial para 0 sucesso da misséo.
Portanto, identificar sinais precoces de Burnout é fundamental para garantir a seguranca e o bem-

estar desses profissionais.

Para a realizacdo do célculo do tamanho amostral, é fundamental a analise do universo de
todas as OM. O ambito da JSSAE/ComForS conta com 4 Submarinos (STupi, STamoio, STapajé
e STikuna), 2 Navios (AvVApCoAlteHess e NSS Guillobel), 1 Centro de instrugdo (CIAMA), 1
grupamento de mergulhadores de combate (GRUMEC), 1 Centro de Desenvolvimento
Doutrinario de Guerra Naval (CCDDGN) e 2 OM de apoio (ComForS-Niter6i e BACS), dos

quais totalizam aproximadamente 633 militares em atividades especiais (Grafico 2).
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Gréfico 2: Distribuicdo dos Militares nas OM. (Fonte: SISBOL)

Para o calculo do tamanho da amostra, foram utilizados como referéncia os dados do
estudo de Hosseini SM et al., 2023 por apresentar o mesmo desfecho primério. Tal estudo
demonstrou, através de uma revisdo sistematica de 43 trabalhos, que a prevaléncia de alta
exaustdo emocional média de 19%, a prevaléncia de alta despersonalizacdo média € de 14% e a
prevaléncia de baixa realizacdo pessoal média de 6,4%. Sendo assim, o calculo efetivo do
tamanho da amostra foi realizado na plataforma online Sealed Envelop

(https://www.sealedenvelope.com/power/continuous-superiority/), considerando-se um estudo de

superioridade entre os grupos e incidéncia. Desse modo, o tamanho amostral calculado foi de 33
participantes para cada grupo que refletiam o universo dos militares em atividades especiais,

considerando um nivel de significancia de 5% e um poder (1-beta) de 95%.

Os questionarios foram entregues impressos aos militares voluntarios a participar da
pesquisa, sendo garantido o anonimato. Os participantes poderdo interromper o preenchimento a
qualquer momento em caso de desisténcia. Todos os participantes preencheram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice 1).

Para a melhor compreensdo do estado da salude mental e os fatores que levam ao
afastamento dos militares em atividades especiais, foi aplicado um questionario MBI modificado
(Apéndice 2), com 20 perguntas que estavam relacionadas aos trés componentes principais

envolvidos na instalacdo do Burnout: 1) fadiga emocional, que envolve a perda de capacidade de


https://www.sealedenvelope.com/power/continuous-superiority/
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lidar emocionalmente com os outros; 2) despersonalizacdo, que se manifesta através de
comportamentos frios e desapegados em relacdo aos colegas e 0s outros, acompanhados por uma
atitude negativa em relacdo a eles, como se fossem objetos desumanos; e 3) baixa realizagdo
pessoal, que se refere ao sentimento de que os esfor¢os no trabalho sdo infrutiferos e que ndo ha
progresso na carreira. Com base nos escores (Apéndice 3), os resultados demonstraram que
54,5% dos militares ja se encontram na fase inicial da Burnout. 18,2% o Burnout comeca a se
instalar e 27,3% em uma fase de possibilidade de desenvolver Burnout (Grafico 3). Dessa forma,
fica evidente a necessidade desses militares serem acompanhados periodicamente e por
profissionais especializados. Foi possivel uma triagem precoce, que possibilitou orientacOes
inicial aos militares para a busca de tratamento especializado e encaminha-los a servicos de

salide mental.

18%
B Possibilidade de desenvolver
Burnout
O Fase inicial de Burnout
O Burnout comega ase instalar
55%

Gréfico 3: Resultado questionario Burnout MBI modificado. (Fonte: MBI)

Adicionalmente, com o objetivo de compreender o clima organizacional das OM, o0s
participantes da pesquisa também responderam um questionario (Apéndice 4), contendo 20
perguntas, que envolvia aspectos laborais, como a lideranca, funcdo, o ambiente e ferramentas
que podem ter influéncia positiva e negativa na saide mental. Com base na analise dos escores
(Apéndice 5), os principais resultados demonstraram que 45,4% dos militares indicam um clima

organizacional positivo. 45,4% dos militares indicam um clima organizacional bom, podendo
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estar enfrentando dificuldades administrativas quanto o desempenho de suas funcbes e o

exercicio da lideranca. 9,2% apontaram um clima organizacional moderado.

Entretanto, é importante observar que mesmo informando que os participantes da
pesquisa ndo seriam identificados, hd uma desconfianca dos militares em sofrer sansdes
administrativas. Além disso, a implementacdo do presente projeto de intervencdo € uma estudo
piloto, que traz uma certa desconfianga no preenchimento dos dados e sua aplicabilidade. Dessa
forma, nos questionarios futuros serdo retirados a identificacdo dos militares, com o objetivo de

encorajar os participantes no real preenchimento.

9%

B Positivo
46%

O Bom

O Moderado

45%

Gréfico 4: Resultado questionario clima organizacional. (Fonte: Colabbe.RH)

Os questionarios de avaliacdo do Burnout podem ajudar a detectar fatores de estresse,
exaustdo fisica e psicoldgica, bem como o desgaste emocional que os militares podem enfrentar
em suas atividades especiais. Ao fornecer uma avaliacdo objetiva, esses questionarios podem
auxiliar na tomada de decisGes sobre treinamento, alocacdo de recursos e estratégias de apoio
psicoldgico. Além disso, ao reconhecer e abordar o Burnout precocemente, é possivel reduzir o

afastamento e acidentes que poderiam ocorrer devido a fadiga e ao estresse excessivo.

No entanto, ¢ fundamental que a aplicacdo desses questionarios seja parte de uma
abordagem mais abrangente para o bem-estar dos militares. Além da identificacdo do Burnout, é

importante promover um ambiente que incentive a comunicagdo aberta, 0 apoio mutuo e o
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acesso a servigos de saude mental. A prevencdo do Burnout e a promocao do bem-estar devem
ser prioridades constantes, garantindo que os militares estejam em condicbes ideais para

desempenhar suas atividades especiais com seguranca e eficacia.

E importante observar que o tempo de aplicacio e desenvolvimento do projeto é longo, visto
que houve a necessidade do levantamento e andlise de dados, programacdo das acGes em outras
OM que ainda possuem resisténcia quanto a compreensdo da necessidade do desenvolvimento de
programas sociais voltados a satide mental. Compreender e promover o bem-estar psicolégico no
ambiente militar ndo é uma tarefa facil. As acOes programadas ndo sO beneficiaram
individualmente os militares, mas também contribuiram para um ambiente laboral mais
produtivo e saudavel. O presente trabalho almeja que as OM adotem, a partir das acdes
implementadas, umas abordagens proativas, implementando programas de apoio psicoldgico,
flexibilidade na jornada de trabalho desses militares, e promovendo a consciéncia sobre questdes
relacionadas a salde mental. Sendo assim, estabelecer essa cultura de apoio a saude mental leva

tempo, ndo sendo, portanto, possivel estabelecer um lapso temporal preciso.

Figura4: Cuidados com a saude mental (Fonte: Planeetree Brasil)

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apés a identificacdo da situacdo-problema, foi iniciada uma investigacdo aprofundada
sobre o fator descritor do projeto, definindo metas a serem atingidas por meio de intervengdes
propostas para abordar as duas principais causas criticas identificadas no estudo. Durante o

processo, foram enfrentados diversos desafios, desde a resisténcia dos militares em relacdo a
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questBes de saude mental até a dificuldade de aceitagcdo da possibilidade de um diagnostico de

doenca psiquiétrica, ainda muito estigmatizada em nosso meio.

A implementacdo de algumas acGes sugeridas na matriz de intervencdo foi dificultada
pela falta de pessoal especializado, como no caso da implantacdo do Programa de Primeiros
Cuidados Psicoldgicos da OMS. Também foi observada resisténcia a mudanca por parte de
alguns militares, especialmente os que realizam atividades especiais, devido a cultura
organizacional enraizada que ndo permite demonstrar fraqueza ao procurar atendimento

especializado em Psiquiatria.

A organizacdo de palestras, workshops ou webinars com profissionais especializados em
saude mental foi um desafio devido a dificuldade na gestdo de recursos humanos, uma vez que
esses eventos sdo concentrados no nucleo de assisténcia social da Esquadra, impossibilitando a
realizacdo de atividades exclusivas para o ComForS. Entretanto, a MB, através do Servico de
Assisténcia Social (SASM) e do Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD), promove acdes
periddicas, como cartilhas e programas sociais, voltados a disseminacdo das informacgdes sobre

salide mental.

Outra dificuldade enfrentada foi a avaliagdo do impacto das OM na saude mental dos
militares em atividade especial, uma vez que demonstrar resultados tangiveis se tornou um
desafio devido ao fato de que os resultados em salde mental sdo influenciados por diversos
fatores externos, como familiares e religiosos, que fogem ao controle do projeto e podem levar

tempo para serem compreendidos e alcancado qualquer mudanca.

Para operacionalizar o projeto, foram necessarias competéncias gerenciais, comec¢ando
pela lideranca, que envolveu, inspirou e motivou toda a equipe do departamento de saude da
Bacs, principalmente a equipe da JSAE. Além disso, foi necesséario ter capacidade de
planejamento e organizagdo para desenvolver um plano estratégico, estabelecer metas
alcancaveis e organizar as atividades de forma coerente. A comunicacdo efetiva com a equipe
também foi essencial o envolvimento de todos no projeto. Por fim, a capacidade de analisar
dados, identificar problemas e tomar decisbes baseadas em evidéncias cientificas foi

fundamental para o sucesso do estudo.
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APENDICE 1

Titulo do Estudo: A relacdo do desenvolvimento de doencas psiquiatricas e o
desempenho da atividade especial de imersdao, mergulho e paraquedismo em militares no

ambito da Junta de Saude de Atividade Especiais (JSAE/ComForS).

Pesquisador Responsavel: CC(MD) Leonardo Maciel Jéia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por favor, leia este
documento com bastante atenc¢do antes de assina-lo. Caso haja alguma palavra ou frase que o (a)
senhor (a) ndo consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo estudo ou com um

membro da equipe desta pesquisa para esclarecé-los.

A proposta deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) é explicar tudo sobre o

estudo e solicitar a sua permissao para participar do mesmo.

O objetivo desta pesquisa é [Avaliar o estresse causado pelo desempenho da atividade especial
e a conscientizagdo sobre salde mental e doengas psicoldgicas] e tem como justificativa [O aumento no
numero de afastamentos por doencas psiquiatricas entre os militares de atividade especial no ambito da
Junta de Saude de Atividade Especial (JSAE) do Comando da For¢a de Submarinos (ComForS) entre o

segundo semestre de 2022 e o primeiro semestre de 2023].

Se o(a) Sr.(a) aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua participa¢do
sdo os seguintes: Responder o questionario que serd utilizado para a avaliagdo a satisfacdo pessoal e

profissional, além do clima organizacional.

Toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco. No nosso estudo, os possiveis
riscos ou desconfortos decorrentes da participacdo na pesquisa sdo: Vazamento de dados, que serdo

mitigados por ser um questionario respondido de forma anénima.

Contudo, esta pesquisa também pode trazer beneficios. Os possiveis beneficios resultantes da
participacdo na pesquisa sdo: Identificar de forma precoce sinais e sintomas relacionados a saude

mental.

Sua participacdo na pesquisa é totalmente voluntaria, ou seja, ndo é obrigatdria. Caso o(a) Sr.(a)
decida nao participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento durante a pesquisa,

ndo havera nenhum prejuizo ao vinculo de militar que vocé recebe ou possa vir a receber na OM.
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N3o estd previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo na pesquisa e o(a) Sr.(a) ndo
terd nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos e nem receber por despesas
decorrentes de sua participacdo. Nao estdo previstas nenhuma despesa para o participante. Essas

despesas serdo pagas pelo orgamento da pesquisa.

Caso ocorra algum problema ou dano com o(a) Sr.(a), resultante de sua participagdo na
pesquisa, o(a) Sr.(a) recebera todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal e garantimos

indenizacdo diante de eventuais fatos comprovados, com nexo causal com a pesquisa.

Solicitamos também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da
area de saude e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicacdo dos

resultados, seu nome serd mantido em sigilo absoluto, bem como em todas fases da pesquisa.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como é garantido ao Sr.(a), o livre acesso
a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o

que o(a) Sr.(a) queira saber antes, durante e depois da sua participagao.

Caso o(a) Sr.(a) tenha duvidas, poderd entrar em contato com o pesquisador responsavel:
CC(MD) Leonardo Maciel Joia, pelo telefone 21 21891311, enderego: Base Almirante Castro e Silva,
Departamento de Saude. Endereco: Ilha de Mocangué Grande S/N - Centro - Niterdi, Rio de Janeiro. e-

mail: joia@marinha.mil.br .

Esse Termo é assinado em duas vias, sendo uma do(a) Sr.(a) e a outra para os pesquisadores.

Declarag¢do de Consentimento

Concordo em participar do estudo intitulado: A relacdo do desenvolvimento de doencas

psiquidtricas e o desempenho da atividade especial de imersdo, mergulho e paragquedismo em

militares no Ambito da Junta de Saude de Atividade Especiais (JSAE/ComForS).

Nome do participante ou responsavel



mailto:joia@marinha.mil.br

Assinatura do participante ou responsavel

Data:
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Eu, CC(MD) Leonardo Maciel Jéia, declaro cumprir as exigéncias contidas nos itens IV.3 e V.4, da

Resoluc¢do n? 466/2012 MS.

Assinatura e carimbo do Pesquisador

Data:

/
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APENDICE 2

MARINHA DO BRASIL
BASE ALMIRANTE CASTRO E SILVA
DEPARTAMENTO DE SAUDE - JSAE

DATA: | [
NOME:
POSTO/GRAD./CAT.FUNCIONAL: NIP:
DATA DE
NASCIMENTO:___/_ / _NATURALIDADE: SEXO:
ENDERECO:
TELEFONES DE CONTATO:
LOCAL DE TRABALHO:
ESTADO )
CIVIL: RELIGIAO:
DATA DE INGRESSO NA MB: DATA DE INGRESSO NA OM:
As respostas nao serdo identificaveis
QUESTIONARIO DE SATISFACAO PESSOAL E PROFISSIONAL
NUNCA RARAMENTE AS VEZES FREQUENTEMENTE SEMPRE

1 2 3 4 5

CARACTERISTICAS FISICAS E PSICOLOGICAS COM RELACAOAO TRABALHO | 1 | 2 | 3 | 4

Sinto-me esgotado(a) emocionalmente com relacdo ao meu trabalho;

Sinto-me excessivamente exausto(a) ao final da minha jornada de trabalho;

Levanto-me cansado(a) e sem disposicdo para realizar o meu trabalho;

Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros;

Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia;

Tenho que desprender grande esfor¢o para realizar as minhas tarefas laborais;
Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas que trabalho;

Sinto que o meu salario é desproporcional as funcBes que executo;

O 0N OB~ WN|F-

Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido diariamente;
Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a);

N&o me sinto realizado(a) com o meu trabalho;

N&o sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes;
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13 N&o acredito mais naquilo que realizo profissionalmente;

14 Sinto-me sem forgas para conseguir algum resultado significante;

15 Sinto que estou no emprego apenas por causa do salario;

16  Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que trabalho;

17  Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que trabalho;

18 Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas;

19 Penso gque ndo importa o que eu faca, nada vai mudar no meu trabalho;

20 |Sinto que ndo acredito mais na profissdo que exerco.

Fonte: Questionario preliminar de identificacdo da Sindrome de Burnout. Elaborado e adaptado por Chafic Jbeli, inspirado no Maslach Burnout
Inventory — MBI.
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APENDICE 3

RESULTADO

De 0 a 20 pontos Nenhum indicio aparente da
Sindrome de Burnout.

De 21 a 40 pontos Possibilidade de desenvolver
Burnout, procure trabalhar as
recomendac0es de prevencao da
Sindrome.

De 41 a 60 pontos Fase inicial da Burnout. Procure ajuda
profissional para debelar os sintomas
e garantir, assim, a qualidade no seu
desempenho profissional e sua
qualidade de vida.

De 61 a 80 pontos A Burnout comeca a se instalar.
Procure ajuda profissional para
prevenir o agravamento dos sintomas.

De 81 a 100 pontos Vocé pode estar em uma fase
consideravel do Burnout, mas esse
quadro é perfeitamente reversivel.
Procure um profissional competente
de sua confianca e inicie o
tratamento o quanto antes.

Fonte: Questionario preliminar de identificacdo da Sindrome de Burnout. Elaborado e adaptado por Chafic Jbeli, inspirado no Maslach Burnout

Inventory — MBI.
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APENDICE 4

MARINHA DO BRASIL
BASE ALMIRANTE CASTRO E SILVA
DEPARTAMENTO DE SAUDE - JSAE

DATA: [ |
NOME:
POSTO/GRAD./CAT.FUNCIONAL: NIP:
DATA DE
NASCIMENTO:___/ _ / _NATURALIDADE: SEXO:
ENDERECO:
TELEFONES DE CONTATO:
LOCAL DE TRABALHO:
ESTADO CIVIL: RELIGIAO:
DATA DE INGRESSO NA MB: DATA DE INGRESSO NA OM:

As respostas ndo serdo identificaveis

QUESTIONARIO SOBRE O CLIMA ORGANIZACIONAL

Sobre o clima organizacional

1 - De 1 a5, qual seu nivel de identificacdo com os valores da OM que vocé
serve?

2 — Como o trabalho impacta positivamente em sua vida pessoal?

3 — Como o trabalho impacta negativamente em sua vida pessoal?

4 — Geralmente, vocé chega em casa satisfeito com sua rotina de trabalho?

5 —Vocé se identifica com o perfil de sua equipe de trabalho?

6 — Qual o nivel de colaboracéo dos colegas de trabalho?

Sobre a lideranca

7 —Vocé sente confianca em seu lider?

8 — Seu trabalho é reconhecido por seus superiores hierarquicos?

9 — Sua opinido é considerada por seus superiores hierarquicos?

10 — Vocé tem liberdade em expor situagcdes desconfortaveis aos seus superiores
hierarquicos?

11 — Seus superiores hierarquicos sabem se comunicar claramente com 0s
comandados?

Sobre a fungao

12 —Vocé entende a importancia de sua funcdo na OM?




13— De 1 a 5, qual seu nivel de autonomia para executar as tarefas?
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14 — \Vocé esta sobrecarregado com as atividades de rotina?

15 — Considera que 0s prazos para execucdo das tarefas sdo adequados?

16 — Com que frequéncia os desafios surgem em sua rotina no trabalho?

Sobre o0 ambiente e as ferramentas

17 — Vocé se sente confortavel e seguro ao desempenhar sua funcdo na OM?

18 — O ambiente de trabalho é inclusivo e adequado para todos os militares?

19 — O que poderia melhorar na sua atuagéo profissional?

Sobre salario e beneficios

20 — Acredita que sua remuneracdo condiz com a funcdo desempenhada?

Fonte: Colabbe.RH




42

APENDICE 5

RESULTADO

De 0 a 20 pontos Clima organizacional da OM é negativo.

Um plano integrado com as OM e Comandos
subordinados deve ser desenvolvido com
objetivo de recuperar 0 engajamento dos
militares. Desenvolver atividades de integracédo
e cultura de dar e receber feedback. Esculta
ativa do comando. Gestéo das relacGes
interpessoais. Avaliar trabalho em equipe.
Avaliar a expectativa e desempenho dos
militares. Mudancas de funcgéo e atividades
voltadas para o bem-estar. E necessério a
discussao de planos remuneratérios e
beneficios.

De 21 a 40 pontos Clima organizacional moderado. E
fundamental a instalacdo de um programa
voltado para a melhoria do clima
organizacional da OM. Desenvolver atividades
de integragéo e cultura de dar e receber
feedback. Esculta ativa do comando. Os
militares podem esta a muito tempo na fungéo,
sendo assim sdo necessarias algumas
mudangcas. Gestdo das relagOes interpessoais.
Avaliar trabalho em equipe. Avaliar a
expectativa e desempenho dos militares.

De 41 a 60 pontos Clima organizacional moderado, com desafios.
E importante a criacdo de estratégias de
comunicagéo interna. Observar o desempenho
dos militares e sua satisfacdo com a funcao.
Gestdo das relagOes Interpessoais. Observar a
valorizacdo do trabalho.

De 61 a 80 pontos Clima organizacional é bom, entretanto é
importante o desenvolvimento de acgdes
preventivas voltadas para a compreensdo das
fungdes e importancia de liderar.

De 81 a 100 pontos Clima organizacional da OM é positivo. Os
militares exercem lideranca e estdo satisfeitos
com suas fungdes e remuneragao.




