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futuro." (Stephen Covey)



RESUMO

No cenario contemporaneo, o descarte adequado de residuos emerge como um desafio critico,
influenciado por diversos fatores como falta de conscientizacdo, infraestrutura, investimentos,
fiscalizacdo, incentivos e de comprometimento com as questdes ambientais. No Hospital
Naval de Natal (HNNa), uma instituicdo militar na area da salde, essa questdo é ainda mais
desafiadora. Este trabalho visa intervir na remissao destes fatores por meio da aplicacdo de
praticas de Educacdo Ambiental, de forma continuada, e da proposi¢cdo de préaticas atuais de
gestdo de residuos, destacando a importancia de estratégias eficazes para lidar com os
Residuos dos Servicos de Saude (RSS), Residuos Organicos, Residuos Reciclaveis e com 0s
Rejeitos. As causas criticas identificadas foram a resisténcia as mudancas de habitos e a falta
de tecnologias especificas. Através da sensibilizacdo e a aquisicdo de novas tecnologias que
possibilitem o tratamento de alguns tipos de residuos na propria instituicdo, o HNNa ira
alcancar a promocdo da Economia Circular, e a aplicacdo da Politica dos 5R (Repensar,
Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar), de forma a minimizar os impactos ao meio ambiente

e aumentar o percentual de destinacdo ambientalmente adequada dos residuos.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Educacdo Ambiental, Residuos Solidos, Sustentabilidade,
Responsabilidade Ambiental.
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1. INTRODUCAO

O Gerenciamento dos Residuos nos Servicos de Saude (GRSS) é uma problematica atual
para a gestdo dos hospitais brasileiros, dada & complexidade e magnitude das operacdes
hospitalares, bem como a necessidade de atender as normativas ambientais. Conforme Macedo et
al. (2007), em 74% dos municipios os RSS sdo depositados a céu aberto, em 57% sdo separados
nos hospitais e somente em 14% das cidades brasileiras sdo tratados adequadamente, conforme

previsto pela legislagdo vigente.

O Hospital Naval de Natal (HNNa), localizado no bairro do Alecrim, em Natal/RN,
destaca-se como uma instituicdo de militar de satde, oferecendo atendimentos ambulatoriais, de
pronto socorro e laboratdrio de analises. O Hospital é um gerador de Residuos de Servigcos de
Saude (RSS), conforme a Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n° 222 da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2018), e a gestdo eficaz desses residuos ainda é um grande

desafio.

Além das normativas ambientais, os requisitos de Boas Préaticas de Gerenciamento dos
Residuos de Servicos de Saude preconizam a realizacdo da “separacdo dos residuos, conforme a
classificacdo, no momento e local de sua geragdo, de acordo com as caracteristicas fisicas,
quimicas, biologicas, o seu estado fisico e os riscos envolvidos [...]” (ANVISA, 2018, p. 4).
Além de “realizar a destinacdo final ambientalmente adequada, o que inclui a reutilizacdo, a
reciclagem, a compostagem, a recuperagdo e o aproveitamento energético ou outras destinagdes
[...]” (ANVISA, 2018, p. 3). Com o gerenciamento adequado dos RSS, os hospitais também
alcancam um dos objetivos da Agenda Global Para Hospitais Verdes e Saudaveis (AGHVS), o n°
03: “Reduzir, Tratar e Dispor de Forma Segura os Residuos de Servicos de Saude”, evitando
assim que os residuos de saude causem impactos adversos a saude humana ou ao meio ambiente
(AGHVS, 2016).

As consequéncias da segregacdo inadequada dos RSS podem incluir a contaminacéo do
solo, da agua e do ar; acidentes de trabalho envolvendo profissionais da saude, da limpeza
hospitalar, limpeza publica e catadores; e implicacdes legais para a instituicdo (MACEDO et al.,
2007). Além disso, quando os residuos perigosos sao misturados com residuos ndo perigosos, a
instituicdo acaba incorrendo em custos adicionais para destinar maiores volumes de residuos

perigosos. Por outro lado, com o gerenciamento dos residuos, surge a possibilidade de
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destinagBes como a reciclagem ou reaproveitamento de residuos, que reduzem a demanda por
novas matérias primas (AGHVS, 2016).

A Marinha do Brasil estabelece as Normas Técnicas Ambientais — NORTAM 02 e 06 que
tratam do Sistema de Gestdo Ambiental nas Organizagdes Militares de Terra e da Separacao dos
Residuos Reciclaveis Descartados pelas Organizacfes Militares da Marinha do Brasil, porém,
embora 0 HNNa possua um Sistema de Gestdo Ambiental implantado, um Programa de Gestao
Ambiental — PGA adequado, um Plano de Residuos Sélidos - PGRS e um Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS atualizados e em conformidade com
as legislacbes vigentes - contendo as descricdes dos procedimentos, objetivos e metas
relacionados ao gerenciamento dos residuos - tem-se na etapa de segregacao, no momento e local
de geracdo dos residuos, de acordo com suas caracteristicas e classificacdo, um desafio para a
Gestdo Ambiental do HNNa, pois é nessa etapa que ocorre a maior participacao da tripulacéo e
dos usuarios, impactando diretamente na qualidade dos resultados das etapas seguintes.

Diante do exposto, o presente trabalho visa abordar o Gerenciamento dos Residuos no
Hospital Naval de Natal, com o objetivo geral pautado em reduzir o descarte inadequado dos
diversos tipos de residuos gerados neste, com 0s objetivos especificos focados em buscar
compreender as causas subjacentes do descarte inadequado, analisar as melhores préaticas de

gestdo de residuos, e propor estratégias inovadoras que possam ser aplicadas localmente.

Ao enfrentar o desafio do descarte inadequado de residuos, buscamos ndo apenas mitigar
seus efeitos, mas também promover uma transformacdo cultural, estimulando préaticas
conscientes e responsaveis em relacdo aos nossos residuos, para um futuro mais limpo e saudavel
para todos. Dessa forma, buscamos propor uma metodologia para ampliar a destinacdo adequada
desses residuos, pautada na educacdo ambiental voltada para sensibilizacdo dos geradores, e na
apresentacdo de novas formas de destinacdo finais ambientalmente adequadas, por meio da

implantacdo de novas tecnologias.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (RSS): DESAFIOS E IMPACTOS NO
CONTEXTO HOSPITALAR

Para entendimento dos conceitos a serem abordados, foi utilizada como referencial a
Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC n° 222, emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), que descreve os Residuos dos Servigos de Satde como “todos 0s residuos
resultantes das atividades exercidas pelos geradores de residuos de servicos de saide”, (ANVISA,

2018, p.8), bem como descreve o gerenciamento destes residuos como:

um conjunto de procedimentos de gestdo, planejados e implementados a partir
de bases cientificas, técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar
a geracdo de residuos e proporcionar um encaminhamento seguro, de forma
eficiente, visando a protecdo dos trabalhadores e a preservacdo da saude
publica, dos recursos naturais e do meio ambiente. (ANVISA, 2018, p.6).

O enfrentamento dos desafios relacionados aos Residuos de Servicos de Saude (RSS) no
ambiente hospitalar € um imperativo para garantir a seguranca ambiental e da saide publica.
Santos, Silva e Oliveira (2019) oferecem uma analise detalhada desses desafios, destacando a
complexidade inerente a gestdo desses residuos nos hospitais brasileiros. A pesquisa destaca a
necessidade urgente de praticas mais sustentaveis para enfrentar a diversidade de residuos
gerados em contextos hospitalares, enfatizando a importancia de uma abordagem holistica para

mitigar os impactos negativos.

Além disso, estudos como o de Pereira et al. (2020) contribuem para a compreensdo dos
desafios especificos na segregacdo e destinacdo de RSS. A pesquisa destaca a falta de
treinamento adequado e conscientizacdo entre os profissionais de salde como um fator crucial
que contribui para a inadequada gestdo desses residuos. A compreensdo desses aspectos é vital
para o desenvolvimento de estratégias que promovam ndo apenas a conformidade com as

normativas de salde, mas também a educacdo ambiental entre os colaboradores hospitalares.

Os impactos negativos do descarte inadequado de RSS ndo se limitam apenas as
instalagBes hospitalares, estendendo-se para 0 meio ambiente e a salude da comunidade
circundante. Em consonancia, o estudo de Lima e Almeida (2018) destaca a necessidade de

solugdes inovadoras para superar os desafios operacionais e minimizar os impactos ambientais.
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2.2 LEGISLACAO E NORMAS TECNICAS AMBIENTAIS (NORTAM) PARA
GERENCIAMENTO DE RSS

O gerenciamento adequado de Residuos de Servicos de Saude (RSS) é uma questéo
critica, e a legislacdo e regulamentacdo desempenham um papel fundamental na definicdo de
diretrizes para préticas seguras e ambientalmente responsaveis. A RDC N°222 estabelece
critérios rigorosos para a segregacdo, acondicionamento e destinacdo final adequada dos RSS,
visando a prevencdo de riscos a saude publica e ambiental. Conforme a RDC, os RSS séo
classificados pelos seguintes grupos: residuos potencialmente infectantes (Grupo A), residuos
quimicos (Grupo B), residuos radioativos (grupo C), residuos comuns (grupo D) e residuos
perfuro-cortantes (grupo E). (ANVISA, 2018).

A Marinha do Brasil estabelece as Normas Técnicas Ambientais (NORTAM) que s&o
diretrizes estabelecidas pela Marinha para orientar e regulamentar as praticas relacionadas a
gestdo ambiental em organizagdes militares de terra. As NORTAM tém como objetivo principal
fornecer padrbes e procedimentos para garantir a integracdo de praticas sustentaveis nas
atividades e operagdes da Marinha, minimizando os impactos ambientais e promovendo a

responsabilidade ambiental.

A NORTAM n° 06 estabelece normas e procedimentos para conduzir as Organizac6es
Militares (OM) ao que consta no Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006, que institui a
separacgdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associac@es e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis (MARINHA DO BRASIL, 2021).

A NORTAM n° 02 tem como proposito estabelecer normas e procedimentos para a
implantacdo e o acompanhamento do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas OrganizacOes
Militares (OM) de terra da MB (MARINHA DO BRASIL, 2021).

A Resolugdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, dispde sobre o tratamento e a

disposic¢éo final dos residuos dos servicos de saude e da outras providéncias.

A Resolugdo CONAMA n° 275, de 25 de abril de 2001, estabelece o cddigo de cores para
os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem

como nas campanhas informativas para a coleta seletiva.
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2.3 DESAFIOS NO HOSPITAL NAVAL DE NATAL

O estudo realizado por Lima e Santos (2018) fornece uma visao aprofundada dos desafios
enfrentados na implementacdo das normas ambientais no Hospital Naval de Natal. Os autores
exploram detalhadamente as complexidades especificas que os hospitais militares enfrentam ao
tentar alinhar suas operagfes com as diretrizes ambientais. O Hospital Naval de Natal, como
foco do estudo de caso, revela obstaculos Unicos, considerando sua natureza militar e as

peculiaridades associadas a gestdo ambiental nesse contexto.

Os desafios identificados pelos autores abrangem desde a conformidade estrita com as
normas até a efetiva integracdo dessas praticas na rotina operacional do hospital. Lima e Santos
(2018) destacam questdes como a necessidade de treinamento especializado, conscientizacdo
continua dos funcionarios e a implementacdo de sistemas eficientes de gestdo de residuos. Além
disso, o estudo ressalta a importancia de uma abordagem adaptativa que leve em consideracao as
especificidades do Hospital Naval de Natal, destacando a necessidade de estratégias

personalizadas para enfrentar os desafios ambientais Unicos dessa instituicao.

Diante dos resultados apresentados por Lima e Santos (2018), € evidente que o Hospital
Naval de Natal enfrenta desafios significativos na implementacdo das normas ambientais. A
compreensdo dessas barreiras é crucial ndo apenas para a conformidade regulatéria, mas também
para a construcdo de préaticas sustentaveis e eficazes que garantam a integridade ambiental do
hospital militar.

2.4 HOSPITAIS VERDES E SAUDAVEIS: A CONTRIBUICAO DA AGENDA GLOBAL

A Agenda Global Para Hospitais Verdes e Saudaveis (AGHVS) destaca-se como um
marco na promocdo da sustentabilidade no setor de salde, representando uma iniciativa
abrangente liderada pela organizacdo internacional Saude Sem Dano. Ao fornecer diretrizes
especificas para hospitais e sistemas de satde em todo o0 mundo, a AGHVS busca transformar as
praticas operacionais para um modelo mais sustentavel. Os 10 objetivos delineados na agenda
abrangem lideranga, substancias quimicas, residuos, energia, &gua, transporte, alimentos,
produtos farmacéuticos, edificios e compras, refletindo uma abordagem holistica para a
promogdo da saude ambiental e recomendando que pelo menos 02 desses objetivos sejam

atendidos pelas unidades de salde associadas.
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3 O PROJETO DE INTERVENCAO

O Hospital Naval de Natal ¢ uma Organizacdo Militar (OM) de salde da Marinha do
Brasil (MB), que possui a missdo de contribuir para a eficacia do Sistema de Saude da Marinha
(SSM), na area de jurisdicdo do Comando do 3° Distrito Naval, prestando atendimento médico-
hospitalar. O HNNa esté localizado no bairro do Alecrim, em Natal/RN, possui 4.517.46 m? de
area construida e presta atendimentos ambulatoriais e de pronto socorro, contando com a
capacidade de atender 5.847 pacientes por més, com um total de 32 leitos e laboratorio de
andlises clinicas (PGRSS, 2022).

A Assessoria de Gestdo Ambiental, ligada diretamente ao Diretor, e 0 Setor de Meio
Ambiente, subordinado a esta assessoria, conforme regimento interno acompanham
sistematicamente os indicadores relacionados a Gestdo Ambiental e de Residuos, realizando
coletas mensais de informagdes sobre os residuos coletados e destinados na OM, que produz uma
média mensal de 1.232,21 kg de residuos infectantes, quimicos e perfurocortantes (grupo A, B e
E); 361,56 kg de residuos reciclaveis (grupo D); ndo produz residuos radioativos (grupo C); e

produz uma quantidade nédo quantificada de rejeitos (grupo D).

Os residuos dos grupos A, B e E sdo recolhidos pela empresa contratada para o
tratamento e destinagdo final, a BRASCON Solugdes Ambientais, que realiza o tratamento
desses residuos através da esterilizacdo em sistemas de autoclavagem ou incineracdo (llustracao
1). Os residuos reciclaveis sdo doados para a Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis
da cidade do Natal/RN — COOPCICLA, que realizam a triagem dos materiais e encaminham as
empresas de reciclagem (llustracdo 2). Os residuos ndo reciclaveis/rejeitos sdo recolhidos pela
Companhia de Servigos Urbanos de Natal — URBANA e dispostos no Aterro Sanitario
Metropolitano de Natal (BRASECO SA), situado no municipio de Ceara-Mirim (llustracdo 3). J&
os residuos organicos cozidos sdo doados para alimentacdo animal (llustracdo 4) e os residuos
organicos verdes sdo direcionados a Area de Processamento Ambiental, para passarem pelo
processo de Compostagem e posteriormente utilizados como adubo (llustracdo 5) nos Projetos
“Muda para Mudar” e “Nosso Horto ¢ Horta”, desenvolvidos no proprio HNNa: .
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lustragdo 1: Fluxograma da destinagdo de residuos infectantes e perfurocortantes.

Residuos dos BRASCON Solugdes Autoclavagem

Grupos A,BeE Ambientais ou incineragéo

llustracdo 2: Fluxograma da destinacéo de residuos reciclaveis no HNNa.

Residuos

Reciclaveis COOPCICLA Reciclagem

lustracéo 3: Fluxograma da destinacdo de residuos néo reciclaveis no HNNa.

Nao Reciclaveis/

Rejeitos URBANA Aterro Sanitario

llustracdo 4: Fluxograma da destinacdo de residuos organicos cozidos no HNNa.

Residuos Organicos

Cozidos Doagao

llustracdo 5: Fluxograma da destinacéo de residuos organicos verdes no HNNa.

Residuos Area de processamento

Organicos Verdes ambiental Compostagem

No acompanhamento mensal de indicadores, foi observado que os setores ndo estavam
realizando a segregacdo adequada, influenciando na quantidade dos residuos coletados e

destinados adequadamente.

3.1 DESCRICAO E ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

Para que os RSS sejam destinados corretamente, sem causar danos ambientais, sociais ou
econdmicos, uma etapa fundamental é a segregacdo adequada dos mesmos no seu local de

geracdo, ou seja, nos variados setores do HNNa. Porém, embora existam lixeiras e depésitos
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sinalizados para cada tipo de residuo, ainda é frequente o descarte inadequado, por
exemplo, de residuos reciclaveis na lixeira de residuos infectantes, residuos cujo descarte

acarreta em custos para o hospital, além de impactos ao ambiente e a satde publica

A Assessoria de Gestdo Ambiental, através do Setor de Meio Ambiente, desenvolve
programas, visando a sensibilizacdo e a participacéo de toda a tripulacdo e usuarios, por meio das
acOes de Educacdo Ambiental, de forma continuada, e por Projetos voltados a Politica dos 5R

(Repensar, Reduzir, Recusar, Reutilizar e Reciclar).

Os residuos reciclaveis, quando ndo sdo destinados as lixeiras especificas, deixam de ser
direcionados para reciclagem e acabam sendo destinados como lixo comum, sendo direcionados
ao Aterro Sanitario, em vez de retornar ao Ciclo Produtivo e favorecer a Economia Circular. O
retorno dos materiais ao Ciclo Produtivo gera economia no uso dos recursos naturais, além de

estimular o desenvolvimento econdmico de diversas familias que vivem do Cooperativismo.

No caso dos residuos organicos cozidos gerados, principalmente, no rancho do HNNa, e
dividem-se em dois tipos. A comida cozida ndo consumida é doada para alimentacdo animal, ja
0s restos de comida dos pratos sdo direcionados a coleta de lixo comum, pois a tripulacéo e
usudrios internados descartam esses residuos de maneira inadequada, misturando-os a outros
residuos como copos descartaveis ou papel, embora também haja lixeiras com a sinalizacdo: lixo

seco e lixo organico.

J4 os residuos organicos “verdes” composto por restos de frutas/vegetais, raizes,
sementes, cascas, cascas de ovos, borra de café e etc, devem ser segregados no momento da
geracdo, na cozinha do rancho, para que haja possibilidade de reaproveitamento com a
compostagem na Area de Processamento Ambiental. Porém, por ndo haver um sistema para o
direcionamento desses residuos eles acabam sendo, em sua maioria, direcionados a coleta de lixo

comum.

Com relacdo aos residuos gerados pelos servicos de saude, os profissionais do hospital
precisam desenvolver uma visdo ampliada das questdes envolvidas no simples ato de descartar
um material na lixeira correta. Conhecer os custos associados ao uso de materiais e insumos, e ao
seu tratamento apds uso, pode diminuir a utilizacdo descontrolada e inadequada de materiais

hospitalares, além de aumentar a possibilidade do descarte correto (MACEDO et al., 2007).
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Ap0s esta constatacdo, foi estruturado plano de agcdo em Matriz de Programacao de Agdes
pela Assessoria de Gestdo Ambiental, para implementacdo de medidas sistematizadas como
estratégia de combate a situacdo-problema do descarte inadequado de residuos gerados nos
diversos Setores e Servicos do Hospital Naval de Natal, a qual foi subdividida em 2 Causas

criticas, por evidenciarem necessidades de a¢des diferenciadas no fluxo interno:

Causa critica 1: Resisténcia das pessoas para mudar habitos e crencgas, como também para aderir

aos programas disponibilizados pela OM ou por outras instituicdes.

Causa critica 2: Auséncia de tecnologias implantadas que possibilitem o tratamento dos residuos

organicos, a fim de evitar possiveis impactos ao meio ambiente e a salde publica.

3.2 PROGRAMACAO DAS ACOES

Diante da verificacdo da Situacdo-problema do descarte inadequado de residuos gerados
nos diversos Setores e Servicos do Hospital Naval de Natal, a Assessoria de Gestdo Ambiental
estruturou o Projeto de Intervencdo com o Setor de Meio Ambiente com a meta de destinar, até
2025, 98% dos Residuos Organicos produzidos no HNNa para Compostagem ou Biodigestao;
95% dos Residuos Reciclaveis para a Coleta Seletiva; e 100% dos Residuos dos Servicos de
Saude para a Coleta Especializada, realizada por empresa certificada, contratada para tratamento
e destinacdo final. O indicador adotado é o percentual de reducdo do descarte de residuos para
aterros, por meio da valorizacdo do reaproveitamento e do aumento da destinacdo

ambientalmente adequada, como a compostagem, processamento e reciclagem.

Tal Projeto de Intervencdo busca promover o descarte adequado de residuos, a fim de
evitar a disseminacao de doencas, de modo a contribuir com a salde publica e com a preservacao
do meio ambiente; incentivar o reaproveitamento dos recursos e a reciclagem; e realizar o
tratamento adequado das sobras de alimentos, visando evitar a contaminacao do solo, da agua e
do ar. Para tanto, se faz necessaria a sensibilizacdo dos profissionais acerca do cuidado com a
segregacdo dos residuos gerados durante sua atuacdo nos variados Setores do HNNa; bem como
é necessaria a implantacdo de novas tecnologias que possibilitem o tratamento dos Residuos
Organicos, a fim de evitar possiveis impactos ao meio ambiente e a satde publica. Nesse sentido,
0 Projeto de Intervencédo foi materializado por meio da elabora¢do de Matriz de Programacéo de

Acdes descrita a seguir.
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Matriz de Programacéo das Acdes:

Situacdo-problema:

Descarte inadequado de residuos gerados pelos diversos Setores e

Servigos do Hospital Naval de Natal

Descritor:

Cerca de 70% dos Residuos Organicos, 60% dos Residuos
Reciclaveis e 2% dos Residuos de Servico de Saude sdo

descartados de forma inadequada.

Indicador:

Percentual de reducdo do descarte de residuos para aterros, por
meio da valorizacdo do reaproveitamento e do aumento da
destinacdo ambientalmente adequada, como a compostagem,

reuso, processamento e reciclagem.

Meta:

Destinar, até 2025, pelo menos 98% dos Residuos Organicos
produzidos no HNNa para Compostagem ou Biodigestdo; 95% dos
Residuos Reciclaveis para a Coleta Seletiva; e 100% dos Residuos
dos Servicos de Saude para a Coleta Especializada (realizada por
empresa contratada para tratamento e destinacdo final).

Resultados esperados:

- Promover o descarte adequado de residuos;

- Incentivar a Politica dos 5SR’s (Reaproveitar, Reduzir, Reciclar,
Repensar e Recusar);

- Promover, sempre que possivel, o reaproveitamento dos recursos
e a reciclagem;

- Realizar o tratamento adequado das sobras de alimentos;

- Evitar a contaminacéo do Solo, da Agua e do Ar;

- Contribuir com a Saude Publica e com a preservagédo do Meio
Ambiente;

- Prevenir a disseminacdo de doencas,
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Matriz de Programacéao de ac¢des - Causa critica 1.

Causa critica 1: Resisténcia das pessoas para mudar habitos e crencas, como também para aderir aos programas disponibilizados pela OM ou por outras

instituicoes.
Acdes REES rS0s Produtos a serem alcangados AL d~e PG

necessarios conclusao

Realizar programagdes mais interativas para a Palestras realizadas para a tripulagéo, a

tripu|a(;éo (pa|estra5’ oficinas, visitas fim de sensibilizar sobre os riscos do CC(S) LUCIANA

externas, dentre outras), a fim de sensibilizar Cognitivo € | descarte inadequado  de  residuos, (Encarregada da Assessoria de

SObI’e 0S I’iSCOS dO descarte |nadequad0 de Organizativo bem como Sensibilizar Sobre 0 papel de NOV2023 GeStéO Amblental e dO Setor de

residuos, bem como sobre o papel de cada um cada individuo como agente de Meio Ambiente)

como agente transformador do meio. transformagéo do meio.

Disponibilizar videos em sala de espera, bem

como outros materiais educativos (folders, » o . . CB EF CRISALIDA
Cognitivo e | Disponibilizados videos e materiais . )

banners), como forma de disseminar o . . . .| NOV2023 (Auxiliar do Setor de Meio
Organizativo | educativos para os usudrios e tripulacao. ) )

informagdes sobre temas diversos na area Ambiente) e Ana Carolina

ambiental. (Estagiaria)

Afixar fluxogramas, autoexplicativos, nos

Setores geradores, de modo a facilitar o
Cognitivo e | Fluxogramas e procedimentos afixados | NOV2023 CC(S) LUCIANA

entendimento dos operadores e padronizar 0s
procedimentos para o correto descarte dos

residuos, de acordo com as legislacdes.

Organizativo

nos Setores geradores,
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Recursos

Prazo de

Acdes - Produtos a serem alcangados ~ Responsével
Necessarios concluséo
Criar as atribuicbes da Secdo de Educacao
Ambiental  Continuada, a fim de . ) L y
) o ) Cognitivo e Criada as atribuicOes da Secdo de SET2023 CC(S) LUCIANA
disponibilizar um Setor para treinamentos, o N ) )
" o Organizativo Educacdo Ambiental Continuada
reunibes,  adestramentos,  oficinas e
capacitacOes na area ambiental.
Apresentar para a Alta administracdo a | Cognitivoe | Apresentada a Alta administracdo a
proposta de insercdo da Secdo de Educacdo | Organizativo | proposta de insercdo da Secdo de | SET2023 CC(S) LUCIANA
Ambiental Continuada no Regimento Interno/ Educacdo Ambiental Continuada no
Organograma. Regimento Interno/ Organograma.
Realizar reunides periddicas com a Alta| Cognitivoe | Reunibes realizadas com a Alta
Administracdo e Setores, a fim de trocar | Organizativo | Administracdo e Setores, a fim de trocar | NOV2023 CC(S) LUCIANA

informacdes, acompanhar o0s resultados

obtidos e assessorar sempre que necessario.

informacdes, acompanhar os resultados
obtidos.
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Causa critica 2: Auséncia de tecnologias implantadas que possibilitem o tratamento dos residuos organicos, a fim de evitar possiveis impactos ao meio

ambiente e a satde publica.

Acgoes L 308 Produtos a serem alcangados FLER d~e Responséavel
necessarios conclusao
CC(S) LUCIANA
Reunir com a Alta Administragdo para discutir | cognitivoe | Reunido realizada com a Alta JULoops | (ENcarregada da Assessoria de
sobre o “Custo x Beneficio” de um Biodigestor | Qrganizativo | Administraggo. Gestdo Ambiental e do Setor de
para processamento dos Residuos Organicos. Meio Ambiente).
Cognitivo, CT (IM) MONTEIRO
Buscar recurso para a aquisicio do Biodigestor. | Organizativo | RECUrs SIEOMIEIIIZEe  REE & | N0 ’
. _ aquisicdo do Biodigestor (Encarregado do Departamento de
e Financeiro o 3
Administracdo)
Confeccionar o processo para aquisicdo do | Cognitivoe | Confeccionado 0 processo para
. .. | aquisicéo do Biodigestor. NOV2023 CC(S) LUCIANA
Biodigestor. Organizativo
Instalacdo do Biodigestor pela empresa | Técnicoe
. . Instalacéo do Biodigestor JAN2024 EMPRESA
responsavel Operacional
CONTRATADA
Treinamento de operacdo e manutencdo do acni i :
o perag ) ¢ Uenlzo e Treinamento a ser realizado pela| JAN2024 EMPRESA
Biodigestor pela Empresa responsavel. Operacional | Empresa responsavel CONTRATADA
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3.3 GESTAO DO PROJETO

O gerenciamento para realizacdo das acOes estruturadas na Matriz foi pautado em
atividades iniciais de planejamento como reunides, programacédo de acdes e criacdo de materiais
explicativos e educativos. A Encarregada da Assessoria de Gestdo Ambiental, bem como os
membros executores do Setor de Meio Ambiente sdo os gestores deste projeto de intervencdo. O
acompanhamento da execucdo das medidas instituidas sera mensal, a partir da continuidade na
analise de indicadores como 0 peso dos residuos destinados (em kg), quantidade de palestras
realizadas (unidades) e publicacfes de notas em plano do dia (unidades) e sua anélise critica
construida pela CC (S) Luciana Cavalcanti, CB (EF) Crisdlida Medeiros e por Ana Carolina

(Estagiaria do Setor de Meio Ambiente e Aluna do Curso de Engenharia Ambiental — UFRN).

O Projeto, atualmente, encontra-se em fase de implantacdo e melhoria continua,
necessitando de ajustes na programacao da execucao das acOes previstas na Matriz. No més de
novembro, o HNNa passou pela Visita Técnica (VISITEC), a qual foi priorizada pelos
encarregados do Hospital nos meses anteriores a mesma, levando ao adiamento de algumas
atividades. Nesse sentido, com relagdo a causa critica 1, a insercdo da Secdo de Educacédo
Ambiental Continuada no Regimento Interno e no Organograma foram adiados para 2024. Ja as
palestras para tripulacdo e usuarios foram realizadas; bem como foram produzidos e
disponibilizados materiais educativos sobre temas na area ambiental (Apéndices A e B); e as
reunibes periddicas com a Alta Administracdo foram realizadas por meio de reunides
extraordinarias especificas para tratar da aquisicdo do Biodigestor e nas Reunifes do Conselhos

de Gestao.
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llustragdo 6: Palestra e entrega de material educativo aos usurios na recepgdo do NAIM.

I

DESCARTE AQUL
MEDICAMENTO®

T

O DESCARTE
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Com relagdo a causa critica 2, a reunido com a Alta Administracéo foi realizada e, como
consequéncia, foi autorizada a aquisicdo do Biodigestor. O recurso foi providenciado e o
processo licitatorio estd em andamento, com expectativa de aquisicao, recebimento e instalacéo

do Equipamento até janeiro de 2024.

llustracéo 8: Biodigestor de Residuos Organicos

° o
“

BIOGAS

FERTILIZANTE LiQUIDO

RESIDUO ORGANICO

O processo de Biodigestdo resulta em dois subprodutos: o BIOGAS — a ser utilizado no
rancho do proprio Hospital, para producdo de refeicbes; e 0 BIOFERTILIZANTE — a ser
utilizado para apoio aos Projetos: “Muda para Mudar” (que realiza a producdo e doacdo de
mudas nativas, frutiferas, medicinais, ornamentais e hortalicas) e “Nosso Horto e Horta” (que

cultiva hortalicas, legumes e frutas, para consumo interno ou doacéo).

Cabe ressaltar que a Assessoria de Gestdo Ambiental, juntamente com o Setor de Meio
Ambiente, permanece acompanhando os indicadores relacionados a Gestdo Ambiental do
Hospital, bem como se mantém realizando atividades informativas e educativas para a tripulacédo

e usuarios do HNNa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade do gerenciamento de residuos nos servicos de salde, especialmente no
contexto do Hospital Naval de Natal, envolve potenciais impactos ambientais, riscos a saude

publica e obstaculos operacionais especificos a natureza militar da instituicdo. Nesse sentido, o
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presente trabalho desenvolveu uma metodologia para ampliar a destinacdo adequada desses
residuos, pautada na educacdo ambiental, treinamento adequado, conscientizagdo continua dos

profissionais, e a implementacédo de tecnologias para o tratamento eficaz dos residuos.

O Projeto de Intervengdo proposto apresenta uma estratégia articulada para enfrentar os
desafios identificados, a ser desenvolvida continuamente no Hospital, com o objetivo de néo
apenas manter o atendimento as normas ambientais, mas também atingir o objetivo n° 03 da
Agenda Global Para Hospitais Verdes e Saudaveis: "Reduzir, Tratar e Dispor de forma Segura os
Residuos de Servicos de Saude" e as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos
de Saude, conforme estabelecido pela ANVISA.

A Matriz de Programacdo de Acdes desenvolvida delineou passos concretos, desde a
sensibilizagdo dos profissionais até a implementacdo de tecnologias para o tratamento dos
Residuos Organicos. A abordagem adaptativa reconhece a necessidade de personalizar as

estratégias de acordo com as especificidades do HNNa.

As Causas criticas identificadas, relacionadas a resisténcia as mudancas de habitos e a
auséncia de tecnologias especificas, foram enfrentadas com a¢des especificas, como palestras,
fixacdo e distribuicdo de materiais autoexplicativos, além do andamento do processo de
aquisicdo de um biodigestor para o tratamento de Residuos Orgéanicos. As ilustracdes
apresentadas evidenciam a implementag@o de palestras, distribuicdo de materiais educativos e
acOes concretas para a melhoria continua da gestéo de residuos.

O Projeto de Intervencéo visa atingir metas ambiciosas até 2025, incluindo a destinacao
de 98% dos Residuos Orgéanicos para Compostagem ou Biodigestdo. A analise critica constante,
a participacdo da Alta Administracdo e 0 acompanhamento sistematico dos indicadores refletem

um esforgo continuo para melhorar a eficacia das acdes implementadas.

O Projeto de Intervencdo apresentado ndo apenas aborda a Situagdo-problema
identificada no HNNa, mas também oferece uma contribuicdo valiosa para a literatura sobre
gestdo de residuos em instituicdes de saude, especialmente em contextos militares. A educacao
ambiental continuada, a sensibilizacdo dos profissionais e a ado¢do de tecnologias inovadoras
sdo elementos-chave para alcancar uma gestdo sustentavel de residuos nos servigos de saude,
cumprindo ndo apenas com as normativas vigentes, mas também com a responsabilidade

ambiental e social da instituicao.

24



No mais, a metodologia focada no trabalho de sensibilizacdo e na busca por novas
tecnologias que auxiliem a gestdo dos residuos deve ser mantida de maneira continua. O
desenvolvimento e aplicabilidade da mesma foi viabilizado gracas as ferramentas incorporadas

durante o curso, aplicadas de forma pratica e vinculadas a uma base conceitual solida e profunda.

A oportunidade de implementar ac¢Ges transformadoras conferiu um novo propdsito ao
trabalho ja existente, explorando a melhoria continua e fazendo a diferenca na gestao de residuos

no Hospital.
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APENDICE A. (Folder disponibilizado aos usuérios em sala de espera do HNNa)

Nao posso fazer todo o
bemm que o planeta
precisa. Mas o planeta
precisa de todo o bem
que eu posso fazer.

Mt o

faca o seu papel

—» Em 2022,0 HNNa destinou mais de
4 toneladas de papel a reciclagem.

Isso significa:
Menos papel sendo descartado no meio
ambiente;
(@ Menos  recursos  naturais  sendo

consumidos para produgado de mais papel;

Mais renda para familias que vivem da
reciclagem.

E vocé pode fazer parte disso!
Ao usar papel no seu setor:

repense
regﬁse
redyza
reutilize
recicle

Na hora de reciclar, utilize as caixas
do projeto “Faga o seu papel!”.

"
NEM:25:
no ralo.
—» O bleo de cozinha usado ndo deve
ser descartado na rede de esgoto,
pois pode causar entupimentos e
transbordamentos; nem no lixo, pois
pode contaminar o ambiente onde
sera descartado. O melhor destino
para 6leo usado é a RECICLAGEM.
Por isso, doe seu éleo no ponto de
coleta do HNNa, e ele retornara para
o ciclo produtivo de materiais como:
7 Cosméticos;
“ Produtos de limpeza; e
“ Ragao animal...

vy -
e
-» Os medicamentos usados ou
vencidos também precisam de
atencao no descarte, pois
apresentam um grande risco para o
meio ambiente e para as pessoas.
Faca o descarte corretamente no
ponto de coleta do HNNa, localizado
na recepcao do ambulatério.

DESCARTE AQUI
M

NO HNNA
®
&

SETOR DE

MEIO AMBIENTE
DO HNNA

pilhas e baterias

—  Pilhas e baterias
possuem componentes
toxicos que podem
prejudicar a sua saude e
o meio ambiente.
Descarte corretamente
no ponto de coleta do
HNNa.

tampinha legal

—» No HNNa, as tampinhas plasticas
também ganham um novo
significado. Ao doar nos nossos
coletores, vocé contribuira com um
projeto  social que reverte as
tampinhas em cadeiras de rodas
para pessoas necessitadas.
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APENDICE B. (Panfleto disponibilizado aos usuarios em sala de espera do HNNa)

L LY
PROGRAMA DE SAUDE DO HOSPITAL NAVAL DE NATAL - ‘
PROGRAMA DE ATENCAO FARMACEUTICA e

SETOR DE MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE

DO HNNA

DESCARTE DE MEDICAMENTOS
VENCIDOS OU EM DESUSO

O QUE ACONTECE AO JOGAR O PRODUTO NO LIXO, NA PIAOU
NO VASO SANITARIO?

s

Muitos medicamentos adquiridos nas farmacias sdo considerados
inofensivos pela maioria das pessoas. Contudo, esses produtos
contém substancias quimicas e, quando descartados no lixo comum,
na pia ou vaso sanitdrio, contaminam o meio ambiente e
prejudicam a saude.

MAS COMO FAZER O DESCARTE

" ADEQUADO?
Atencao! = Q
Os sistemas de tratamento o i
de esgoto ndo conseguem Acondicione os medicamentos
eliminar por completo — em embalagens com material
essas substancias rigido e resistente a ruptura;
slllnaller b, Helonle) ok le ’ Entregue em um ponto de coleta:
do tempo, elas causam -

eles podem ser encontrados em
farmacias, postos de saude e
hospitais;
f Informe-se sobre os postos de
- . A . S
coleta com a Vigilancia Sanitaria
de sua cidade.

problemas irreversiveis ao
meio ambiente.

Importante!
Adquira apenas a quantidade
suficiente de produto. Nao se
iluda com as ofertas de "leve
mais e pague menos", desta
forma vocé evitara que os
produtos vengam e tenham que
ser descartados.

FARMACEUTICO

Ele é o profissional
gue pode orienta-lo
quanto ao uso,
armazenamento e
descarte correto do
seu produto.

.
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