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RESUMO

Atualmente, as empresas dos setores publico e privado estdo cada vez mais sendo cobradas
para gerirem melhor seus recursos, mitigando riscos para o alcance do objetivo desejado. Por
isso, a pratica de uma Governancga Corporativa vem se sobressaindo para manter a integridade
e a longevidade das empresas. Esse sistema de gestao preserva a organizagao e agrega valor
as suas entregas, promovendo uma melhor relagdo com o consumidor final (que é o paciente
em se tratando de setores destinados a saude do pessoal) e com as demais partes
interessadas. Como expressao dessa necessidade, a implantagdo da Governanga Corporativa
se faz necessaria, utilizando-se a ferramenta denominada compliance. A Marinha do Brasil
(MB), consciente sobre tal demanda, tenta sempre novos caminhos, mais eficientes e eficazes
para melhorar seu processo de gestdo. Esta pesquisa se destinou a discutir a importancia dos
programas de integridade para a MB, principalmente na area de saude. O objetivo deste
estudo foi levantar subsidios para elaboracdo de um documento denominado Cddigo de
Conduta para Organizagbes Militares de Saude da Marinha do Brasil, ao se analisar
comparativamente dois cédigos, um do sistema de saude publico e outro do privado,
identificando as principais vantagens e desvantagens dos temas abordados e os quesitos
considerados aplicdveis para a MB. O Cddigo de Conduta é o primeiro documento norteador
e 0 mais importante, a ser elaborado por cada empresa, para implantacdo do setor de
compliance. Os resultados apresentados neste trabalho apontam que a MB necessita
confeccionar um Unico documento, de amplo acesso, que contribui como um guia para todos
os seus colaboradores. Para tanto, esta pesquisa servird de base metodolégica quanto a
avaliacdo sobre a possibilidade de que em cada OM, comecando pela drea de saude, haja um
Setor de Integridade (Compliance), que trabalharia associado ao Programa Netuno,
aperfeicoando os processos de gestdo da instituicdo.

Palavras-chave: Governanca Corporativa. Compliance. Cédigo de Conduta. Sistemas de Saude.
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1 INTRODUCAO

A busca por melhorias nos processos de gestdo é uma acdo mandatéria nas grandes
empresas, acarretando sempre desafios. A Marinha do Brasil (MB), consciente sobre tal
demanda, tenta sempre novos caminhos, mais eficientes e eficazes, para ndo permanecer no
conforto da estagnacdo. Essa necessidade de melhorias no desempenho das organizagdes tem
afetado de forma peculiar o setor da salde, o que vem elevando, em geral, a qualidade do
atendimento ao paciente nos ultimos tempos. E isso acontece em consequéncia da evolugao
dos valores da sociedade, que a partir da Ultima década tem pressionado as organiza¢des de
saude para aumentar o comprometimento com a ética, o que inclusive as leva a declarar por
escrito tal engajamento na descricao de missdes e valores da instituicao (SOUZA, 2019, p.3).
Como expressdao dessa necessidade, a implantacdo da Governanca Corporativa se faz
necessdria, utilizando-se a ferramenta denominada compliance, que tem a finalidade de
agregar valor nas organizacGes (SOUZA, 2019, p.3). Dadas as peculiaridades que as
organizacdes de saude apresentam, inerentes a sua drea de atuagdo, em que o foco é a vida,
a presenca do principal interessado (stakeholder) em situacdo de vulnerabilidade (paciente),
requer uma abordagem delicada do gerenciamento. Além disso, observa-se que na area da
saude tem que se lidar com varios fatores intangiveis, como a saude do individuo, conforto e
sentimentos, que variam desde a satisfacdo completa ao luto, bem como fatores tangiveis,
como custos financeiros, tecnologias crescentes e judicializagdo, tornando esse territério
arduo e complexo (SOUZA, 2019, p.1).

A Marinha, preocupada em enfrentar esses desafios, implementou o Programa Netuno
e o Programa de Integridade da Marinha, entre outros, visando aperfeicoar o processo de
gestdo. Esta pesquisa se destinou a discutir a importancia dos programas de integridade para
a MB, principalmente na area de saude. Além de se avaliarem os documentos de base, que
guiam os comportamentos dos principais colaboradores da institui¢cdo, se estdo abordando,
de forma objetiva e clara, temas importantes para as Organiza¢cdes Militares destinadas a
saude, assim como a disponibilidade das citadas publicacGes, que precisam ser consultadas

sempre que necessario, visto que sdo documentos orientadores.
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Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é levantar subsidios para futura elaboracao
de um Cédigo de Conduta na drea de saude da MB. Para tanto, serdo analisados e comparados
dois cédigos de condutas (principal documento do programa de compliance), um pertencente
ao sistema de saude publico e outro ao privado. Sabendo-se que esse documento é o primeiro
a ser elaborado para implantacdo de Departamento de Compliance, infere-se que auxiliaria o
Programa Netuno no processo de gestao das Organiza¢des Militares (OM). Apds essa pesquisa
comparativa, as principais vantagens e desvantagens serdo debatidas e confrontadas com os
documentos existentes na MB, para se avaliar se ha a necessidade de se propor ou ndo, uma
publicacao que funcionaria como o Cédigo de Conduta dos programas de compliance.

Este trabalho estd dividido em sete capitulos. Apds a presente introducdo, o segundo
capitulo descreve uma breve contextualizacdo do tema a ser estudado, Governanga
Corporativa com énfase no Compliance. Logo apds, no terceiro capitulo, analisa-se um
exemplo de cddigo de conduta do sistema de saude publico, tendo sido escolhido o Hospital
de Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP), por ser o
primeiro hospital publico a ter uma Diretoria de Compliance. No quarto capitulo, analisa-se
um exemplo de cédigo de conduta do sistema de saude privado. Optou-se por estudar o da
Rede D’Or, por ser a maior rede integrada em saude do Brasil. No quinto capitulo, realiza-se
uma comparacao dos temas abordados em cada sistema de salde, com discussdao das
principais vantagens e desvantagens. A seguir, no sexto capitulo, analisa-se a aplicabilidade
dos assuntos referidos para a MB para, entao, se verificar se existe a necessidade em se propor
a criacdo de um documento norteador. Assim como, ira se avaliar a necessidade de que cada
OM da drea de saude tenha seu proprio cddigo de acordo com suas particularidades, bem
como, se planeje para o futuro, a criacdo de um Departamento de Integridade (Compliance)
gue trabalharia em conjunto com o Programa Netuno. Por fim, no sétimo e uUltimo capitulo,
sdo apresentadas as conclusdes observadas no presente trabalho de pesquisa e a avaliacdo da
real necessidade, ou nao, de proposicao de um cddigo de conduta para a area de saude da

MB.
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2 CONTEXTUALIZAGAO

Atualmente, as empresas dos setores publico e privado estdo cada vez mais sendo
cobradas para gerirem melhor seus recursos, mitigando riscos que possam impactar o alcance
do objetivo desejado. Por isso, a pratica de uma Governancga Corporativa vem se sobressaindo
para manter a integridade e a longevidade das empresas. Esse sistema de gestdo preserva a
organizacdo e agrega valor as suas entregas, promovendo uma melhor relagdio com o
consumidor final (que é o paciente em se tratando de setores destinados a saude do pessoal)
e com as demais partes interessadas. Em 2018, o Governo Federal publicou o Guia de
Governanca Publica que contribuiu para que as politicas publicas fossem “formuladas e
implementadas a partir da melhoria do ambiente institucional em cada érgdo e em cada
entidade da administracdo publica federal e da coordenacdo mais efetiva desse processo”
(BRASIL, 2018a, p. 82; AMORIM; SOUZA, 2019, p. 2). A Marinha do Brasil (MB), em suas
Organizacbes Militares (OM), vem adotando progressivamente o uso dessas praticas de
governanca, que favorecem a manutencao das normas legais e garantem o desenvolvimento
de suas instituigdes.

Como explicitam Amorim e Souza (2019, pp. 7-8), a Governanca Corporativa no Brasil
tem como principios basicos:

- Capacidade de resposta: representa a habilidade da instituicdo ao responder de
forma eficiente e eficaz as necessidades dos cidadaos.

- Integridade (compliance): significa dar uma orientagao consistente associado a
aceitacdo de valores, principios e normas éticas comuns para manter e priorizar o interesse
publico sobre o privado.

- Confiabilidade: inerente a capacidade que a empresa tem de reduzir as incertezas
sobre a qualidade de seus servicos e produtos para os cidaddos nos mais diversos ambientes,
tais como o politico, o econdémico e o social.

- Melhoria regulatéria: sdo as elaboragdes e as avaliagGes de politicas e normativas de
forma transparente, baseadas em evidéncia e orientadas pela visdo dos cidaddos e partes

diretamente interessadas.
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- Transparéncia (disclosure): revela o comprometimento da administracdo publica em
difundir as suas atividades, prestando as informagdes confidveis, relevantes e tempestivas a
sociedade.

- Prestacdo de contas (accountability): representa a vinculagdo entre as decisoes,
condutas e competéncias tomadas com seus responsaveis.

Sabe-se, porém, que o compliance é o elemento estratégico fundamental para a
concretizacdo da Governanca. O Estado-Maior da Armada (EMA) elaborou em 2018, entdo,
um documento denominado “Plano de Integridade da Marinha do Brasil”, que tem como
propdsito orientar a implementacdo do Programa de Integridade na MB (BRASIL, 2018b). Esse
trabalho de pesquisa objetiva conhecer melhor essa diretriz para emprega-la adequadamente,
como ferramenta de gestao, nas Organiza¢des Militares de saude da Marinha.

A seguir, serd discutido o que motivou a elaboracdo dos programas de integridade
para grandes empresas, a importancia e objetivos dos mesmos, assim como as bases que o0s

fundamentam, para melhor compreensao do tema abordado e sua aplicabilidade na MB.

2.1 Programa de Integridade como ferramenta de Gestao

Pode-se dizer que compliance é um sistema de acao complementar ao da Governanga
Corporativa (SAAVEDRA; CARLINI et al., 2020, p. 22). Na atualidade, no tocante a esfera
corporativa, cada vez mais se fala em compliance, sendo a origem de seu uso atribuida ao
mundo empresarial estadunidense. Sua introducdo no arcabouco juridico brasileiro ocorreu
com as mudancgas acarretadas pela Lei n? 12.683/2012 (BRASIL, 2012) e pelas leis sobre
Lavagem de Dinheiro (Lei n2 9.613/1998 e Lei n2 12.683/2012) (BRASIL, 1998a, 2012; SILVA,
2021a, p. 1), entrando definitivamente em nosso ordenamento juridico com a Lei n®
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo ou Lei da Empresa Limpa), regulamentada pelo decreto
8.420/2015, que inovou ao introduzir a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil
(independentemente da comprovacdo de dolo ou de culpa) das pessoas juridicas pela pratica
de atos corruptos dos seus empregados contra a administracdo publica (BRASIL, 20133;
BRASIL, 2015a; CASTRO, 2022, p. 3). Esse decreto, foi revogado pelo decreto n? 11.129/2022
(BRASIL,2022).
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Compliance é uma palavra com origem no verbo inglés to comply, que significa agir em
concordancia com uma regra, lei ou padrdo. Sob a dtica juridica, cldusulas em inglés nos
contratos costumam registrar exigéncias que os atos praticados devem “to be in compliance
with the law” (em traducdo livre, estar em conformidade com a lei). Porém, estar em
conformidade com a lei parece mais um jogo de palavras, pois é ébvio que a lei deve ser
seguida por todos (SILVA, 20214, p. 6). Atualmente, mais do que um lema, é uma necessidade
no mundo corporativo. E trés sd3o os fatores que o faz ser deter
minante: primeiro, a prépria previsao legal dar status ao tema; segundo, os programas de
compliance ao orientarem o comportamento da companhia para cumprimento das normas,
mitigam os riscos de viola-las, assim como, reduzem as sanc¢Ges decorrentes da violacdo;
terceiro, a imagem da instituicdo fica resguardada, evitando ou diminuindo desgastes (SILVA,
20214, p. 3).

E notdrio, infelizmente, que praticas corruptivas sdo rotineiras em empresas
brasileiras, inclusive no ramo da saude (CASTRO, 2022, p.2). Manica (2018, p. 462) relata que
na area da saude “ha significativa exposi¢ao ao risco de corrupgao, sobretudo, em face da
intensa relacdo dos prestadores privados de saide com o Poder Publico.” Verifica-se, porém,
gue cada vez mais ha uma maior conscientizacdo da sociedade, dando a impressao que estdo
na luta contra a corrupgao e as mas praticas da administragdo publica (ASSIS, 2019, pp. 1-2).

Esses programas de integridade visam detectar, evitar, corrigir e punir desvios
antiéticos, tornando-se um mecanismo gerencial estratégico no ramo de saude, compilando
praticas normativas internas de boa conduta, integridade, ética, transparéncia e
sustentabilidade empresarial ao reduzir os riscos (agdes corruptivas) e desvios dos recursos
oriundos do poder publico (CASTRO, 2022, pp. 2-3). Curiosamente, é incomum ouvir falar de
programas de integridade (compliance) para area da saude (SILVA, 2021a, p. 3) e hd poucas
publicacbes falando sobre esse tema.

Em um primeiro momento, haveria o pensamento de que compliance nao se aplica a
hospitais e clinicas e que seria voltado exclusivamente a corporacgdes, sobretudo as grandes
empresas de cunho internacional (SILVA, 2021a, p. 8). Essa compreensao, todavia, cai por
terra quando feita uma analise a partir de diferentes angulos e com foco em algumas

especificidades, o que revela a necessidade de adoc¢do do compliance pelas pessoas juridicas
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da drea da saude. Assim, adquirem relevo as seguintes peculiaridades: (a) a sujeicdo de
hospitais e clinicas a legislacgdo anticorrup¢do, em especial a Lei da Empresa Limpa; (b)
convergéncias e divergéncias em relacdo a medicina defensiva; (c) a gestdo do risco hospitalar
como primeiro esbogo de um programa de compliance; e (d) a propria origem do nome
compliance na medicina (SILVA, 20214, p. 8). A seguir serdo discutidas essas peculiaridades:

a) Sujeicdao de hospitais e clinicas a legislagao anticorrup¢ao, em especial a Lei da
Empresa Limpa

Atualmente é incontestavel que a corrupcdo assola todo o Pais nas diversas areas, mas
na area da saude sempre acarretard os prejuizos mais graves a sociedade (ASSIS, 2019, p. 4)

As condutas antiéticas, praticas de subornos, desvios de recursos publicos e aces
corruptivas estdao presentes no ramo da saude, possuindo vdrias nuances e extensdes
(CASTRO, 2022, p. 9). Deve-se destacar que a corrupgdo é global e, segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), de 20 a 40% dos gastos em saude no mundo sdo desperdigados com
ineficiéncia, por fraudes e servicos desnecessarios (ASSIS, 2019, p. 4).

No Brasil, sdo citadas principalmente: as denuncias de irregularidades, a solicitacao de
reparo por danos médicos sofridos, pagamentos de comissdes por indicacdo de
medicamentos, préteses, Orteses e materiais especiais (configurando o que ficou conhecido
como “Madfia das Proteses”), estruturas que demandaram gastos miliondrios e foram
abandonadas, entre outros (ASSIS, 2019, p. 4).

b) Convergéncias e divergéncias em relacdo a medicina defensiva

O aumento exponencial de processos judiciais contra médicos é uma realidade. As
pessoas fisicas (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem) e juridicas (clinicas e
hospitais) que trabalham no ramo da saude tém tido, cada vez mais, seus atos laborais
questionados na esfera tanto judicial quanto administrativa (SILVA, 2021a, p. 11).

Consequentemente a essa judicializacdo, os profissionais de saude, principalmente os
médicos, estdo exercendo a denominada “medicina defensiva”. A finalidade da medicina
defensiva é, ante a possibilidade de litigio ou reclamacdo por parte de pacientes ou de seus
familiares, reunir previamente material capaz de justificar ao juiz ou entidade superior que as
obrigacdes de meio, de diagndstico e de monitoramento no processo de aten¢dao médica do

paciente foram cumpridas e superadas. Sua proposta €&, assim, reduzir os riscos juridicos de
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eventuais processos indenizatérios, criminais e administrativos, bem como mitigar o risco de
possiveis indenizagdes (SILVA, 20213, p. 11).

Portanto, a “medicina defensiva” tem por objetivo prover, aos prestadores (fisicos ou
juridicos) de servigos da drea da saude, meios que comprovem que as melhores técnicas estao
sendo empregadas na assisténcia do paciente. Aliados a tal intento, os programas de
compliance demonstram que as entidades coletivas prestadoras de servigos na area da saude
tomaram os cuidados necessdrios para que o fecho normativo fosse cumprido, em especial as
normas anticorrupgao (SILVA, 2021a, p. 12).

c) A gestao do risco hospitalar como primeiro esbo¢o de um programa de compliance

Outro aspecto importante para implantacdo dessas normativas seria o gerenciamento
de risco hospitalar. Sabe-se que o mapeamento dos riscos também tem um papel importante
para a Acreditacdo Hospitalar, que consiste em método de avaliacdo e certificacdo que busca,
por meio de padrdes e requisitos previamente definidos, promover a qualidade e a seguranga
da assisténcia no setor de saude. Observa-se que, o Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD) esta
agora, em busca de aperfeigoar o selo de qualidade (Nivel 1- Acreditado) adquirido em maio
de 2023 para se tornar uma instituicdo Acreditada pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo
(ONA) Nivel 2 (Acreditado Pleno) e futuramente Nivel 3 (Acreditado com Exceléncia). Porém,
para que isso ocorra, o HNMD deverd aprimorar a gestao dos riscos ja existentes, para se
tornar uma instituicao acreditada nos niveis subsequentes.

Os riscos avaliados na acreditacdo devem ser aqueles mais comuns e frequentes da
instituicdo. Todavia, que ao serem aferidos, deverdo ser trabalhados, para se aumentar a
seguranca do paciente e reduzir os danos incidentais ou danos possiveis (eventos adversos),
na tentativa de mitigar o resultado desfavoravel. O Ministério da Saude, conforme a portaria
n2 529/2013 que instituiu o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), em seu Art.

4°, adota as seguintes definicoes:

| - Dano: comprometimento da estrutura ou fungdo do corpo e/ou qualquer efeito
dele oriundo, incluindo-se doengas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou
disfungdo, podendo, assim, ser fisico, social ou psicoldgico;

Il - Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em
dano desnecessario ao paciente;

Il - Evento adverso: incidente que resulta em dano ao paciente (BRASIL, 2013b).

Como exemplo de riscos comumente observados temos: erros na identificacdo dos

pacientes; erros nas medicacdes; infeccdes durante o tratamento, principalmente nos



17

ambientes de terapia intensiva e associados a cirurgias; cirurgias realizadas em locais errados,
entre outros.

Em decorréncia de seu carater preventivo/proativo, o ja conhecido gerenciamento de
risco (risk management) hospitalar guarda grande semelhanga com o compliance. Todavia,
eles se complementam. Em verdade, ambos possuem finalidades distintas. O risk
management de instituicdes na area da saude objetiva assegurar boas praticas de
funcionamento do servico de salde, instituindo uma cultura de seguranga com diminuicdo de
danos e eventos adversos aos pacientes, conforme a Resolu¢ao da Diretoria Colegiada (RDC)
n? 36/2013, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) (BRASIL, 2013c). Ja o
compliance busca o cumprimento normativo, com especial enfoque na legislacdo
anticorrupc¢ao. Seu objeto de estudo sdo os riscos de descumprimento legal, principalmente
aqueles que acarretardo dano a administracdo publica (SILVA, 2021a, p. 14).

d) A propria origem do nome compliance na medicina

4

Por ultimo, a palavra “compliance”, tdao difundida na pratica empresarial, tem sua
origem na medicina, sendo seu significado primevo a “confianca na terapia”. Esperava-se do
paciente que fizesse uso da prescricdo médica para se livrar do sofrimento que o afligia (SILVA,
202143, p. 14).

A partir dai, tragou-se um paralelo dessa compreensao primitiva do termo, utilizando-

o e expandindo-o no ambito do mundo das empresas. Assim, segundo tal enfoque

empresarial, compliance abarcaria:

medidas de cumprimento tdo somente as empresas doentes, ou seja, empresas
atingidas por um virus perverso, como corrup¢do, suborno, abuso de confianga ou
problemas pertencentes ao mesmo género. A necessidade do compliance seria,
dessa maneira, um primeiro diagndstico de que a empresa requer tratamento
(SILVA, 2021a, p. 14).

Desde entdo, ndo so as empresas “doentes” passaram a ter programas de integridade
(compliance), mas as “saudaveis” comecaram a utiliza-lo preventivamente (SILVA, 20213, p.
15).

Portanto, sabe-se que a implantacdo de um programa de integridade em uma
instituicdo hospitalar orienta a organizacdo e a rotina da mesma, norteando o
comportamento, o relacionamento e as atitudes dos profissionais que ali trabalham, de forma

até preventiva, para que ndo cometam irregularidades.
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N3o obstante, caso venha a acontecer alguma irregularidade, esses programas podem
servir como mecanismo de defesa, reduzindo eventuais multas impostas, como o que esta

previsto na Lei Anticorrupgao.

2.2 Os componentes do programa de integridade

Os pilares dos programas de integridade sdo imprescindiveis para o perfeito
funcionamento da ferramenta e sdo eles que auxiliam os gestores na pratica de governanca.
A seguir sera discutida a importancia de cada um:

a) Avaliagdo de Risco

O Comité das Organizagdes Patrocinadoras da Comissao de Treadway (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission = COSO), uma organizacdo privada

sem fins lucrativos, criada nos EUA, em 1985, para prevenir e evitar fraudes nos
procedimentos e processos internos de empresas, define riscos os “eventos com impactos
negativos no atingimento de um objetivo ou como eventos potenciais, ndo certos.” (SOUSA;
BRAGA, 2016, p. 62).

Pensando-se nos diferentes tipos de organizacdes empresariais, sabe-se que existem
diversas categorias de riscos, como o operacional, o financeiro e aqueles ligados a
regulamentacdoes (SOUSA; BRAGA, 2016, p. 62). Em virtude dos recursos escassos, é
importante que as instituicdes de salde estabelecam prioridades nos riscos de acordo com a
gravidade e frequéncia. A seguir, deve ser definida a estratégia a ser realizada. Algumas vezes,
esses riscos podem ser aceitos e nada sera feito para evita-los, optando-se por somente arcar
com o problema quando ele se apresentar. Qutras vezes, havera a necessidade em se eliminar
o risco, extirpando a fonte do risco. Pode-se também, controlar ou mitigar o risco, aplicando
mecanismos que diminuam o grau do mesmo, os chamados controles internos, ou se pode
transferir essas ameacas, por exemplo, ao fazer um seguro, em que o problema é passado
para um terceiro. Importante ressaltar que qualquer controle de risco acarretard um 6nus
financeiro e de tempo na implementacdo para a instituicdo (SOUSA; BRAGA, 2016, pp. 63-64).

Existem diversas formas para que os riscos de uma empresa sejam levantados e

avaliados. A mais simples seria colocar alguém responsavel por essa funcdo com experiéncia
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no processo. Essa pessoa deverd entrevistar todas as partes interessadas, envolvendo a alta
administragdo, nas operagdes da empresa. Normalmente na area da saude o risco aferido se
dirige primordialmente aos pacientes. Todavia, ndo se pode perder o foco nos riscos de
conformidade com as leis e regulamentagdes. Deve-se conversar com dreas como: controle
interno, auditoria interna, qualidade e seguranca, verificando periodos anteriores e
entendendo os riscos presentes, assim como averiguando a existéncia de sobreposicdes de
¢riscos que podem ser tratados de uma Unica maneira (SOUSA; BRAGA, 2016, pp. 64-65).

Outros temas importantes que ndo podem ser esquecidos sao os riscos da situagdao em
que o pais se encontra, riscos das operagdes realizadas na empresa, riscos ao cumprimento
das leis ambientais e trabalhistas, entre outros (SOUSA; BRAGA, 2016, p. 65).

b) Defini¢cao de politicas e procedimentos

Apds definicdo e estabelecimentos dos riscos, deve-se documentar o programa de
integridade com objetivo de se definir a postura da instituicdo em diversos assuntos para os
guais servira de guia. Com isso, o sistema de gestdo de compliance precisa ter um padrdo de
condutas, de politicas e procedimentos por escrito, com a finalidade de “reduzir os desvios de
comportamento e ruidos de comunicacdo, fazendo com que a organizacdo esclareca o que
quer dos colaboradores e quais as expetativas envolvidas no exercicio de sua func¢ao”
(SAAVEDRA; CARLINI,2020, pp. 32-33). Inclusive essas normas informardo ao trabalhador
guais as razdes e os critérios também utilizados na sua avaliacdo de desempenho, para futuras
sanc¢Oes disciplinares e na maneira pela qual tera que prestar conta das atividades realizadas.
Importante ressaltar que esses documentos s3ao o ponto de partida e precisam estar
disponiveis sempre com uma linguagem clara e concisa para todos os integrantes da
instituicdo (SAAVEDRA; CARLINI,2020, pp. 33-34; SOUSA; BRAGA, 2016, p. 66). As normas tém
um papel fundamental na modulagdao de uma cultura organizacional e sao compostas, tal
como preconiza a ISO 19.600:2014, por compliance requirements (requisitos de
conformidade), isto &, requisitos com os quais as organizacdes devem estar em conformidade;
compliance commitments (compromissos de conformidade), requisitos com os quais a
organizacdo escolhe estar em conformidade; e compliance obligations (obrigacbes de

conformidade), requisitos que se tornam obrigatérios para a organizacdo, ao passo que
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estejam inseridos nas suas normas internas como tal (ABNT, 2014). Essas normas devem ser
construidas baseadas nos riscos mapeados (SAAVEDRA; CARLINI,2020, p. 33).

O cdodigo de conduta, portanto, sera o maior documento em um programa de
integridade e alguns exemplos e explicagdes praticos devem estar descritos, bem como ¢
orientacdes a serem seguidas no caso de duvida de um funcionario. Deverd haver a descricao
de potenciais sangdes, reiterar a responsabilidade dos gestores em dar suporte para seus
funciondrios no entendimento e cumprimento do cédigo, ser de acesso fécil, inclusive para
deficientes (por exemplo: visuais), ser Unico para a instituicdo além de ser individual,
respeitando as peculiaridades da empresa, e revisado constantemente, para atualizagdes
(SOUSA; BRAGA, 2016, p. 67).

As politicas que constituem o programa sao muitas e algumas estdo citadas abaixo:

-Conflito de interesse;

-Viagens, presentes, hospitalidade e entretenimento;

-Doagdes e patrocinios;

-Canais de denuncias e investigagdo (de fraudes e ma condutas);
-Uso de informagdes privilegiadas (Insider Trading);

-Assédio e discriminacdo;

-Politica de praticas de competicdo leal (Fair Competition);
-Gestdo e Retencdo de Registros (Record Management/ Retention);
-Prdticas promocionais;

-Interagdo com profissionais da saude;

-Compliance aduaneiro;

-Controles Financeiros e Registros Contabeis (books and records)
-Saude, Seguranca e Ambiente;

-Privacidade de dados de pacientes;

-Etica na pesquisa (SOUSA; BRAGA, 2016, p. 68).

E os procedimentos que compdem o programa sao aqueles que fixam o passo a passo
de como introduzir as politicas descritas pela instituicdo, definindo como serao as etapas a
serem percorridas pelos colaboradores e as partes envolvidas. Portanto, os procedimentos
escritos devem ser os de maior impacto e relevancia na organizacdao, em uma linguagem
simples, clara e direta. Esses procedimentos sdo concretizados por meio de processos
previstos. A 1ISO 19.600 define processo “como um conjunto de atividades interrelacionadas e
gue interagem entre si, que transformam inputs em output” (ABNT, 2014; SAAVEDRA;
CARLINI,2020, pp. 36-37). Contribuindo, assim, com a facilitacdo e a padronizacdo das tarefas
a serem executadas de rotina, os processos, ao serem seguidos como descritos, minimizam

erros sensivelmente.
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c) Suporte da Alta Administragao

O mais importante alicerce do programa de integridade é o comprometimento da alta
administracdo. Porém, essa cupula deve conhecer e supervisionar a forma e o contetudo do
programa, definir e distribuir adequadamente os recursos para implantagdo do mesmo,
definir quem sera o responsdvel, delegando autoridade para gerenciar. Todavia, o responsavel
ndao precisa ser um advogado, pois a maioria dos componentes do programa nao sao
relacionados ao entendimento do sistema legal ou leis, mas almeja-se que alguém capacitado
assuma esse papel. Outras caracteristicas essenciais, que devem ser observadas nesse gestor,
sao o raciocinio critico, boa capacidade de comunicagao, saber trabalhar sobre pressao, saber
resolver assuntos complexos de forma simples, dar respostas com celeridade, entender o
ramo de negdcio da empresa, alguém de confianca, disposto a ajudar e que respeita a todos
(SOUSA; BRAGA, 2016, p. 69).

d) Comunicagao e Treinamento

A importancia da comunicacdo e do treinamento é deixar claro, para todos os
funcionarios da instituicdo, o funcionamento e os componentes do programa de compliance,
assim como esclarecer quais sao as responsabilidades de cada um. Porém, ndo se pode pensar
na comunica¢do como uma forma de treinamento somente, mas também na chegada da
informacao a alta administracdo. Afinal, a alta direcao deve ser mantida informada sobre tudo
0 que acontece em relacdo ao programa, de forma planejada e continua, bem como, em caso
de necessidade de mudancas, elas devem ser iniciadas formalmente por esse grupo (SOUSA;
BRAGA, 2016, p. 71).

A comunicagdo para os demais membros da empresa também se faz importante de
forma clara e positiva. Pode ser realizada das mais variadas formas, como: treinamentos
programados, quadros de avisos, no site da empresa, entre outros (SOUSA; BRAGA, 2016, p.
71). E fundamental que todos saibam sobre os detalhes do projeto para se garantir seu
sucesso. Destaca-se também a importancia da comunicacdo com os prestadores de servigos
e fornecedores. Orienta-se que se faca um calendario de acGes de comunicacdo para o ano,
com atividades mensais, que devem ser seguidas de acordo com o planejamento. Nesses
projetos de treinamento se deve ter atengao a alguns pontos como a definicdo do publico para

o qual sera realizado o treinamento, a decisdo sobre quais terceiros/intermediarios/agentes
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serdo treinados e em quais conteldo. Essa decisdo devera ser baseada nos riscos observados,
na definicdo da obrigatoriedade ou ndo da participa¢do de cada publico, bem como devera
ser efetuado registro, acompanhamento e reporte da realizacdo do treinamento. Ressalta-se
que deverd ser cobrada a participagao com envolvimento de todos (SOUSA; BRAGA, 2016, p.
72). Contudo, é notdrio haver custos para realizacdo desses treinamentos, assim, o
responsavel deverd buscar o equilibrio entre os custos e os beneficios, porém se fazem
necessarias a formacdo e a preparacao dos profissionais como propagadores, incentivadores
e multiplicadores da doutrina do compliance (LIMA, 2022, p. 21592).

e) Diligéncia apropriada de Terceiros

Due diligence, diligéncia apropriada ou diligéncia prévia, significa que ndo basta a
instituicdo estar comprometida com o programa de integridade, faz-se necessario que os
terceiros, que representam a empresa junto ao cliente final, também estejam
compromissados. Para que isso aconteca é importante que se saibam, por meio de um
processo investigativo, as praticas de terceiros, seu passado, o passado do seu administrador,
sécios, antes de fechar acordos e contratos (SOUSA; BRAGA, 2016, p. 73; LIMA, 2022, p.
21592).

Entretanto, nem todos os terceiros requerem diligéncias apropriadas, existem rela¢des
gue, em principio, ndo trazem riscos para a empresa como as rela¢gdes simples de
fornecimento de bens para serem revendidos. Porém, as instituicGes devem realizar essas
investigacdes da forma mais comum e simples, por exemplo, buscando informagdes na
internet. Para as pesquisas mais complexas, recomenda-se que sejam realizadas por
especialistas detentores de expertise e ferramentas especializadas. Orienta-se que seja feito
um rastreio cuidadoso sobre as circunstancias econdmicas, legais, fiscais e financeiras da
empresa (LIMA, 2022, p. 21593). Caso haja identificacdo de alguma inadequacdo, as
instituicoes devem procurar evidéncias claras, para confirmagdo. Apds essa apuracao, realiza-
se o0 processo de aprovacao documentada em que o contratante ndo pode dar a palavra final.
Tem-se como boa pratica que as areas de compliance e juridica atuem nesse momento
(SOUSA; BRAGA, 2016, p. 74).

Os fluxos de aprovacdo resultam em trés diferentes decisdes que sdo: contratar

guando nenhum problema é detectado; contratar com a inclusdo de controles, em razdo de
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ndo haver nenhum outro fornecedor para se contratar ou quando o risco for considerado
gerenciavel pela empresa; e ndo contratar, quando o nivel de risco apresentado por terceiro
é elevado (SOUSA; BRAGA, 2016, p. 74).

f) Monitoramento do Programa de Integridade

Monitorar ndo é o pilar mais discutido do programa, mas precisa ser verificado, para
ter-se a certeza de que o mesmo estd sendo colocado em préatica e surtindo efeitos. Sugere-
se a confeccdo de um cronograma de revisdes, que permitira identificar o funcionamento dos
diversos pilares do compliance. Outra prdtica que também ndo pode ser esquecida é
monitorar o monitoramento (SOUSA; BRAGA, 2016, p. 75; LIMA, 2022, p. 21592).

Essa monitoracao deve ocorrer de forma simples e utilizando poucos recursos como
reunides de departamento, verificagdo por amostragem das faturas pagas, revisao de
relatdrios mensais de despesas, entre outras maneiras (SOUSA; BRAGA, 2016, p. 77).

g) Canal de dentincia

Esse mecanismo de reportar as condutas imprdprias, também chamado de canal de
denuncia, é uma forma que permite aos préprios funciondrios auxiliarem no processo de
fiscalizacdo daquilo que estd previsto no cédigo de conduta, assim como de contatar os
responsaveis pelo programa. As maiores fraudes de empresas foram descobertas por
denuncias. Observa-se que é importante a formalizacdo do canal, com seus instrumentos,
responsabilidades e seus processos. Uma politica de ndo-retaliacdo deve estar claramente
descrita objetivando a protecdo do funciondrio que denunciou com boa-fé, para que o mesmo
ndo acabe sofrendo sancGes. Essas denuncias devem ser viabilizadas para ocorrerem de
diferentes formas, como cartas, telefone e e-mail, e os contactantes poderdao ser os
responsaveis pelo programa, alguém do Juridico, do setor de Gestdo de Pessoas ou até o
supervisor do denunciante. Apds recebimento, elas devem ser registradas em um sistema de
controle de contato, garantindo sempre a confidencialidade. Existem diversas empresas que
prestam esses servicos (SOUSA; BRAGA, 2016, pp. 77-78), mas também dentro da prépria
instituicdo pode haver uma darea de ouvidoria, que seria responsavel por receber essas
informacbes e trata-las adequadamente. Porém, observa-se que culturas arraigadas
dificultam as denulncias, mas sabe-se que essas barreiras devem ser rompidas por meio da

persuasdo sobre a importdncia dessa pratica para a instituicao (LIMA, 2022, p. 21593).
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h) Investigagao

A apuracdo de fatos devera ser de forma plena, com credibilidade, objetivando
detectar se houve ou ndo conduta imprdpria, as circunstancias em que as mesmas ocorreram,
guem estava envolvido e se houve violacdo de leis ou politicas. Essa andlise tem como
finalidade resguardar os interesses da empresa. Ao analisar-se o ocorrido muitas vezes se
descobrem falhas que favorecem as condutas impréprias (SOUSA; BRAGA, 2016, p. 79).

Diante do exposto, o uso do programa de integridade como ferramenta de auxilio a
Governanga se faz primordial para combater e mitigar os riscos, prevenindo fraudes e desvios
de conduta nas Unidades de Saude da MB. Alguns alicerces do programa de integridade
devem ser destacados, como:

e O apoio da alta administracdo para a implantacdo do mesmo.

e A avaliacdo de riscos, que possibilita ao gestor identificar as ameacas que podem
impactar a instituicdo na realiza¢do de sua atividade finalistica.

e O codigo de conduta como o documento mais relevante dentro do programa, pois
norteia as acdes de seus funciondrios (incluindo os membros da direcdo) e de todos
os colaboradores com os quais a empresa se relaciona.

e A boa comunicagdo com o treinamento eficaz que permite que os colaborares
entendam seu papel dentro da instituicdo e saibam quais sdo as regras e objetivos.

e Um canal de denuncia que alerta sobre possiveis violacdo do cédigo de conduta.

Portanto, como a MB ja elaborou um documento que orienta a implantacdo desse

programa, as Organizacdes Militares de saude devem implantar seus programas de
integridade. Todavia, dentro da amplitude do tema Programas de Integridade, o objeto deste
estudo se restringird a avaliacdo dos cédigos de conduta. Esses documentos sdo importantes,
pois guiam o comportamento dos funcionarios que trabalham nessas institui¢cdes, assim como
fornecedores, prestadores de servico, clientes ou entidades com as quais se relacionam.
Almeja-se, apds essas analises, delinear o que pode ser adequado a pratica militar.

No proximo capitulo sera analisado o cddigo de conduta (documento pertencente ao

programa de integridade) de um hospital que faz parte do sistema publico de saude da Cidade

de S3o Paulo, com discussdo dos temas descritos.
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3 CODIGO DE CONDUTA DO FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S3o Paulo
(HCFMUSP) foi o primeiro hospital publico do Brasil a criar uma Diretoria de Compliance,
objetivando garantir o atendimento assistencial, o ensino e a pesquisa adequados as normas
legais e éticas, mantendo sua qualidade e humanizagdo. Essa diretoria busca, portanto,
fortalecer e desenvolver a integridade, a transparéncia, o respeito as leis e normas. Para os
profissionais, esse setor orienta as condutas tendo como foco minimizar os riscos decorrentes
de potenciais conflitos de interesse. Com isso, criou-se uma cartilha denominada “Compliance
Para Médicos” (HCFMUSP, 2021), que funciona como um guia de condutas. Os assuntos
compilados s3ao aqueles que estdao ou estardao presentes na vida dos profissionais que podem
gerar atrito ou conflito com a ética ou mesmo com a lei. Esse documento prepara os
profissionais para lidarem com essas questdes, tomando as melhores decisGes para protegé-
los, aos seus colegas, aos seus pacientes e a instituicdo. Por isso, torna-se fundamental a
compreensdo das politicas discutidas a seguir, que foram retiradas desse documento, que

geram duvidas frequentes e podem vir a desencadear desvios de conduta (HCFMUSP, 2021).

3.1 Conflito de Interesse

O conflito de interesse é a circunstancia em que a decisdo deixa de atender os
interesses do paciente e/ou instituicdo passando a atender o particular, ndo sendo ética ou
em conformidade com o esperado. As principais problematicas s3ao observadas com as
industrias de medicamentos e materiais médicos, bem como com fornecedores e
colaboradores.

Desde 2018, existe um acordo setorial, em que as industrias filiadas a Associa¢do
Brasileira da Industria de Alta Tecnologia de Produtos de Saude (ABIMED) sdo proibidas do
patrocinio direto, sendo vedados, por exemplo, o custeio de inscricdo, de passagens ou de
acomodacdo de médicos, referentes a eventos cientificos (congressos, eventos, simposios e
outros), podendo acarretar, em caso de descumprimento do acordo, até a expulsdo da

empresa da associacdo. No setor farmacéutico, o cédigo de conduta da INTERFARMA
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(associacdo da industria farmacéutica de pesquisa, que representam as empresas e
pesquisadores nacionais e estrangeiros responsaveis pela inovacdo em saude no Brasil)
flexibiliza que o patrocinio pode ocorrer, mas devem ser desvinculadas a prescricao, venda ou
promoc¢dao de produtos. Além disso, os profissionais ndo podem receber nenhuma
remuneracao direta ou indiretamente, cabendo somente o pagamento das despesas, durante
a duragdo do evento. Isso remete ao esforgo das industrias em serem transparentes nas
relacdes, com aumento na confianca e na imagem positiva que a empresa inspira. Assim
sendo, o profissional que receber qualquer patrocinio direto devera declarar o conflito de
interesse nos termos da cartilha do HCFMUSP (HCFMUSP, 2021).

Ao analisar essa politica, as instituicdes de saude devem ter o cuidado de deixar
registrada de forma clara a conduta a ser seguida por seus funcionarios, baseada em leis, como
observado nesse cédigo, bem como as possiveis san¢des pelo descumprimento da mesma. As
industrias de saude divulgam sua producdo por meio de funciondrios, adequadamente
treinados, conhecidos como os “representantes de empresas”, que apresentam os produtos
diretamente ao realizarem visitas a hospitais, consultdrios, postos de saude e clinicas. No
entanto, esse contato direto do profissional da industria com o da saude, associado a baixas
remuneracdes oferecidas e diminuto ressarcimento dos gastos pelos planos de saulde,
contribuiram para que incentivos das mais variadas formas fossem ofertados, como “moeda
de troca”, para as entidades hospitalares e funciondrios (principalmente médicos) ao
utilizarem ou prescreverem determinado produto. No Brasil, tal fato fomentou praticas
ilicitas, como o episddio que ficou conhecido como a “Méfia das Préteses”, evento em que
houve a denuncia de hospitais e médicos por indicarem esses materiais indiscriminadamente,
colocando em riscos muitas vezes a vida do paciente, em troca de “comissdes”. Desde entdo,
o foco dos programas de integridade esta na interagdo ética entre as empresas e os individuos
ou entidades que estdo envolvidos na provisdao dos servicos de saude aos pacientes
(SAAVEDRA; CARLINI,2020, p. 42). Essa interacdo se faz imprescindivel para estudos,
desenvolvimento técnico e para avan¢o na tecnologia e cuidados ao paciente. A grande
adversidade é saber quando essas relacGes sdo legitimas e definir um sistema de controle,

para que as mesmas ocorram de forma ética (SAAVEDRA; CARLINI,2020, p. 53).
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Com as industrias farmacéuticas, entretanto, essa relacdo se torna um pouco mais
permissiva com os profissionais da saude, permitindo-se pagamento de despesas, como
referido na cartilha, porém, faz-se primordial que o envolvido declare o conflito de interesse
para a instituicdo. Sabe-se que essas industrias de medicamentos sao altamente reguladas,
sendo submetidas a legislacdes federais, estaduais e municipais, cumprindo determinacées
de drgdos reguladores nacionais como a Anvisa, além das Vigilancias Sanitarias Estaduais e
Municipais, Ministério da Salude e 6rgaos como a Comissdo Nacional de Incorporacdo de
Tecnologias no Sistema Unico de Satde (Conitec), o Conselho Nacional de Satde por meio de
suas comissdes - como a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), a Camara de
Regulacdo do Mercado de Medicamentos (CMED), a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), os conselhos de Classe - como o Conselho Federal de Medicina (CFM) e o Conselho
Federal de Farmdcia (e seus equivalentes regionais), respondendo ainda aos Orgdos
Reguladores Internacionais e legislagcdes de seus paises de origem, pois parte significativa do
mercado é composta por industrias transnacionais. Qualquer quebra regulatéria mancha a
reputacdo da empresa, com impacto na receita, valor da marca e aumento do 6nus em virtude

das investigacdes regulatdrias (SAAVEDRA; CARLINI, 2020, p. 59).

3.2 Sigilo Médico

O sigilo é o segredo profissional ligado a assisténcia de saude, assunto de alta
relevancia, visto que a sua violagdo sem justa causa é considerada crime, conforme o Art. 154
do Cddigo Penal (BRASIL, 1940), além de violacdo ética pelos conselhos profissionais. Esse
sigilo deve ser tao forte que prevalecera caso o profissional saiba de praticas ilicitas realizadas
por seus pacientes. SO podera ser exce¢ao aquela pratica que ndao tem amparo legal, como,
por exemplo, quando o profissional leva ao conhecimento de autoridades o crime que envolva
o paciente como vitima, ou quando a quebra de sigilo seja obrigatdria em casos que envolvam
determinadas doencas. As obrigacdes também cobrem os ensaios clinicos em seres humanos
(HCFMUSP, 2021).

Ao se falar sobre sigilo, deve-se dar atencdo ao uso de tecnologias digitais. Os

profissionais da saude precisam ter o cuidado ao discutirem os casos, assim como com o
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compartilhamento de imagens ou exames que identificam os pacientes, que podem
comprometer sobremaneira o sigilo médico. Sabe-se que o ambiente virtual ndo prové a
seguranca requerida e, para os casos de uso de redes para compartilhamento de tais
informacgdes por “motivo justo” pelo profissional, deverd haver autorizagcdo do paciente por
meio de um consentimento por escrito, pois, afinal, estara sendo passado a outro profissional
aquilo que o paciente confiou ao primeiro. Porém, esse termo subjetivo gera grandes dilemas
e requer, conforme preconiza o Conselho Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo
(CREMESP), a “consciéncia do profissional, a convic¢do de que esta realizando a atitude mais
beneficente a vida humana como um todo” (CREMESP, 2012a). Entretanto, ha situa¢des que
em que o médico se depara com delitos éticos e/ou juridicos. Por exemplo, “uma familia de
uma crianga com meningite meningocécica, que insiste em leva-la a escola”, que seria uma
causa comum descrita pelos profissionais como motivo justo para “quebra de sigilo”.
Entretanto, recomenda-se que nessas situagoes, seja “discutido o caso com colegas ou mesmo
com comités interdisciplinares para uma tomada de decisdo coletiva e amparada em visdes
técnicas multidisciplinares e moralmente plurais” (CREMESP, 2012a).

Outro aspecto que deve ser abordado sdo as conversas indevidas (“de corredor”) entre
os profissionais, com divulga¢des de informagGes que sdo restritas ao paciente/familia e a
guem conduz o caso, as quais nao podem vir a publico. Logo, quaisquer discussdes devem ser

realizadas em local reservado, para se evitar problemas futuros.

3.3 Publicidade Médica

Hoje muitos profissionais usam as redes sociais para interagir com pacientes e com o
publico. Porém, alguns cuidados sao necessarios de acordo com normas do Conselho Federal
de Medicina e da Comissdo de Divulgacdo de Assuntos Médicos. S3o eles: nunca publicar nada
com identificacdo do paciente por escrito ou por imagem, por exemplo fotos e selfies. Sempre
se faz necessario colocar no perfil seu nimero do Conselho Regional de Medicina (CRM) e
Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE). Toda a publicacdo deve ser discreta e
fundamentada na veracidade, focada em informar ao publico e ndo em se promover. Podem

ser postadas novas técnicas e substancias, desde que aprovadas e de eficacia comprovada,
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visando educar sobre doencas, contribuindo para prevencao, bem como para as atividades
ligadas as especialidades médicas. Podem também constar dados sobre atividades exercidas
pelo profissional e seu local de atendimento. Entretanto, ndo se pode: publicar precos ou
oferecer descontos, promogdes/prémios, divulgar marcas ou medicamentos sob nome
comercial, indicar empresas parceiras (como farmacias de manipulacdo) e fotos de famosos
“antes e depois”. A violagdo desses termos acarreta a abertura de sindicancia e processo
ético-profissional, por estar infringindo a ética médica e promovendo a pratica de
concorréncia desleal. Na questdao envolvendo a instituicdo, seus locais, simbolos e pacientes,
deve ser tomado cuidado adicional procurando o Nucleo de Comunicagdo Institucional do
HCFMUSP, em caso de duvidas (HCFMUSP, 2021).

Contudo, sabe-se que os avan¢os das tecnologias digitais favoreceram a
autopromocao dos profissionais e a cartilha aborda o tema, explicitando de forma clara as
condutas que deverdo ser seguidas por seus funcionarios, dentro da instituicao e fora dela.
Observa-se que estdo fundamentadas em documentos normativos, ou seja, informam
também as sangdes previstas ao se violarem as regras. Entretanto, o advento da internet
trouxe um aumento enorme da virtualizacdo das relacdes, abrangendo consideravel parte da
populagdo do mundo, incluindo relagbes que estruturam ou relacionam-se ao ambiente
profissional, por vezes dificeis de se controlar quanto a legalidade ou a moralidade. Nao
obstante, esse ambiente virtual favorece a divulgacdo do profissional, assim como dos

hospitais e clinicas de forma rdpida, simples e com baixo custo.

3.4 Papel do Médico na Judicializagao

A judicializacdo significa a submissdao de questdes para a resolucao pelo Poder
Judiciario, porém, grande parte dessas questGes poderiam na verdade serem resolvidas por
outras instancias, como pelo Executivo ou por agéncias de controles. Na area de saude
aumenta o numero de processos demonstrando a falta de controle dos érgdos e atores que
deveriam dar resolucdo as demandas, gerando uma insatisfacdo generalizada dos individuos.
Sabe-se que recorrer ao Judicidrio é um direito de todos, contudo, decisdes individuais geram

desequilibrio em todo o sistema. Colocar esses julgamentos da saude nas maos de juizes sem
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expertise, que muitas vezes nao encontram nos autos do processo informagdes que outras
instancias certamente teriam maior facilidade para levantar e qualificar as analises, gera
alteragdes de consciéncia resultantes da responsabilidade de conceder ou ndo aquele que
recorre ao Judicidrio, seja para um tratamento, para um medicamento de primeira linha ou
para uma técnica cirurgica avancada, por exemplo. No sistema publico deve-se pensar na
populagdo como um todo, tendo-se o cuidado com a escassez de recursos. Um dos papéis dos
profissionais é de contribuir para que ndo haja desequilibrio do sistema com o atendimento
desigual. No HCFMUSP ¢é vedada qualquer prescricdo, laudo ou parecer que envolva
medicamentos ndo incorporados ao Guia Farmacéutico, podendo o profissional ser acionado
para ressarcir os cofres caso um paciente obtenha ganhos em pedidos derivados de
documentos elaborados por profissional da instituicdo (HCFMUSP, 2021).

Portanto, essa questdo se torna atualmente comum nos sistemas de saude publico e
privado, trazendo impacto financeiro importante ao setor como um todo. A gestdo da saude
é uma das mais nobres missdes dos governos democraticos, por isso, faz-se necessaria a
implantacdo de politicas e acdes capazes de assegurar a populacdo assisténcia a saude. O
cidaddo, porém, ao se sentir preterido recorre ao poder publico para fazer valer a obrigacao
do Estado em lhe prover direito a saude. Sujeitos as vicissitudes do capitalismo
contemporaneo, com a voraz sociedade de consumo que o caracteriza, os médicos, ao
consultarem publicacdes recentes e ao comparecerem a congressos buscando atualizac¢des,
em meio as informacgdes interessantes na darea médica, ficam expostos a agdes incisivas e
aliciantes da midia em favor das industrias farmacéuticas que estdo por tras financeiramente
dessa divulgacao de conhecimento, interessadas em comercializar inovagdes, culminando por
influenciarem as prescricbes. Tal conduta muitas vezes leva os profissionais a agoes
precipitadas na adog¢ao de medica¢des nao padronizadas. Estudos demostraram que a maioria
dessas prescricGes advém dos hospitais universitarios, por avaliarem as novas tecnologias
(D’ESPINDULA, 2013, p. 441). Como esse cédigo de conduta pertence ao HCFMUSP, torna-se
importante chamar atencdo desses profissionais para o fato de que existe um Guia
Farmacéutico que precisa ser consultado para se evitar equivocadas decisGes que, quando

tomadas, demandarao possiveis sancdes, como o ressarcimento aos cofres publicos.
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3.5 Relagao com os pacientes

Diversas sdo as particularidades envolvendo essa relacdo que sdo destacadas na
cartilha, em prol de uma adequada conduta dos profissionais e da manutengdo de respeito

mutuo. Dentre elas, destacam-se:

3.5.1 Boa comunicagao

Grande parte das acusacdes de “erros médicos” se deve a dinamica interacional
deficiente entre médicos e paciente/familia, principalmente em consequéncia da falta de
compreensao dos riscos e complicagdes, ou dos descasos, que acabam por gerar insatisfagao
e abandono. Os profissionais de saude, por isso, recebem muitas vezes acusacoes indevidas.
Afinal, para o paciente/familia, a busca por um culpado se faz necessaria, demonstrando a
racionalizacdo do acontecimento e ndo a compreensdo dos riscos inerentes do momento, com
os possiveis desfechos ndo favoraveis. Portanto, a comunicacdo ampla e franca é
imprescindivel, quando o profissional necessita se fazer entender, mas também buscar uma
ligacdo com o paciente e a familia, deixando-os confortaveis para tirarem duvidas, para
emitirem opinides, referirem sintomatologias, enfim, sentirem-se acolhidos e cuidados. A
comunicacao, hoje, se torna a primeira linha de defesa profissional. Contudo, observa-se que
o trato com o paciente/familia requer paciéncia, tempo e energia do profissional, mas
geralmente o ambiente estressante dos hospitais acaba por ndo favorecer essa relacao
(HCFMUSP, 2021).

Sabe-se que sdo frequentes, inclusive com divulgacdo na midia, sem qualquer rigor
técnico, as acusacgdes por negligéncia, impericia e condutas antiéticas dos profissionais, com
grave repercussdo na vida do profissional e da propria instituicdo. Existe, ainda, a
responsabilizacdo na drea civil, podendo acarretar condenacdo e indenizacdes. Na drea
criminal, com punicGes elevadas. Na area ético-disciplinar, com até a cassacao do registro
profissional. Por isso, a importancia de que todos estejam cientes dos riscos e tenham a
preocupacado de que devem tratar as doencas e outras situacdes patoldgicas, mas também ter

o cuidado com o individuo.
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3.5.2 Consentimento

Dentro do processo de comunicacdo entre o profissional e o paciente existe o termo
de consentimento, que aborda as informagdes dos riscos, beneficios e alternativas aos
procedimentos, permitindo ao paciente escolher sobre se deseja ou ndo se submeter ao
tratamento ou procedimento. Em caso de recusa do paciente, quando nao ha risco iminente
de morte, o ideal é que se anexe uma documentacdo de recusa do paciente e se proceda o
encaminhamento da pessoa a outro profissional ou deixe-a a par das alternativas. Nas
situagdes em que o paciente ndo estd em condi¢Ges de consentir, o responsavel legal assume
as decisdes (HCFMUSP, 2021).

N3o existem leis no Brasil sobre o tema e 0 mesmo vem sendo tratado, pelo dever de
informacdo no Cédigo de Defesa do Consumidor, como constrangimento ilegal nos casos
graves. Existem as decisdes judiciais de que a falha em obter o consentimento ou a obtencao
de forma viciada (por exemplo, mediante informacgdes incompletas) da ao paciente o direito
de indenizagdes por danos morais, independentemente do resultado do procedimento.
Entretanto, o Cédigo de Etica Médica trata a questdo de forma especifica com vdrias
proibicdes ao profissional que: ndo adquire a autorizagdo do paciente, ndo informa
adequadamente ou nao respeita as decisdes dos pacientes. Portanto, para que o profissional
mantenha a sua autonomia na definicdo do tratamento é obrigatério o consentimento do
paciente ou de seu representante legal, com exce¢ao do caso de risco de morte iminente
(emergéncias). Todavia, mesmo com o termo de consentimento adequado, 0 mesmo nao
retira a reponsabilidade do profissional quando houver impericia, negligéncia ou imprudéncia.
O termo deve ser um documento bem elaborado, compreensivel e preciso, ndo pode ser um
formulario no papel. A adequada comunicagao pessoal entre profissional e paciente necessita

ser estabelecida. E importante que no termo e nas explicacdes verbais existam:

a identificagdo completa do paciente e dos profissionais envolvidos; natureza da
enfermidade e sua evolugdo natural (sem intervengdo ); o procedimento que se
pretende realizar e suas especificagGes; detalhamento dos riscos e beneficios;
esclarecimento das consequéncias da negacdo do tratamento; apresentacdo de
alternativas de tratamento (e porque ndo seriam a primeira indicacdo);
esclarecimento sobre a medicacdo que sera utilizada durante todo o tratamento (e,
se houver, durante a anestesia/sedacdo ) e seus riscos; informar a possibilidade de
revogacdo do consentimento a qualquer momento; anotar que houve a plena
satisfacdo do paciente com a informagao recebida e que foram sanadas todas as suas
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duvidas; e data e assinatura do médico e paciente com uma ou duas testemunhas
acrescidas da identificagdo civil (como CRM e RG) (HCFMUSP, 2021).

3.5.3 Assédio contra pacientes

Frequentemente tem se noticiado na midia delitos envolvendo profissionais da saude.
E entre tais violagOes figuram estupros, crime de enorme gravidade e que gera muita comogao
social, ainda mais quando os abusos sexuais sdo cometidos contra pessoa vulnerdvel (sem
possibilidade de autodefesa). Sabe-se que é crime a atitude de constranger com intengao de
tirar vantagem ou beneficio sexual, aproveitando-se da ascendéncia profissional. Segundo o
Cédigo de Etica Médica, tal conduta consiste em violagcdo do Art. 40 - “Aproveitar-se de
situacOes decorrentes da relagdo médico-paciente para obter vantagem fisica, emocional,
financeira ou de qualquer outra natureza” (CFM, 2018). Em Sao Paulo, chegou-se a criar uma
“Camara do Assédio”, que investigou as situa¢Bes e identificou similaridades como:
manipulacdo médica mais demoradas e/ou atipicas das genitalias dos pacientes, perguntas
frequentes de relagdes sexuais em situagdes que ndo condiz com a situagao clinica do paciente
e até comentdrios abusivos sobre os corpos de pacientes. Como forma de precaucdo e
protecdo, os profissionais devem ter um acompanhante do paciente ou um auxiliar presente
durante o exame fisico. O profissional deve sempre ser delicado e ter bom senso. Esperar que
o paciente retire a roupa ou se vista. Ter meios, como len¢éis, para cobrir as partes intimas do
corpo quando ndo estiverem sendo examinadas. Pontuar a importancia de alguns
guestionamentos sensiveis para averiguacdo da queixa clinica e explicar o que serd realizado

antes de fazé-lo (HCFMUSP, 2021).

3.5.4 Gravacgao de consultas

A legislacdo considera factivel a gravacao de qualquer conversa ou situacdo na qual a
pessoa fisica esteja envolvida, ou seja, os “grampos” e as escutas ambientais, em varias
situacdes, porém, essa forma de registro ndo é permitida para uma consulta ou procedimento.
A relacdo médico-paciente apresenta particularidades. Entende-se que a gravagdo ou
filmagem soé possa ocorrer quando consentida pelo paciente ou seu representante legal,

conforme entendimento do CFM e do CREMESP (CFM, 2016; CREMESP, 2018). Caso o
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profissional ndo concorde, ele pode se recusar a atender o paciente, exceto em situacoes de
urgéncia ou emergéncia, solicitar que se registre no prontuario a situagao ou até mesmo
providenciar que também seja realizada sua préopria gravacdo. Como se pode observar, apesar
de o paciente ter o direito de efetuar ou autorizar o registro de sua consulta, o profissional
também tem o direito de adotar medidas que contribuam para sua prépria protecdo, como as
citadas. Entretanto, a comunica¢do adequada do profissional com o paciente nessas situagdes
se torna fundamental, de forma franca e respeitosa, ajudando a contornar a situacao.
Diferentemente dessa relagao particularizada, a gravacao do ambiente hospitalar como um
todo, uma vez que pode comprometer o sigilo e a intimidade de terceiros, torna-se proibida.
Caso ocorra, deve-se pedir que o paciente/acompanhante exclua a imagem ou gravacdo, bem
como se retire do local para que ndo haja novas incidéncias (HCFMUSP, 2021).

Ao compreender os temas abordados no cédigo de conduta referente a relagdo com
os pacientes, constata-se que alguns merecem ser enfatizados por serem imprescindiveis.

Atualmente, sabe-se que existe a precarizacdo dos servicos de saude por diversos
motivos, dentre os quais se destacam condi¢Ges fisicas e materiais da infraestrutura de
trabalho, fragilidades dos direitos (incluindo saldrio, vinculo de emprego e condi¢bes de
seguranca) e condi¢Ges de realizacdo do exercicio da profissdo (que permite ao profissional
atender as suas proprias demandas, exercendo sua profissdao dignamente, cumprindo com a
demanda do usuario) (SOUZA, 2017, p. 12). Porém, a busca dos profissionais por melhores
remunerac¢des os obriga a trabalharem muitas horas e a atenderem o maior nimero possivel
de pacientes (CORREIA-LIMA, 2012, p. 15). As consultas passam a ser rapidas,
comprometendo a qualidade da relagdo médico-paciente, bem como a comunicacao.
Contudo, a cartilha orienta justamente que a base da relacdo médico-paciente se estabeleca
com a adequada comunica¢do, pois a maior causa de processos judiciais contra os
profissionais de saude, ao se analisar retrospectivamente os casos, esta relacionada a falhas
na comunicagao.

Outro aspecto que merece destaque é o termo de consentimento, que envolve
também a comunicacdo, visto que, ao assinar o referido termo, o paciente estd consentindo
ao médico a realizacdo de um procedimento diagndstico ou terapéutico, apds receber as

informacdes adequadas. O termo tem como objetivo garantir a autonomia do paciente e
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delimitar a responsabilidade do profissional que realiza o procedimento. Esse documento
deve obedecer as normas do Cédigo de Etica Médica, sem o compromisso com os resultados.
Contudo, o profissional tem que ter atencdo ao termo fornecido, se estad condizente com o
paciente em questdao. Na realidade, os termos deveriam ser individualizados, para cada
paciente, mas infelizmente os hospitais e médicos entregam um temo genérico, que aborda
as complicagdes descritas em literatura para o procedimento em questdo. Sabe-se que existe
a possibilidade de o profissional pensar que, ao obter o termo assinado, estara isento do
resultado desfavoravel e isso ndo acontece, apesar de ser a pega fundamental para sua defesa.

Por fim, outro assunto que se destaca, muitas vezes por serem levados a midia e
gerarem grande repercussao, sdo os abusos realizados por profissionais de salde, que apesar
de esporadicos sdo graves e incompativeis com a profissdo. Frequentemente essas pessoas
tem um comportamento peculiar, com o uso de certos ritos, isto é, atuam sempre da mesma
forma (CREMESP,2012b). Sabe-se que profissionais da salde tém o dever de atuarem de
forma ética, por lidarem diariamente com o sofrimento e a dor humana. Precisam guardar o
respeito para com os seus pacientes e estabelecer limites, sabendo que muitas vezes existe
uma ténue linha entre o licito e o ilicito. Por isso, algumas orientacdes sdao fornecidas na
cartilha, para os auxiliarem em seus comportamentos e a¢des profissionais, respaldando-lhes

a tomada de decisoes.

3.6 O prontuario

Atualmente os profissionais da drea da saude s3ao obrigados a trabalharem com
diversos documentos, todos com objetivos especificos, tendo a atencdo com a legibilidade do
preenchimento da correta indicacao do profissional e paciente. E existem alguns detalhes a
serem observados como, por exemplo, no tocante a prescricdo, o CFM considera como partes
integrantes dela o nome, o registro e o enderec¢o do profissional no cabecalho impresso. Na
atualidade, o preenchimento do prontuario médico é muito importante como instrumento de
controle da instituicdo, para avaliacdo da qualidade assistencial e de protecdo ao profissional.
Contudo, a utilizacdo do carimbo médico ndo é obrigatdria nos documentos como se pensa, o

gue sdo exigidos serdo a identificacdo clara do profissional (nome, registro e endereco da
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clinica ou instituicdo). Esses dados poderdo estar preenchidos a mdo ou impressos, seguindo-
se da data do ato e da assinatura no documento. Exige-se o carimbo somente na prescrigao
de medicamentos controlados, de acordo com a Portaria da Secretaria de Vigilancia em Saude
n2 344/98 (BRASIL, 1998b). Embora a receita possa ser feita sem carimbo, a justaposi¢do do
carimbo é obrigatéria para o talonario tipo “A” (notificacdo de receita de entorpecentes e
psicotropicos). Para os talondrios azuis e brancos, ndo hd a necessidade do carimbo para
requisicdo de notificacdo de receita, desde que os dados do profissional estejam descritos de
forma legivel. Contudo, a prescricdo de medicagées como a Talidomida (medica¢do que, por
seu efeito teratogénico, isto é, que acarreta malformacgbes congénitas comprovadas, possui
controle rigoroso sanitario) e retindicos se faz necessdrio serem acompanhadas do “Termo de
Responsabilidade”. Entretanto, o carimbo passa a ser conveniente para o profissional, para
ndo ter que ficar escrevendo seus dados (que acarreta perda de tempo, possibilidade de erros
e dificuldade de legibilidade). Assim, pela elevada prevaléncia passa a ser considerado
essencial pelo publico e até por profissionais de outras dreas, como os farmacéuticos, que nao
aceitam receitas sem o carimbo. Todavia, essas exigéncias sdo arbitrdrias. Outra questdo que
deve ser ressaltada, o carimbo deve estar sempre sob a guarda do profissional, para se evitar
0 uso por terceiros impropriamente. Envolvendo ainda o prontuario médico, o HCFMUSP faz

outras ressalvas, especificadas nos tépicos a seguir (HCFMUSP, 2021)
3.6.1 Aspectos legais

Sabe-se que o prontudrio médico é o documento, fisico ou virtual, em que constam
todas as informacdes do paciente, como identificacdo, exames realizados, prescricbes e
condutas dos profissionais envolvidos com o paciente. Por isso, torna-se de extrema
relevancia no cuidado ao paciente, como também resguarda os profissionais juridicamente ou
administrativamente por ser uma prova do que foi realizado. Em virtude da sua importancia,
existem ferramentas regulamentares para seu adequado preenchimento. O Cédigo de Etica
recomenda prontudrios individuais, sendo proibida a escrita ilegivel ou secreta, assim como a
identificacdo dos prestadores dos atendimentos, pela resolugdo CFM n2 1.638/2002 (CFM,
2002b). O titular do prontudrio médico é o paciente, contudo o documento ficara sob guarda

da instituicdo e a reponsabilidade por seu preenchimento é da equipe que assiste o paciente.
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Todavia, se o paciente ou seu responsavel legal/herdeiro desejar uma cdpia, tera direito a
mesma. Por fim, a solicitacdo de cdpia para procedimentos investigativos deve ser liberada
com o requerimento do paciente/representante legal, do profissional envolvido (para sua

defesa, unicamente) ou por solicitagao judicial (HCFMUSP, 2021).

3.6.2 Prontuario eletronico

Os prontuarios eletronicos do paciente (PEP) possuem particularidades, validade e
devem estar em conformidade. Os prontuarios, como meio digital que sdo, devem adotar
medidas de seguranca para garantia da autenticidade, da confiabilidade e da integridade das
informacdes. Para tanto, optou-se pela implantacdio de uma ferramenta denominada
certificacdo digital e de outras tecnologias como assinatura eletrénica individual, com logins
individuais. Portanto, um papel escaneado no prontudrio ndo é um PEP, apenas uma forma
facil de se armazenar a informacdo. Esses prontudrios devem obedecer as mesmas
determinagdes do CFM n2 1.638/2002 (CFM, 2002b), podendo ser alvo de revisdo e auditoria,
sendo implementados com recursos para adequado armazenamento, rotina de backup para
se preservarem dados, rastreabilidade das insercdes e alteragdes realizadas, bem como para
garantia da imutabilidade dos registros em funcdo de acessos indevidos. As principais
vantagens desse programa sao: maior agilidade, facilidade de compartilhar dados e seu acesso
pelos profissionais multidisciplinares, economia de insumos e sustentabilidade (HCFMUSP,

2021).

Compreende-se prontudrio médico como o documento em que os profissionais da
saude registram todo o histérico de atendimento do paciente com informacdes desde o
nascimento até a sua morte. O documento tem valor legal e, por isso, o CFM estabeleceu
regras para seu adequado preenchimento conforme descrito na cartilha. Porém, o HCFMUSP
abordou o tema na cartilha pela relevancia do mesmo e para ressaltar o adequado
preenchimento do documento, visto que sdo poucos os profissionais que o realizam,
principalmente nos servicos publicos. Em virtude disso, todos devem ser lembrados da
importancia legal do documento. Observa-se que com o surgimento do prontuario eletrénico,
ailegibilidade deixou de acontecer. Todavia, as informacdes ainda costumam ser incompletas,

dificultando a comunicacdao entre os profissionais por deixar de conter dados clinicos
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importante como descricdes cirurgicas, exames solicitados e tratamento realizados, afetando

consequentemente a relagdo médico-paciente por gerar inseguranca.

3.7 Responsabilidade Médica

A cartilha aborda que os profissionais da saude, como médicos e odontdlogos, nao
trabalham com promessas de éxito, pois o eventual insucesso faz parte da atividade. Os atos
que fujam ao parametro esperado de um profissional cuidadoso e atualizado, que atuou
conforme a ciéncia e com principios bioéticos, sdo os que devem ser tutelados. Com isso, uma
abordagem terapéutica, em que o éxito esperado ndo foi alcangado, podendo inclusive ter
acarretado a morte, resguarda que o profissional que atuou com os meios adequados e
possiveis ndo seja responsabilizado. Entretanto, as intervencdes com finalidades estéticas
podem levar a discussao dos resultados. Dai a importancia em nao se prometer “milagres” e
de que todos os atos devam estar documentados, assim como deve ser realizada conversa e
prestado os esclarecimentos, ao paciente e ao acompanhante, sobre finalidades e limitacdes

(HCFMUSP,2021).

3.7.1 Equipe e preceptoria

Dentro de uma unidade hospitalar, para o funcionamento da rotina de trabalho se faz
necessaria a divisdao dos procedimentos médicos, sendo importante a definicao e delimitagao
das responsabilidades de cada integrante, tanto verticalmente, caracterizando a
subordinacao, quanto a divisdo horizontal das tarefas, que, a rigor, sdo as responsabilidades
autéonomas. Em todos os atos, aplica-se o chamado “principio da confianga”, segundo o qual
é direito daquele que trabalha em equipe esperar que seus companheiros atuem com a
melhor técnica, ndo necessitando ser vigiado e sim supervisionado, para se observar caso haja
uma ag¢do ou omissao, que dentre seus procedimentos mostre-se equivocada ou incomum.
Todavia, a justificacdo de uma conduta malsucedida por obediéncia a ordens superiores deve
se ater a determinados limites, devendo o sujeito avaliar se a determinacdo foi inepta ou
danosa. Nas situacdes em que hd divisdo do trabalho em turnos, a responsabilidade do
cuidado deve ser daquele que violou os deveres de cuidado. Nos casos em que o sucessor ndo

foi informado, o segundo profissional s6 pode ser responsabilizado caso consiga identificar a
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existéncia do risco e tenha a possibilidade de corrigi-lo. Contudo, nada disso afasta a
responsabilidade de cada membro da equipe, que deve atuar preservando a melhor técnica e
o principio da boa satude. A resolugdo n°5/2004 do Conselho Nacional de Residéncia Médica,
em seu Art. 2°, dispGe que cabe ao preceptor “orientar diretamente os médicos residentes do
programa de treinamento”, sendo responsavel por conduzir e supervisionar o
desenvolvimento dos médicos em treinamento ensinando-os a clinicar e a realizar os
procedimentos (CNRM, 2004). Ainda ndo existe um consenso sobre a responsabilidade de
cada um dos atores (preceptores e especializandos). Para o CREMESP acredita-se que o
médico por ser formado ja é detentor de capacidade plena de reponsabilidade por seus atos,
ndo se tendo como isentar residentes, internos e docentes da responsabilidade juridica. O
CFM entende que hd a responsabilidade compartilhada na pratica dos atos médicos entre
residentes e preceptores. Nas situacdes em que ha auséncia do preceptor, o mesmo devera
ser responsabilizado, visto que a atuagao do residente deve ser a todo tempo seguida de
perto. O STJ ja se manifestou sobre o tema, entendendo que a responsabilizacdo do preceptor
depende da efetiva verificacdo da conduta que evidencie a negligéncia, imprudéncia ou
impericia, ainda que por omissdo. O Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo ja condenou
uma preceptora que realizou uma cirurgia indevida, mesmo auxiliada por um residente, por
entender que a mesma detinha o dominio da situa¢do. Essas diferentes interpretacdes
acarretam condenacgdes criminais, como o dever de indenizar civilmente. Por isso, a posicdo
do preceptor é de muita responsabilidade, tanto pela a¢do quanto pela omissao, devendo o
cidad3do que atue nessa posicdo ser ativo em zelar pela seguranca de seus pacientes. O interno,
por nao ser médico formado e registrado no Conselho Regional de Medicina, ndo sofre as
sancOes do Conselho enquanto estudante. Enfatize-se, porém, que o principio da Bioética
deve ser seguido. O CFM, em 2018, langou o Cédigo de Etica do Estudante de Medicina, com
o intuito de habituar os futuros profissionais as exigéncias e recomendac¢les éticas
disciplinares, embora ndo tenha a funcao de fiscalizar ou punir os estudantes. A ndo submissao
ao CFM ndo significa que ha afastamento da responsabilidade em caso de eventos adversos,
ja@ que a necessidade de atuacdo com prudéncia e atencdo segue em vigor. Portanto, o

estudante pode ser responsabilizado civil e criminalmente por atos que tenha realizado de
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forma indevida, contra ordens expressas, sem buscar auxilio dos professores e preceptores,
sem o adequado cuidado (HCFMUSP, 2021).

Ao se avaliar o tema responsabilidade médica se faz necessdrio que todos dentro dos
seus ambientes de trabalho tenham conhecimento das suas responsabilidades, das suas
funcdes e saibam que a seguranca do paciente depende da forma ativa do profissional ao
conduzir o caso. O documento enfatiza em quais questdes o profissional pode ser enquadrado
por atos realizados, e até omissdes. Portanto, o exercicio da profissdo deve ser consciente, ja
que aresponsabilidade do ato é intransferivel. Aqueles que se sentem inseguros ou incapazes
devem procurar auxilio sempre, contudo, ndo é infrequente os profissionais assumirem
posicdes nas quais trabalham sozinhos, ndo tendo a quem recorrer. Cabe aos gestores de
hospitais, portanto, em suas organiza¢des, ter um setor de Gestdo de Pessoas que avalie o
curriculo profissional, observando o tempo de experiéncia na drea e os lugares trabalhados
para adequada contratacdo ou realizem processos seletivos que nivelam o conhecimento.
Atualmente o numero elevado de centros formadores na area médica estd contribuindo por
denegrir aimagem dos profissionais, consequente a uma formacao deficitaria (CORREIA-LIMA,
2012, p.16). Para o exercicio da medicina se requer aprofundados conhecimento e pratica, por
isso, a importancia em se realizar uma residéncia médica ou pds-graduacao apds a formacao
universitaria. Nesse periodo, o profissional adquire conhecimento pratico ao atuar
diretamente com os pacientes em casos reais, desenvolvendo-se empiricamente dentro de
sua especialidade de escolha sob supervisao profissional experiente. O HCFMUSP, por ser um
centro formador, estd mais sujeito a danos, o que é minimizado pela vigilancia de seus alunos
e médicos em especializagdo. O cddigo de conduta enfatiza bem os papéis de cada ator que
compoe o sistema. Conforme o cédigo, o preceptor deverad realizar uma supervisao cuidadosa
dos médicos em especializagdo. O médico residente, por sua vez, deve ter consciéncia das
suas limitacGes e solicitar auxilio sempre que julgar necessario. E o interno devera ser treinado

para atuar eticamente.

3.8 Telemedicina

O HCFMUSP julga necessario disseminar a informacao desse tema recente e faz uma

reflexdo sobre a responsabilidade do profissional que atua nesse cenario. A resolugdo do CFM
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n° 2.314/2022, em seu Art 19, define que telemedicina tem por finalidade “assisténcia,
educacdo, pesquisa, prevencdo de doencas e lesdes, gestdo e promogdao de saude”,
considerando, dentre outras observacdes, “que a medicina, ao ser exercida com a utilizacao
dos meios tecnoldgicos e digitais seguros, deve visar o beneficio e os melhores resultados ao
paciente, o médico deve avaliar se a telemedicina é o método mais adequado as
necessidades do paciente, naquela situacdo” e, ressaltando a responsabilidade do
profissional, “que o médico que utilizar a telemedicina, ciente de sua responsabilidade legal,
deve avaliar se as informacgdes recebidas sao qualificadas, dentro de protocolos rigidos de
seguranca digital e suficientes para a finalidade proposta” (CFM, 2022). Existe também a
Declaracdo de TelAviv, documento adotado pela 51° Assembleia Geral da Associacdo Médica
Mundial, realizada em outubro de 1999, em Israel, sob o titulo “Responsabilidades e Normas
Eticas na Utilizacdo da Telemedicina”, que contempla algumas das necessidades sentidas
pelos Conselhos Federal e Regionais de Medicina no tocante a regulamentacao do assunto.
Portanto, a telemedicina segue os moldes normativos atuais da medicina tradicional com um
fator a mais de preocupacao que consiste na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais que sera
futuramente discutida na cartilha. O profissional que auxilia a distancia devera obter a
informacao fidedigna da situacdo do paciente para que a conduta seja a mais adequada
possivel e o profissional presente sera o responsavel por filtrar as recomendagbes e
orientacdes recebidas (HCFMUSP, 2021).

O assunto Telemedicina referido no cédigo foi um tema que se fortaleceu com a
pandemia de Covid-19, principalmente no setor privado, a partir do primeiro trimestre de
2020. Intensificou-se como uma forma de adaptac¢do do sistema de salde a crise sanitaria
instalada. Os diversos usos da telemedicina despontaram como solucdes e alternativas para o
sistema de salde brasileiro e em outras partes do mundo. Sabe-se que a modalidade de
atendimento veio para ficar, porém, faz-se necessario monitorar e regular tal pratica. Para
determinadas especialidades ou circunstancias pode ser baixa a qualidade do atendimento,
por isso deve-se avaliar caso a caso. Os usos mais frequentes de telemedicina foram para
discussdo de casos clinicos, seguido de reunides de servigos e na capacitacdo e atualizacdo de
conhecimentos. As teleconsultas, praticas ndo habituais de muitos profissionais, foram

aumentando exponencialmente desde o inicio da pandemia e o setor privado foi o mais



43

privilegiado. Os atendimentos que prevaleceram foram das doencas nao relacionadas a
doenga do coronavirus (Covid-19). Apesar do isolamento social, a populagdo adoecia por
outros motivos e as que portavam doencas crénicas deveriam manter seus atendimentos de
controles. No SUS, porém, limitou-se o uso dessas tecnologias aos servicos que atendiam
paciente com a Covid-19, para discussdo dos casos observados (SCHEFFER et al., 2022, p. 5).
Como referenciado, intensificou-se a modalidade de capacitagdo e atualizagdo de
conhecimentos pela telemedicina, o que contribuiu sobremaneira para disseminacdao dos
protocolos clinicos empregados nos pacientes acometidos pela Covid-19, visto que os mesmos
se atualizavam rapidamente a medida que novos conhecimentos iam sendo adquiridos e

compartilhados.

3.9 O processo ético-profissional

O processo ético-profissional é iniciado a seguir de uma apuragao preliminar,
denominada sindicancia, caso a mesma conclua violagdo ética e autoria por parte do
investigado. A sindicancia pode ser iniciada apds denuncia de alguém, contudo, ndo pode ser
anénima, ou mesmo de oficio pelo Conselho, caso o mesmo tome conhecimento de um fato
sobre o qual julgue necessdrio ser efetuada a adequada apuracdo. Na sindicancia ha a
possibilidade escrita de defesa e no final sera redigido um relatério no qual recomenda-se o
arquivamento ou a transformacdo em processo ético-profissional, decisdo que esta passivel
de recurso ao CFM. Nos casos de processo, novamente existe a possibilidade da defesa por
escrita, contudo, existem atos de instrugdes probatdrias com oitivas das partes e testemunhas
e a possibilidade de manifestacdo de uma das camaras técnicas especializadas com a
manifestacao final das partes. Finalmente, com a decisdo dos conselheiros julgadores da
situacdo, a punicao pode ser realizada como uma adverténcia confidencial ou até como uma
cassacao permanente do registro. As decisGes sdo passiveis de recursos ao CFM, que pode
reformula-las integralmente, parcialmente ou decidir pela manutencdo da mesma (HCFMUSP,

2021).
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3.10 Os processos judiciais

O processo civil, tal como o ético-profissional, possui a fase dos fatos imputados
(conhecida como contestacdo), a producdo probatdria (composta por oitivas, interrogatorios,
producao de documentos, juntada de pareceres, exames periciais sobre os pacientes ou sobre
a documentacdo do caso) e manifestacdo escrita sobre os documentos produzidos. Ao fim,
uma sentenca é proferida, que é passivel de recursos por qualquer das partes, no caso
primeiramente ao tribunal competente (denominado segunda instancia) e, caso possivel,
posteriormente ao Superior Tribunal de Justica ou ao Supremo Tribunal Federal. No caso do
processo civel ndo hd a fase de apuragao dos fatos conhecido como sindicancia. Inicia-se
sempre com a parte que se considera lesada ou seus representantes legais. As consequéncias
podem ser desde indeniza¢des e determinagdes de fornecimento de cuidados, documentos,
ou outras formas de obrigacdes materiais, como a cobertura de medicamentos e tratamentos.
O processo criminal tem uma fase anterior que é denominada de inquérito que sera conduzida
pela autoridade policial, similarmente a sindicancia, em que sdo recolhidos elementos para
embasar um juizo preliminar de existéncia do fato criminoso e da autoria deste, havendo
analise de documentos, oitivas, pericias e possibilidade manifestacdo escrita. Semelhante a
sindicancia esta pode se iniciar com uma comunicac¢do dos ofendidos (boletim de ocorréncia
ou por requisicao de autoridades como CRM, conselhos de ética ou juizes de processos civeis)
ou oficios. Ao término das investigaces, o inquérito passa a ser avaliado pelo Promotor de
Justica que define pelo arquivamento ou oferecimento de dendncia, dando-se inicio a fase de
acdo penal, momento em que ocorre a defesa escrita e defesa oral (interrogatdrios), assim
como podem ser ouvidas as testemunhas e a vitima. A vitima podera atuar como parte
assistente do Ministério Publico, oferecendo documentos e perguntando as testemunhas e ao
acusado. Ao ser dada a sentenca final do feito, que pode ser absolutéria ou condenatéria,
sabe-se que as duas decisdes sdo passiveis de recurso ao tribunal, tanto pela defesa quanto
pelo acusado. Além disso, pode haver recursos posteriores ao Superior Tribunal de Justica ou
ao Supremo Tribunal Federal. Por fim, as consequéncias dependem do crime imputado e
podem ser multas, penas alternativas como pagamentos de cestas basicas e prestacdo de
servicos a comunidade, até penas restritivas de liberdade em regime aberto, semiaberto ou

fechado (HCFMUSP, 2021).
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Observa-se que a cartilha ressalta para seus funciondrios quais processos (éticos e
judiciais) poderdo ser abertos, assim como as etapas existentes, ressaltando as formas de
defesas que poderdo ser apresentadas, caso haja uma denuncia de violacdo ética ou até de
crime. Atualmente os numeros de processos contra médicos estdo aumentando
exponencialmente, pois aquela medicina baseada na confianca foi quebrada, a relacao
médico-paciente foi sendo desgastada e cada vez mais estd baseada na impessoalidade e
desconfianca. A promulgacdo do novo Cédigo de Defesa do Consumidor contribui para este
fato (ANACLETO; LIMA; RAMOS, 2022, p.1). Serd que o médico tem a culpa sempre? O ato
médico s6 pode ser considerado culposo se o profissional agir com impericia, negligéncia ou
imprudéncia. Dai a importancia em se enfatizar cada tema abordado nesse cédigo de conduta,

para que se previna a abertura de processos éticos e judiciais.

3.11 Outros cuidados gerais

Diversos assuntos de cunho geral na cartilha serdo abordados nesse momento

mantendo o propdsito da mesma, porém serdo destacados a:

3.11.1 Entrega de amostras gratis

A conduta dentro da instituicdo, para protecdo do profissional e dos pacientes, é a de
ndo recebimento e dispensacdao das amostras, enfatizando que existe um setor com
profissionais adequados para a realizacdes das doacgdes. Cita-se inclusive que, conforme o
Cédigo Penal, a “falsificacdo, corrupc¢ao, adulteracao ou alteracao de produto destinado a fins
terapéuticos ou medicinas” faz parte de um dos crimes mais graves previsto em legislacao,
considerado um crime hediondo. Justifica-se que as amostras gratis ndao podem ser
distribuidas em virtude de o profissional desconhecer se os produtos recebidos sdo
falsificados, estdo corrompidos, adulterados ou alterados, podendo apresentar reducdo de
sua qualidade, atividade ou valor terapéutico, assim como qual a procedéncia do mesmo, se
existe o registro adequado na Anvisa ou se a sua composicao estd de acordo com o registro.
Tem-se a preocupacdo se os estabelecimentos que os proveem estdo com a devida licenca
sanitdria. Portanto, a normatizacdo do HCFMUSP proibe o recebimento de amostras em

qualquer local do territdrio institucional (HCFMUSP, 2021).
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Esse tema de relevancia se refere a normatizacdao da proibicdo do recebimento e
distribuicdo de amostras gratis, que envolve a rastreabilidade, além da seguranga, sobretudo
quanto a integridade dos medicamentos, observando-se as adequadas condi¢cdes de
transporte, armazenamento e uso dos medicamentos pelos usudrios. Outro fator importante
que a distribuicdo de amostras gratis impacta é o da farmacovigilancia de medicamentos,
definida como “ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliagdo, compreensdo e
prevencdo, de efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de
medicamentos” (BRASIL, 2020). Cabe a farmacovigilancia identificar, avaliar e monitorar os
eventos adversos dos medicamentos, garantindo assim que, com o uso das medicagdes, 0s
beneficios serdo maiores que os riscos. S3o consideradas questdes importantes as reacoes
adversas, os eventos adversos por alteracdo na qualidade da medicagdo, inefetividade
terapéutica, erros de medicacdes, uso de medicamentos para indicacdes ndo aprovadas no
registro, uso abusivo, intoxicagdes e interagdes medicamentosas (BRASIL, 2020). Portanto, ao
se receber e distribuir amostras, os profissionais ndo estardo contribuindo com a adequada

farmacovigilancia.

3.11.2 RelagGes com o poder publico

O documento atenta que o funcionario, mesmo temporario ou exercendo sua fungao
de forma gratuita, é equiparado ao funcionario publico perante a Lei Criminal e est3, portanto,
sujeito a cometer crimes em tal enquadramento. Esses crimes, que podem ser investigados
pelo Ministério Publico ou pela Policia Civil, independentemente de denulncia interna ou

representacdo de eventual vitima, sdo:

o peculato (apropriagdo ou desvio de bem publico); inser¢do (ou facilitagdo da
insercdo) de dados falsos em sistema de informacgdes para se ter vantagens ou causar
danos; modificagdo ndo autorizada em sistemas de informacdes; extraviar, sonegar
ou inutilizar documento; emprego irregular de verbas publicas, concussdo (exigir
vantagens, para si ou para terceiro, em razdo da func¢do); corrupgdo passiva (solicitar
ou receber, para si ou para terceiro, vantagens indevidas ou aceitar promessa de
vantagem. A pena ainda é aumentada se o individuo retardar ou deixar de praticar
ato de sua fungdo); prevaricagdo (retardar ou deixar de praticar ato de sua fungdo
ou fazé-lo contra a lei, apenas por sentimento ou interesse pessoal);
condescendéncia criminosa (deixar de responsabilizar subordinado que cometeu
infracdo ou deixar de levar o fato a autoridade competente); advocacia
administrativa (patrocinar interesse privado perante a administracdo publica);
abandono de funcdo; violagdo de sigilo funcional (isso além do dever de sigilo ja
existente sobre informagdes médicas, cuja violagdo é crime por si s6); violagdo do
sigilo de proposta de concorréncia publica (HCFMUSP, 2021).
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Assim, neste enfoque da relagdo com o poder publico, com o objetivo de melhorar a
comunicagdo com seus funciondrios, o codigo vem a esclarecer os tipos de crimes que podem
ser motivo de investigacdo em uma instituicdo, pelo Ministério Publico, enfatizando que todos

os colaboradores, temporarios ou ndo, estao sujeitos a mesma regra.

3.12 Lei Geral de Protecdo de Dados

Desde 2020, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) estabeleceu regras sobre coleta,
armazenagem, tratamento e compartilhamento de dados pessoais, definindo obriga¢des de
protecdo e penalidades para o ndo cumprimento das regras, com multas elevadas, que podem
chegar a RS 50 milhdes. Os “dados pessoais” sdo quaisquer informacdes relacionada a pessoa
identificada ou identificdvel. E define-se por “tratamento de dados” toda operacado realizada
com os dados pessoais, como coleta, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducgao,
processamento, armazenamento, eliminacao e controle da informacdo, entre outros. O texto
prevé nove hipdteses que tornam licitos os tratamentos de dados e destacam-se dois: o
fornecimento de consentimento e o legitimo interesse. Essa lei almeja aumentar a seguranga
de informacgdes confidenciais, zelando pelo rigor nas informacdes dos dados passados entre
os sistemas das préprias institui¢cdes, entre clinicas e hospitais, laboratérios ou operadoras de
saude. Para o compartilhamento das informacdes, as mesmas devem estar codificadas
(criptografadas) e precisam ter o consentimento do paciente, que terd ciéncia de quais dados
constam no sistema e para que finalidade essas informacgdes serao utilizadas, tendo o direito
de pedir a retirada de seus dados. O cédigo de conduta vem enfatizar que, apesar de as trocas
de mensagens via aplicativos ou redes sociais ndo serem proibidas, os profissionais devem
ficar atentos aos conteudos compartilhados e demais riscos para nao infringirem a lei
(HCFMUSP, 2021).

A sociedade digital, altamente interativa neste ainda jovem século XXI, gerou
oportunidades de negdcios a partir da valorizacdo de um ativo denominado “dado”, porém, o
acesso a esse dado com intengdes escusas ou manipulacdo negligente pode acarretar perigo
a intimidade, a privacidade e a prdpria dignidade humana, visto que um dado pessoal pode

ser exposto e usado sem controle do titular. Por isso, surgiram regulamentos, inicialmente na
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Europa, aprovados em 2016. No Brasil, a Lei n° 13.709, de 14 agosto de 2018, denominada de
Lei Geral de Protecdao de Dados, entrou em vigor em agosto de 2020 (BRASIL,2018e),
colocando nosso Pais em um seleto grupo que conta com normas protetivas. Nessa lei hd uma
categoria de dados pessoais, denominados dados sensiveis, que demandam uma protecao
rigorosa e especifica, incluindo-se os dados médicos. Sabe-se que a maior preocupacao devera
ser da instituicdo com a implantagdo de programas que resguardem adequadamente essas
informacgdes, entretanto, os profissionais que ali trabalham devem compactuar da mesma
responsabilidade.

Apds a andlise de cada tema referenciado no Cédigo de Conduta do HCFMUSP,
observa-se que o detalhamento de cada assunto foi bem explorado pela instituicdo, com
objetivo de orientar de forma clara os profissionais que ali trabalham. Entretanto, foi dado
énfase a seus maiores colaboradores (médicos), porém com tdpicos comuns aos demais
profissionais de saude bem como os seus fornecedores, prestadores de servigos, clientes ou
entidades com as quais se relacionam. No préximo capitulo, sera analisado o cddigo de
conduta (documento pertencente ao programa de integridade) de um hospital que faz parte
do sistema de saude privado da Cidade do Rio de Janeiro. O cédigo de conduta escolhido foi

da Rede D’Or pela estrutura de atendimento nos diversos estados de nosso Brasil.
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4 CODIGO DE CONDUTA DA REDE D’OR

A Rede D’Or foi fundada em 1977 no Rio de Janeiro, como Cardiolab, e é a maior rede
integrada de cuidados em saude no Brasil, com presenga nos estados do Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Pernambuco, Bahia, Maranhado, Sergipe, Ceard, Parand, Minas Gerais, Mato Grosso do
Sul, Paraiba, Alagoas e Distrito Federal.

O cddigo de conduta (REDE D'OR, 2023) aprovado no dia 28 de abril de 2023, apds
reunido do conselho de administragdo da Companhia, serve de guia prdtico para os
colaboradores, incluindo os conselheiros, diretores, administradores, gestores, fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, pessoas ou entidades com quem a rede se relaciona
(“parceiros de negdcios”) e acionistas, que devem se relacionar com integridade as atividades
assistenciais e de negdécios da Companhia. A missdo e os valores da empresa sdo levados em
consideragao, assim como sdo ressaltados os compromissos da instituicdo em promover
padrdes éticos e de transparéncia na resposta a questionamento dos negdcios advindos de
qualquer Partes Interessadas. Além disso, o documento fornece diretrizes de atuacdo na
forma apropriada de conduta em situacdes complexas em que o direcionamento adequado
nem sempre se apresenta de forma clara. Enfatizando-se que a Companhia preserva sua
reputacao de honestidade e integridade na forma de conduzir seus negdcios. Todas as Partes
Interessadas devem ler e entender esse cddigo de conduta para conhecer as politicas e os
procedimentos corporativos correlatos de forma a se familiarizarem sobre as diretrizes
discriminadas, bem como seus Colaboradores devem participar de treinamentos (REDE D’OR,
2023).

O cddigo de conduta é composto pelos seguintes principios e valores:

1. Respeito a leis, padrdes e regulamentagses;

2. Conduta profissional;

3. Integridade nos negdcios; e

4. RelagGes confidveis com diferentes stakeholders (“partes interessadas”)
(Rede D’'Or,2023).

Optou-se por escolher como objeto de estudo o cédigo de conduta da Rede D’Or por
ser a maior rede de hospitais privados independentes do Brasil, com 69 hospitais proprios,

com foco no atendimento humanizado, na qualificacdo da equipe, na ado¢do de novas
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tecnologias e na expansao do atendimento. A seguir, serdo discutidos os temas existentes no

codigo de conduta da Rede D’Or.

4.1 Respeito a leis, padrdes e regulamentag¢des

O documento ressalta amplamente que o setor de atuagdo da Companhia é um
ambiente complexo, com constantes mudancas em leis, padrdes e regulamentagdes, porém,
realga que a mesma esta comprometida em atuar em conformidade com todas as exigéncias,
de acordo com seu negdcio. Além disso, enfatiza que a empresa respeita todas as diretrizes
de associagdes das quais € membro, como do CRM e do Conselho Regional de Enfermagem
(COREN), dentre outros. Portanto, se alguma parte interessada identificar algum aspecto legal
sobre o qual tenha duvida referente a interpretacdo correta, solicita-se que efetue
obrigatoriamente consulta ao Departamento de Compliance antes de tomar alguma atitude,
ndo sendo toleradas justificativas para o cometimento de determinadas infracdes, como falta
de tempo para consultar o departamento, ignorancia sobre o fato ou que se estava agindo de
“boa-fé” (REDE D’OR, 2023).

Este topico, de se estar em conformidade, é necessario para sobrevida de qualquer
instituicdo, principalmente aquelas do setor de salde para as quais nao estar de acordo trara
resultados devastadores, em termos de perdas ou prejuizos de vidas humanas, com grande
custo para sociedade. Além disso, as questdes éticas surgem espontaneamente, em virtude
de a sociedade atual estar mais ativa, com o uso de midias sociais e dispositivos eletronicos
como celulares, que podem causar grandes maleficios a empresa (SOUZA, 2019, p. 5).
Entretanto, esses danos nem sempre sdo faceis de serem mensurados por se constituirem
como um ativo intangivel. E os custos para a Companhia, por ndo estar em conformidade,

podem ser elevados, incluindo:

- Danos a reputagdo da organizacgdo, dos seus funcionarios e perda de valor
da marca;

- Ma alocacdo de recursos e redugdo da eficiéncia e da inovagao;

- Cassacgdo de licenga de operacgado;

- San¢des administrativas, pecuniarias e, dependendo do caso, criminais as
organizagoes e aos individuos; e

- Custos secundarios e ndo previstos (advogados, tempo de alta geréncia
etc.) (SAAVEDRA; CARLINI, 2020, p. 44).



51

4.1.1 Anticorrupg¢ao

O documento faz citacdo a Politica Anticorrupcdo (POLDOR 006), cujo endereco
eletronico é www.rededorsaoluiz.com.br (“Politica Anticorrup¢ao”). Destina-se a prevenir a
ocorréncia de suborno e corrupcdo, manter a imagem e reputacdo da Companhia, além de
possibilitar a pronta e efetiva resposta a questdes que envolvem condutas a ela relacionadas.
Por isso, as partes interessadas devem conduzir as atividades de acordo com diretrizes
previstas na Politica Anticorrupgao, na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e no Decreto n°®
8.420, de 18 marco de 2015, que regulamenta a referida lei (BRASIL, 2013a; BRASIL, 2015a).
Portanto, as Partes Interessadas ndao devem oferecer direta ou indiretamente vantagens
indevidas a agente publico, a terceira pessoa a ele relacionada ou, ainda, a qualquer parte
com a qual a Companhia possua ou venha possuir negdcios, para obter ou reter ilegalmente
vantagem comercial. A Companhia censura propinas e/ou pagamentos ilegais, a agentes
publicos ou privados, por clientes, investidores, representantes ou terceiros, assim como por
Partes Interessadas (REDE D’OR, 2023).

No caso de indicio de oferecimento, pagamento e/ou recebimento de vantagem
indevida ou violagao a Politica Anticorrupc¢ao, deve o fato ser comunicado ao Departamento
de Compliance, direta ou indiretamente por meio do Canal de Denuncia. A Companhia, a
gualquer momento, disponibiliza acesso a Politica Anticorrupc¢do para as Partes Interessadas
e realiza treinamentos com participacao de todos os colaboradores, sem distincdo, com
comprovacao por meio de lista de presenca. Existe também a possibilidade dessa capacitacao
em ferramenta de ensino a distancia (EAD) (REDE D’OR, 2023).

Existem também Normas Corporativas de Brindes, Presentes e Hospitalidade
(NORDOR 026), Normas Corporativas de Patrocinios e Doa¢cdes (NORDOR 030) e Normas
Corporativas de Relacionamentos e Acordos com o Poder Publico (NORDOR 028), que visam
assegurar o comportamento adequado no relacionamento com entes privados, reprimindo
vantagens ilicitas de negdcio. Essas normas corporativas referenciadas no documento nao se

encontram disponiveis para a avaliacdo de seu conteudo (REDE D’OR, 2023).
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4.1.2 Prevengao a Lavagem de dinheiro

A Companhia e as Partes Interessadas se comprometem em cumprir as leis e os
regulamentos para evitar a lavagem de dinheiro (REDE D’OR, 2023).

O conjunto de processos e controles internos sobre determinado tema define-se como
politicas e surgem com a intencao de direcionar a organizacao sobre aquele assunto. O
numero de politicas elaboradas por uma instituicio depende da avalicdo de riscos ou de
imposicdo legal, como exemplo, as Politicas de Prevenc¢ao a Lavagem de Dinheiro. Portanto,
as politicas abordam temas de grande impacto para a empresa e apresentam as etapas
descritivas para conduzir um processo (SAAVEDRA; CARLINI,2020, p.34). A Rede D’Or
disponibiliza entdo uma série de politicas: Politica de Qualidade; Politica Corporativa
Anticorrupgao; Politica de Contratagao de Servigos de Auditoria e Extra Auditoria; Politica de
Negociacdo de Valores Mobilidrios de Emissdo; Politica de Transacdes de Partes Relacionadas;
Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente; Politica de Divulgacdo de Fato Relevante;
Politica de Auditoria Interna; Politica de Mudancgas Climaticas; Politica de Sustentabilidade e
Politica de Direitos Humanos. Pode-se observar, entretanto, que o cddigo estudado ndo
debate pormenorizadamente os temas descritos, em razao do provimento de facil acesso aos
documentos por seus colaboradores (funcionarios, clientes, pacientes e fornecedores, entre
outros), conforme recomendado na literatura.

Além das politicas, o codigo de conduta em questao fez referéncias as NORDOR que
sdo documentos com as mesmas finalidades. Contudo, observa-se que outras normativas
foram referenciadas em um documento disponibilizado na pagina da Rede D’Or denominado
Programa de Integridade e sdo elas: NORDOR 005 - Auditoria Interna, NORDOR 006 - Canal de
Denuncias, NORDOR 008 - Sindicdncia, NORDOR 024 - Cadastros de Fornecedores, NORDOR
032 - Medidas Disciplinares, NORDOR 035 - Conflitos de Interesses, NORDOR 39 - Due
Diligence Anticorrupcao em Fusdes e Aquisicdes, NORDOR 41 - Identificacdo e Avaliacao de
Riscos Socioambientais e NORDOR 057 - Diligéncia de Integridade de Terceiros, porém, seus
conteudos ndo estdo disponiveis para o publico em geral, podendo acarretar prejuizo a

Companhia. Esse problema pode ser mitigado com treinamentos presenciais ou a distancia
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(EAD) realizados pela empresa, com presenca obrigatéria de seus funcionarios conforme

referenciado no documento.

4.1.3 Representacao dos interesses da Companhia

Toda e qualquer representagdo dos interesses da Companhia, direta ou indiretamente
(por meio de pessoa fisica, juridica, grupos de interesse ou assemelhados), no ambito do 6rgao
e entidades da administragdo publica, devem ser realizadas de forma ética, transparente e em
conformidade com as leis aplicaveis e com regras referenciadas pelos 6rgaos responsdveis
(REDE D’OR, 2023).

Nesse quesito, a Rede D’Or, ao escolher seu representante legal, deve adotar praticas
de conhecer quem a estard representando, exigindo documentacdes de regularidades
econdmicas, juridicas e fiscais, assim como obter dados cadastrais, enfim, aplicar a Due
diligence ou a diligéncia apropriada de terceiro, conhecendo o prestador do servico antes de

contratd-lo, com a finalidade de reduzir problemas.

4.1.4 Direitos trabalhistas

O cddigo enfatiza que despreza qualquer forma de trabalho forcado ou exploracdo de
trabalho infantil, comprometendo-se em manter os direitos dos trabalhadores de serem
membros associados de classes, assim como efetuarem acordos coletivos (REDE D’OR, 2023).

Como empresa privada, esse tema foi abordado com a finalidade de deixar claro para
seus colaboradores que a Rede D’Or respeita as legislagcOes trabalhistas de acordo com os
conselhos de classes, desde o recrutamento e a sele¢ao até o momento de eventual demissao.
Porém, no programa de compliance os direitos trabalhistas ndo se resumem as condutas das
empresas referentes as disposi¢cdes previstas na Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT),
outras questdes devem ser consideradas, como: seguranca no trabalho, equipamentos de
protecdo individual, adicionais de insalubridades, periculosidade e jornada de trabalho, entre
outros. Contudo, no cédigo para seus colaboradores a Companhia ndo faz mencdo a um

aspecto relevante, que é a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (EPI), ou melhor,
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a obrigatoriedade do uso dos mesmos, com a finalidade de prevenir futuras a¢des trabalhistas
contra a empresa. O uso do EPI pelos profissionais da salde deve ser pratica habitual, por

trabalharem em ambiente insalubre.

4.1.5 Defesa da livre concorréncia

Ao se discutir o direito da livre escolha, a Companhia respeita seus clientes,
consumidores e parceiros de negdcios. Assim como se compromete estar em conformidade
com as suas leis de livre concorréncia e antitruste aplicaveis aos seus negécios. Sabe-se que
essa lei visa proibir arranjos que possam resultar na formacao de cartel ou quaisquer outras
formas de ajuste para fixar precos ou coibir a livre concorréncia (REDE D’OR, 2023).

Tanto na rede publica como privada de saude existe uma grande preocupac¢do com a
formacao de cartéis, por empresas que fornecem materiais médicos e medicamentos de
elevado custo, restringindo a livre concorréncia e sobrecarregando o sistema de saude. Com
isso, o treinamento de seus funcionarios assume um papel importante, para que tenham

conhecimento de qual informacado pode ser compartilhada com seus fornecedores.

4.1.6 Protecgao de dados pessoais

A instituicdo adota a estrita observancia as leis e boas praticas, como um conjunto de
diretrizes éticas e legais em relacdo ao tratamento de dados pessoais de titularidade de suas
Partes Interessadas. E dada atencdo especial aos dados pessoais de criancas e adolescentes,
bem como a questdes especificas aplicaveis ao setor de saude, por exemplo, envolvendo
dados pessoais sensiveis, aqueles relativos a origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico. Sabe-se que os dados
pessoais devem ser tratados de forma transparente e segura com a implementacdo de
medidas que garantem a privacidade desde a concep¢do de produtos e servicos adotados
como padrao. Além disso, a empresa ressalta o tratamento de dados pessoais na menor

abrangéncia possivel, de maneia proporcional e ndo excessiva, atendendo finalidades
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especificas em seguimento aos principios legais, com mecanismos efetivos para atendimento
eficaz dos direitos dos titulares. Por fim, a Companhia atua tecnicamente e
administrativamente, para manter a seguranca dos dados pessoais de acessos ndo autorizados
e de situa¢Oes acidentais ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
comprometendo-se em respeitar os nomes sociais de seus pacientes com registro seguro em
prontuarios conforme diretrizes internas (REDE D’OR, 2023).

E sabido que ha um grande desafio em rela¢do aos profissionais de satide para romper
habitos que podem comprometer seu trabalho. As empresas terdo sempre que ressaltar o
cuidado aos seus funciondrios em lidar com dados ldgicos e analégicos, e isso deve acontecer
em todos os niveis dos colaboradores. Por exemplo, os técnicos de enfermagem, responsaveis
por administrar medicamentos prescritos, acessam informagdes nos prontudrios médicos
sensiveis, devendo preservar a privacidade do paciente e resguardar sua intimidade. Outros
profissionais, que merecem atenc¢ao, sdao os que entregam refeicdes aos doentes internados,
gue acabam por ter acesso as recomendacdes médicas e nutricionais referentes as restricées
alimentares. Essas informac¢des encontram-se dispostas nas fichas de controles de entrega das
alimentacdes e sdo, nos termos da lei, dados pessoais sensiveis, que permitem saber o tipo de
doenca da qual o paciente padece (SAAVEDRA; CARLINI,2020, p.36). Por isso, mais uma vez os

treinamentos com todos os colaboradores assumem um papel de destaque.

4.2 Conduta Profissional

A Companhia espera de seus colaboradores um comportamento profissional, ético e
respeitoso durante o cumprimento de suas atividades, censurando-se qualquer forma de
discriminacdo ou assédio, de qualquer natureza. A empresa conta também que seus
colaboradores ajam conforme os interesses da Companhia e de seus pacientes, zelando pela
instituicdo e pelo meio ambiente, sem desperdicar recursos. Com isso, todos os colaboradores
obrigatoriamente devem atuar com responsabilidade profissional, com os pacientes e com
outros colaboradores, parceiros ou provedores de servicos, de acordo com o cdédigo de

conduta de cada profissdo (REDE D’OR, 2023).
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A Companhia esta comprometida em nao discriminar seus colaboradores, assim como
o processo de avaliagdao de desempenho dos seus profissionais é baseado na ética. O respeito
com seus trabalhadores também é observado no estabelecimento da estrutura adequada
(politicas, procedimentos, processos e treinamentos) relacionada com a Seguranga no
Trabalho, Seguranca Ambiental e Saude dos Colaboradores em todas as suas unidades, bem
como com seus colaboradores, quando possivel (REDE D’OR, 2023).

Um dos pontos do sistema de gestdao de compliance é o padrdo de conduta, em que
todas as normas e referenciais de boas praticas em ética e conformidade, compartilhadas e
difundidas entre os colaboradores, fazem parte de um sistema de gestdo efetivo. Dai, a énfase
gue todas as empresas devem dar ao tema para com os seus colaboradores. A fixacdo de uma
expectativa referente ao comportamento e a postura adequados, favorecem o efetivo
entendimento e engajamento do colaborador, além de ratificar a construcdo de uma relacédo
marcada por maior horizontalidade e transparéncia, entre os que atuam na organizacao.
Todos conscientes, entenderdo as razées de sua existéncia e passam a ser fiscais um dos

outros (SAAVEDRA; CARLINI,2020, p. 32)

4.2.1 Diversidade e Inclusao

Para alcancar seus objetivos a Companhia acredita no respeito, na valorizacdo e na
promoc¢ao da diversidade na organizacao, apesar das caracteristicas sociais e culturais dos
ambientes em que atua (REDE D’OR, 2023).

A Rede D’Or se compromete em fundamentar uma cultura organizacional inclusiva,
censurando todas as formas de preconceitos e discrimina¢des. Orienta aos seus colaboradores
que tratem todos igualmente, independentemente de sua orientacao sexual, género, raca,
etnia, deficiéncia, expressdo de fé ou religiosa, faixa etdria, contexto sexual e outros fatores
inerentes e especificidades de cada individuo (REDE D’OR, 2023).

Existe pela empresa a valorizacdo a diversidade independente de suas relacdes,
tratando a todos (colaboradores, administradores, fornecedores e prestadores servicos ou

ainda aqueles que a representam) respeitosamente e de forma justa (REDE D’OR, 2023).
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4.2.2 Proibi¢ao a discriminagao e ao assédio

A Companhia deixa claro em seu documento que assédios (moral, sexual ou qualquer
outro tipo de tratamento desrespeitoso ou indigno) ndo serao tolerados independentemente
de serem cometidos por colaborador em relacdo ao cliente ou mesmo de um colaborador com
outro colaborador (REDE D’OR, 2023).

O assédio consiste na realizacdo de condutas, frequentes ou intencionais, com o
propdsito de humilhar, no ambiente ou no contexto corporativo, com intengdo de ofender,
ferir a dignidade e a integridade psiquica, por meio de gestos, comportamentos, palavra ou
escritos (REDE D’OR, 2023).

Dentro de tal escopo, constituindo-se em uma grande preocupac¢do nas ultimas
décadas, encontra-se o assédio sexual, consistindo no constrangimento ou violacdo a
liberdade sexual de outra pessoa no ambiente ou contexto de trabalho, em forma de coacao,
intimacao ou chantagem com a finalidade de se obter vantagens ou favorecimento sexual
(REDE D’OR, 2023).

Portanto, observa-se que a Companhia estimula um ambiente de trabalho livre de
distingdes (racial, de género, orientacdo sexual, étnica, deficiéncia fisica ou mental, religido,
crencgas, politicas, status social ou qualquer outra discrimina¢do) (REDE D’OR, 2023).

Hoje, o assédio, a diversidade e a inclusdo compdem um dos principios dos programas
de compliance associado a anticorrupc¢ao, a ética, a integridade e a sustentabilidade. Afinal,
existe uma luta constante pela justica organizacional. Essa luta exige da empresa uma cultura
em que valores como diversidade, equidade e inclusdo sejam compreendidos por todos
(SOUZA, 2021, p. 47).

Portanto, o programa de compliance, ao definir as politicas e os procedimentos na
empresa, comunica os pontos de vista e as expectativas para os seus empregados,
formalizando os valores de antidiscriminacdo e antiassédio na empresa. O fato de essas
expectativas e valores estarem documentados, de forma escrita, j&a demonstram o
comprometimento da empresa contra assédio e outras formas de discriminacdo, facilitando a
disseminacdo desses valores para os empregados. Esses documentos, quando sdo escritos

corretamente, relatam os passos para se efetuar uma denuncia de assédio e discriminacao,
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elencando canais de denuncia, processos de investigacdo e puni¢des de violacdo das politicas
da empresa. Observa-se que algumas instituigdes, no momento da admissao do empregado
na Companhia, compartilham essas politicas e procedimentos, que estdo no dia a dia de
trabalho. Além disso, também os disponibilizam na intranet da organizacao, nas comunicagdes
da alta administracdo e em outros momentos, quando possivel (SOUZA, 2021, pp.52-53).
Neste estudo, ndo foi encontrada, disponivel para consulta, na pagina da Rede D’Or, uma
politica especifica titulada como antidiscriminativa, mas se foi inserido no cédigo de conduta,

estd sendo considerado relevante para a Companhia.

4.2.3 Salvaguarda de ativos e de recursos

Nesse momento o cédigo vem a destacar que os colaboradores devem proteger os
recursos da Companhia por uma questao de integridade e honestidade. Entretanto, furtos,
desvios, descuido com materiais e ativos, assim como desperdicios, trazem impacto direto nos
resultados da empresa. Por isso, é proibida a utilizacdo dos recursos e bens (equipamentos,
materiais, servigos, suprimentos) para beneficio préprio, devendo os mesmos serem utilizados
obrigatoriamente em servicos (REDE D’OR, 2023).

Os colaboradores nao podem esperar privacidade ao utilizarem os equipamentos
eletrbnicos da empresa. A utilizacdo desses materiais para uso pessoal configura
contravencdao as normas da organiza¢ao e favorece que outros profissionais o fagam, sem
aviso e sem expectativa de qualquer privacidade (REDE D’OR, 2023).

O risco de uma empresa nao gerir de maneira adequada seus problemas é uma
preocupacdo da governanca, da alta administracdo, dos acionistas, dos colaboradores e dos
credores. Sabe-se que é necessario que esses problemas potenciais sejam gerenciados para
proteger o patrimoénio da organizacdo. Por isso, é essencial o controle interno dos ativos da
Companhia para se evitarem desperdicios, furtos e desvios, visto que os insumos em saude
tém um elevado valor agregado, exigindo rigoroso controle da instituicdo. A organizacdo, ao
abordar essa questdo em seu cdodigo de conduta, ressalta para seus colaboradores a

importancia do uso consciente desses materiais, assim como chama ateng¢do para nao
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utilizacdo dos equipamentos eletrénicos da empresa para uso pessoal, o que caracterizaria

uma contravengao.

4.2.4 Uso responsavel de e-mail, internet e midia social

Os recursos de internet, e-mails e sistemas utilizados durante o trabalho s3ao de
propriedade da Companhia, por isso, o seu uso deve ser relacionado ao trabalho e o usuario
ndo pode desejar privacidade no assunto transmitido ou armazenado por meio dos sistemas
informatizados. O caso de uso ilegal desses meios trard sangdes disciplinares e a empresa se
reserva o direito, sujeito a lei aplicavel, de acessar e monitorar os sistemas da Companhia
(REDE D’OR, 2023).

Em relagao a aplicativos e rede de midias sociais, todos os funciondrios precisam ter
conhecimento que a sua imagem esta relacionada com a da Companhia e podem ser
acessadas por clientes, pacientes, parceiros de negécios e acionistas. Além disso, os
colaboradores devem garantir que a informacao noticiada publicamente nao pareca ou cause
a impressao de se tratar de posicionamento oficial da empresa (REDE D’OR, 2023).

A medicina moderna esta cada vez mais dependente de tecnologias e da internet. As
midias sociais sdao consideradas tecnologia de informacdao e comunica¢do, que ao serem
utilizadas adequadamente tém se mostrado promissoras. Infelizmente, muitos profissionais
médicos tém violado as orienta¢des das empresas em que trabalham e do CFM, utilizando a
ferramenta de forma equivocada e imprudente. Dai a importdncia de o cddigo abordar a

tematica para reforcar o uso adequado e consciente, além dos treinamentos continuados.

4.2.5 Atividades politicas

A Companhia n3do autoriza atividades politicas realizadas pelos seus colaboradores
durante o trabalho. Aqueles que desejarem participar dessas atividades, podem fazé-lo fora
do horario do expediente, como uma decisdo pessoal. Ndo é permitido utilizar o cargo para
influenciar a decisdo pessoal de outros, nem distribuir materiais de propaganda de partidos

ou candidatos no ambiente de trabalho. A Companhia encoraja seus colaboradores a evitarem
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discussGes ou comentdrios de natureza politica. Informagdes de conteudo publico sé podem
ser divulgadas apds autorizagdo do responsavel técnico da Companhia (REDE D’OR, 2023).
Os periodos de elei¢cdes (principalmente) representam um ponto de atencdo, no
mundo empresarial, para o setor de gestdao de compliance. Dessa forma, o cédigo passa a ter
uma missao de orientar o comportamento dos colaboradores, com a finalidade de mitigar
problemas. Existem ainda as grandes institui¢cdes que realizam doagdes eleitorais, porém com
a Reforma Eleitoral, esse ato foi proibido. Portanto, a alta administracdo e os membros do
conselho fiscal devem saber se para ndo violarem a legislacdo eleitoral (Lei n°13.165/2015)

(BRASIL, 2015b).

4.2.6 Sigilo médico e confidencialidade

E fundamental a preservacdo do sigilo médico, da privacidade e da confidencialidade
de dados dos pacientes por todos os colaboradores, incluindo informagdes pessoais ou
qualquer outra privativa, confidencial ou de propriedade. Além de englobar os pacientes,
esses mesmos critérios de confiabilidade sdo validos para outros colaboradores e terceiros,
com relacionamento profissional ou de negécios com a Companhia. Proibe-se totalmente a
divulgacao de dados ou informagdes entre colaboradores ou pessoas de fora, exceto se
exigido por lei ou com a apresentacdo de ordem judicial. As informacdes, mesmo que de
conhecimento publico, somente poderao ser expostas mediante validacdo e autorizacao do
responsavel técnico da unidade (REDE D’OR, 2023).

Nesse item, a Companhia refere a importancia do sigilo médico, da confidencialidade
e da privacidade dos dados dos pacientes, mas ressalta também a preocupacdo no
compartilhamento de informagdes com seus “parceiros de negdcios”, por ser uma empresa

privada e ter, portanto, preocupacdes com competitividade e lucros.

4.2.7 Comércio nas dependéncias da Rede D’Or
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Nas dependéncias da Rede é proibido o colaborador, o prestador de servigos e/ou o
terceirizado realizar qualquer forma de comércio de produtos (como alimenticios, vestuarios,
perfumaria e eletronicos, entre outros), medicamentos (alopdticos, homeopaticos,
terapéuticos etc.), equipamentos médicos (fisioterapicos, reabilitacdo etc.) e/ou financeiros
(empréstimos etc.). Em caso de ocorréncia, podera haver a responsabilizagao dos envolvidos
(REDE D’OR, 2023).

Para adequado posicionamento da empresa com seus colaboradores, esse tépico
merece destaque em virtude de esclarecer publicamente que espera do empregado dedicagao
maxima e esmero no cumprimento de suas funcdes. Entretanto, na ocorréncia do delito, as
punicdes ndo foram descritas no cddigo, conforme recomendado na literatura, porém sugere-
se que elas devam ser discriminadas no documento e ocorrerem de forma progressiva.
Primeiramente, o colaborador receberia uma adverténcia verbal e, no caso de reincidéncia,
caberia uma penalidade trabalhista. Entretanto, algumas empresas poderiam autorizar o
empregado a vender cosmético ou outros produtos, para complementacao de sua renda,

desde que entenda que ndo existe prejuizo ao trabalho.

4.3 Integridade dos Negdcios

A Rede D’Or, nesse capitulo, estd comprometida com os mais altos padrdes de ética e
integridade dos negdcios (REDE D’OR, 2023).

Ao abordar o assunto integridade, a Companhia nao explora o tema adequadamente
para seus colaboradores no cédigo de conduta. Porém, encontram-se disponiveis outros
documentos na pagina do hospital, que auxiliam o cédigo nesse quesito, que sdo o Programa

de Integridade e as politicas e normas referenciadas no mesmo.

4.3.1 Direitos de propriedade intelectual
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A Companhia estd comprometida com a manutenc¢ao de todos os direitos autorais e
intelectuais dos seus bens tangiveis (livros, revistas, jornais de negdcios e qualquer outro
recurso aplicavel) e intangiveis (programas de computador ou software, invengdes, patentes,
e outras formas de propriedade intelectual). Essa premissa bdsica visa a protecdo e a
manutencado de seus direitos de propriedade intelectual ou de outrem (REDE D’OR, 2023).

Em virtude de a Rede D’Or possuir um centro de pesquisa, faz-se importante a
abordagem do tema para todos os colaboradores, visto que sao conduzidas pesquisas nos
diversos setores da instituicdo e os dados nao devem ser propagados, para preservagao dos
direitos. As patentes medicamentosas, por exemplo, sdo um tipo de propriedades intelectual
que protege os medicamentos. Porém, estudos com a utilizagdo de medicamentos
patenteados realizados nos centros de pesquisa da Companhia, os envolvidos nesse processo,
devem manter sigilo para manutenc¢do da conformidade. Com isso, se faz necessario que o
codigo de conduta aborde o assunto, com objetivo transparecer para seus colaboradores qual

conduta a ser seguida.

4.3.2 Registros contabeis confidveis

Os registros contdbeis, arquivos e balanco da Companhia refletem de forma clara seus
ativos, passivos e patrimobnio, bem como suas operagdes e transacdes. Além disso, os mesmos
estdo armazenados de acordo com os padrées e regulamentacdes legais (REDE D’OR, 2023).

Dentro do Programa de Compliance, recomenda-se que os registros contdbeis e
balancos sejam disponibilizados para consulta. A Rede D’Or garante essas informacdes na
pagina da empresa, na central de resultados, e podem ser consultadas por seus colaboradores,
fornecedores e clientes, entre outros. Os documentos acessiveis sdo os relatdrios, as planilhas
e os demonstrativos financeiros da empresa, que contribuem com a transparéncia dos

negdcios.

4.3.3 Gestao de Riscos
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A gestdo dos riscos aos quais a Companhia estd exposta, em suas diferentes dimensdes
e origens, segue orientacdes e diretrizes voltadas a identificar, avaliar, mensurar, tratar e
monitorar, seguindo a Politica de Gestado de Risco (POLDOR 013), que pode ser encontrada no
enderego eletronico www.rededorsaoluis.com.br. Os objetivos finais sdao a melhoria do
desempenho das atividades; a conformidade legal e regulatéria; a qualidade dos servigos e
geracdo de valor; a reputacdo da Companhia perante a sociedade e a Governancga Corporativa
(REDE D’OR, 2023).

Ao explorar essa politica de riscos da instituicdo, pelo grau de importancia do tema,
alguns principios foram definidos como base pela Companhia: o fato de agregar valor e
proteger a instituicdo; favorecer o alcance de objetivos e metas; fomentar uma cultura de
prevencao; subsidiar tomadas de decisGes; considerar o fator humano; ser transparente e
objetiva; entre outros. A seguir, a empresa identifica e classifica os tipos de riscos em
operacionais, financeiros, estratégicos, regulatérios, cibernéticos e socioambientais. Com isso,
confecciona uma “matriz de risco”, a fim de produzir niveis ou classificacdo, para orientar a
construgao das medidas tratativas. A Diretoria de Controles Internos avalia a necessidade de
adequacdes dos riscos identificados com os impactos e as probabilidades. Essa matriz passa a
ser revisada em auditorias programadas e auditorias ndo programadas (especiais). Os riscos
sdo, entdo, definidos de acordo com sua criticidade em: financeiros, de imagem, vida e
licenciamento. Logo apds, a Rede D’Or traga medidas para tratar os riscos identificados ou
para mitigd-los. Portanto, essa politica descrita foi bem elaborada.

Uma empresa, ao deixar de ter programas de prevenc¢ao e mitigacao de fraudes em
Seus processos organizacionais, sujeita-se a ocorréncia de ilicitos. Existe uma expressao
denominada “Riscos de Compliance” que se refere aos “riscos que empresas estdo sujeitas
pelas punicbes regulatdrias, aos prejuizos financeiros e/ou aos prejuizos ocasionados a sua
imagem, decorrentes da ndo cumprimento das regulamentacdes, dos cddigos de conduta e
do bom comportamento” (SILVA, 2021b). Pesquisas realizadas demonstraram que o Risco de
Compliance quanto a crimes econdmicos e fraudes ocorre no ambito nacional e no
internacional, sendo que, no Brasil, os trés tipos de fraudes mais comuns sdo: o suborno, a

fraude contabil e a fraude cometida pelo consumidor (SILVA, 2021b).
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4.3.4 Atividades de pesquisa e educacao continuada

O Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino (IDOR) firma colaboragao cientifica com outras
instituicoes e pesquisadores, promovendo caminhos para expansao da pesquisa cientifica, da
educacdo e do conhecimento. Sua atuacdo estd em conformidade com leis e
regulamentacdes, em suas atividades relacionadas a pesquisa, investigacdes, testes clinicos e
acdes de educagdo continuada. Os acordos realizados com outras instituicdes deverdo
cumprir padrdes éticos similares ao da Companhia (REDE D’OR, 2023).

A realizacdo de pesquisas no Brasil representa oportunidades de beneficios
econdmicos, técnicos e estruturais para o Pais, além de viabilizar a descoberta de novas e
melhores alternativas de tratamento. Portanto, a presenca de uma instituicdo de pesquisa e
ensino ligada a uma instituicdo traz renome, além de contribuir com a qualidade dos servigos

prestados.

4.4 Relacionamentos confiaveis com stakeholders (partes interessadas)

Nesse momento a empresa aborda a importancia de se estabelecer um
relacionamento confidvel, baseado no didlogo aberto e na cooperacdao com todas as partes
interessadas incluindo os acionistas, governo, fornecedores, imprensa, operadoras de saude,
corpo clinico e clientes/consumidores. A empresa também reconhece que esse
relacionamento é uma via de mao dupla. Dessa forma, o compartilhamento de valores, com
alinhamento de interesses e estabelecimento de lacos duradouros, possibilita um

relacionamento sustentavel (REDE D’OR, 2023).

4.4.1 Relagao com clientes e consumidores
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O respeito e a honestidade compdem a base do relacionamento construido pela Rede
D’Or com seus clientes e consumidores. A Companhia procura compreender as expectativas
e necessidades dos seus clientes e acredita que todos os seus colaboradores mantenham este

relacionamento com promessas que possam ser cumpridas (REDE D’OR, 2023).

4.4.2 Relagdao com acionistas

A Rede D’Or tem os mais altos padrdes de governanga corporativa no relacionamento
com seus clientes e se compromete a estabelecer medidas que promovam um retorno
adequado aos seus acionistas, para a expansao de suas atividades de forma sustentdvel (REDE

D’OR, 2023).

4.4.3 Relagao com fornecedores

A empresa forma com seus fornecedores e prestadores de servigo parcerias essenciais
para um relacionamento de sucesso. Além disso, ressalta que essa ligacdo deve ser
sedimentada na boa-fé e na confiangca mutua, por meio de um processo transparente e justo
de sele¢do de fornecedores, bem como na integridade da gestdo da cadeia de suprimento. A
Rede avalia seus fornecedores e prestadores, continuamente, quanto a qualidade, a
confiabilidade, ao preco e ao desempenho dos produtos e servicos adquiridos e recebidos.
Seus parceiros de negécio também se comprometem a estar em conformidade com leis e
regulamentos trabalhistas, ambientais, sanitarios e de seguranca, obedecendo as diretrizes

descritas no cédigo de conduta da instituicdo (REDE D’OR, 2023).

4.4.4 Relagdo com o Governo

A transparéncia, o profissionalismo e a integridade sdo fundamentais nos
relacionamentos e contatos com agentes publicos para a Rede. De acordo com os
procedimentos internos da empresa, somente os colaboradores autorizados poderdao manter

contato com autoridades governamentais e agentes publicos. Para obter mais detalhes sobre
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as regras e cuidados é importante consultar a Politica Anticorrupcdo (POLDOR 006), que pode
ser encontrada no endereco eletrénico www.rededorsaoluiz.com.br e a Norma Corporativa
de Relacionamento e Acordos com Poder Publico (NORDOR 028) (REDE D’OR, 2023).

Nota-se que a Rede D’Or conhece seus parceiros de negdcio e o cédigo vem a destacar
como os principais: os clientes e consumidores, os acionistas, os fornecedores e o governo. A
Companhia assume, em seu cddigo, quais sdo os principios que regem estas relagdes e o que
se espera da outra parte. Afinal, se o vinculo estabelecido for inadequado, afetara
diretamente os objetivos da empresa. Contudo, os relacionamentos necessitam ser
construidos de forma progressiva, utilizando-se ferramentas como, por exemplo, a
comunicacao institucional, com visitas a sede das empresas, para conhecimento da rotina de
producdo. Além disso, faz-se importante que a Rede priorize aqueles colaboradores com os
guais a empresa precisa manter a relacao e identifique as principais ameacas para a mesma,
para se tragar, com isso, uma politica de aproximacao.

Outra medida adotada pela Rede D’Or, preventivamente, foi delegar, para alguns
colaboradores treinados pela empresa, o poder de se comunicar com os agentes do governo

ou agentes publicos, resguardando-se quanto a instituicdo de possiveis atos ilicitos.

4.4.5 Conflito de Interesse

Os colaboradores da Rede D’Or ndao podem influenciar as decisdes ou opinides da
empresa a seu favor. Deve-se evitar qualquer situacdo pessoal dos colaboradores ou parceiros
que conflite, ou venha potencialmente a conflitar, com as obrigacdes da Companhia,
conforme a NORDOR 035 (Norma Corporativa de Conflito de Interesse). Dentro desse escopo,
a Companhia condena o uso inadequado do cargo ou do relacionamento de negécio para
alcancar vantagens préprias na relacdo com terceiros. Por isso, qualquer atividade de negdcio,
investimento pessoal ou trabalho, que possa se opor com a habilidade do colaborador em
realizar suas reponsabilidades para com a empresa, demanda a comunicacdo prévia da
mesma, para avaliacdo e gerenciamento da Rede (REDE D’OR, 2023).

O documento, nesse quesito, ndo explora o assunto como deveria, deixando a cargo

da NORDOR 035 maior esclarecimento sobre o que se espera do comportamento de seus
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colaboradores. Ao se realizar a consulta conforme orientado na pdgina do hospital, a mesma
ndao se encontrava disponivel, com a apresentacdao dos tdpicos abordados. Todavia, um
assunto que pode acarretar inconformidades para empresa deve ser facilmente acessado por
todos.

Outro fato que deve ser ressaltado para os funcionarios da Companhia é que existem
situagdes que envolvem interesses, responsabilidades e obriga¢des profissionais que entram
em conflito com os interesses pessoais e nem sempre se tornam uma tarefa facil de
reconhecimento por parte do funcionario. Por isso, os colaboradores envolvidos com decisdes
financeiras ou comerciais devem pensar cuidadosamente, para nao incorrerem em
inconformidades. Na duvida, a orientacdo das empresas sdo de consultar o departamento do

Compliance da empresa para auxiliar na tomada de decisao.

4.4.5.1 Familiares e Trabalho

As partes interessadas na Rede D’Or ndo podem exercer o nepotismo ou
favorecimento individual a familiares. Fazem parte do grupo denominado “familia” aqueles
parentes consanguineos (ascendentes, irmdos, primos e sobrinhos, entre outros) ou por
afinidade (como conjuges, companheiros, padrastos/madrastas, enteados cunhados,
genro/nora e sogros). Também ndo serd autorizado ao colaborador contratar familiar ou
pessoa préoxima que permaneca sob sua subordinacdo direta. Caso o gestor participe de um
processo de contratacdo em que haja alguém da familia ou pessoa proxima participando, o
superior imediato devera ser informado e orienta-se a ndo participacdo daquele no processo
de decisdo (REDE D’OR, 2023).

Nesse quesito a Companhia transpareceu para seus parceiros de negdcio que o
nepotismo pode gerar uma forma de conflito de interesse, acarretando uma ndo
conformidade para Rede D’Or, assim como a suspeita de contratacao nao estabelecida por
habilidades ou experiéncia profissional de colaborador e sim por preferéncias pessoais, que
pode ocasionar comprometimento dos negdcios da empresa.

4.4.5.2 Atividade Extra e Emprego
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Os colaboradores e parceiros de negécio devem participar ao superior imediato os
potenciais empregos ou vinculos com outras institui¢cdes, para ser avaliado o relacionamento
pela rede e serem evitados possiveis conflitos de interesse ou favores impréprios (REDE D'OR,
2023).

O panorama atual pode ser um incentivo para que muitas pessoas optem por dois
empregos, mas pode gerar duvidas sobre a legalidade. Porém, ndo ha nenhuma lei trabalhista
(CLT) que proiba um empregado do setor privado de ter dois ou mais empregos. Os casos mais
frequentes sdo jornadas de trabalho com seis horas didrias para cada emprego. A Justica do
Trabalho entende como licito o empregado trabalhar para mais de um empregador. Contudo,

a Companhia deve estar ciente para evitar possiveis conflitos de interesses.

4.4.6 Relagdo com sociedade civil

A Companhia, conforme sua Politica de Sustentabilidade, estd comprometida com a

sociedade civil em:

a- Efetuar avancados padrées de responsabilidade social coorporativa
(sustentabilidade ambiental, inclusdo social, comércio justo, troca de conhecimento
na area de saude, entre outros).

b- Os trabalhadores sdo estimulados a participarem de projetos que promovam os
cuidados com a saude e suporte as comunidades locais, o que fortalece a imagem da
Companhia, estimulando seus colaboradores na construgdo de uma sociedade
melhor.

Por meio da criacdo de relacionamentos entre os setores publicos e privados, a
Companhia busca o suporte para tais atividades. Para mais informacg&es consulte a
Politica Ambiental que pode ser encontrada no endere¢o eletronico:
www.rededorsaoluiz.com.br (REDE D’OR, 2023).

Atualmente, a sociedade civil, as organizacdes ambientais e as liderangas mundiais nao
aceitam mais os descasos com o meio ambiente; a sustentabilidade torna-se assunto
obrigatédrio para qualquer empresa. Para Rede D’Or, o desenvolvimento sustentdvel gera valor
para seus acionistas e demais partes interessadas. Acarreta um fortalecimento social,
manutencdo e melhorias na saldde dos seus trabalhadores, desenvolvimento socioeconémico
das regides onde opera por realizarem uma gestdo consciente e responsavel. Para maior
esclarecimento sobre o assunto, a Companhia disponibiliza uma politica, que encontra-se

disponivel na pagina da instituicao.
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4.4.7 Relacionamento com a midia

A Rede D’Or sabe da importdncia de se estabelecer um didlogo honesto, aberto e
independente com a imprensa. Confia em seus colaboradores para manter a imagem e a
reputacdo ética dos negdcios. Analisa com atencdo a todas as solicitacdes advindas da
imprensa para o Departamento de Marketing, conforme relatado na politica interna da
Companhia, e somente pessoas autorizadas podem dar declaracdes publicas em nome da
Companhia. Com isso, parceiros e colaboradores sdao proibidos de dar entrevistas, permitir
fotografias/filmagem do ambiente de trabalho, gravar ou divulgar material relacionado ao
trabalho em midias sociais ou qualquer outro veiculo de comunicacdo, sem autorizacdo do
Departamento de Marketing da empresa (REDE D’OR, 2023).

Ao se analisar o tema, sabe-se que ser uma instituicdo de referéncia no mercado em
que se atua é algo desejado por toda grande empresa. Porém, para que isso ocorra, faz-se
necessario construir uma reputacdo, para a qual sdo cruciais varias estratégias de
comunicacdo, estabelecendo-se uma relagdo com a midia pautada em boas praticas. Além
disso, a Rede D’Or se preocupa com o correto posicionamento dos seus colaboradores com a
midia, por isso, estabeleceu-se a necessidade da abordagem do assunto em seu cddigo de
conduta para fornecer medidas norteadoras.

Apds discussdo dos temas considerados importantes pela empresa, o codigo de
conduta finaliza-se e faz referéncia a responsabilidade compartilhada. Nesse momento, deixa
claro para seus colaboradores, assim como para prestadores de servico e fornecedores, que
todos sdao responsaveis por reportarem imediatamente desvios de conduta ou suspeita de
violacdo as regras, assumindo as responsabilidades predeterminadas, descritas em seu cédigo
de conduta, politicas e procedimentos internos ou leis, padrdes e regulamentac¢des aplicaveis
ao setor.

Ressalta que o descumprimento as regras levard ao infrator as seguintes acdes
disciplinares:

a- adverténcia verbal;

b- adverténcia escrita;

c- suspensdo de até 30 dias corridos, quando aplicavel;

d- com relagdo a fornecedores e colaboradores terceiros, notificagdo ao seu
empregador informando o ocorrido e exigindo a sua imediata substituicdo. Pode
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haver ainda, comunicagcdo das condutas potencialmente ilicitas as autoridades
para apuragdo da responsabilidade (REDE D’OR, 2023)

Além disso, cita outras medidas que podem desencadear o término do vinculo de
trabalho com a empresa, que estdo relatadas nas Normas Corporativas das Medidas
Disciplinares (NORDOR 032), assim como as condutas que violam as leis podem resultar em
penalidades civis e criminais.

A empresa deixa claro que se compromete em ndo retaliar fatos reportados na boa-fé
e enfatiza que o descumprimento desencadeard apuragao da ocorréncia, com aplicagdao de
medidas disciplinares contra o aliciador. Com isso, ameacas, penalidades ou rescisdo
contratual de trabalho injustificadas ndo serdo toleradas pela empresa e vem reforcar a
necessidade de fundamentar os fatos ou indicios registrados. Caso ocorram falsas acusacdes,
com a intenc¢do de se prejudicar, sujeitard quem as fez a san¢des disciplinares. Portanto, todos
os colaboradores devem ter uma postura ética e, quando solicitados a colaborar na apuracao
dos fatos, devem informar de forma precisa, para adequada condugdo do caso.

Pode-se concluir que o cédigo de conduta do servico privado de saude fez uma
abordagem ndo tdo detalhada em comparacdo com o estudado no capitulo anterior
(HCFMUSP). Todavia, a empresa disponibiliza documentos que nao sao de acesso facil, como
as Normas Corporativas, ndo contribuindo com o programa de Compliance. O préximo
capitulo ira analisar comparativamente as principais vantagens dos programas de integridade
de cada sistema estudado (publico e privado) e as desvantagens serdo discutidas, para futura

tomada de decisdao quanto a sua empregabilidade na Marinha do Brasil.

5 ANALISE COMPARATIVA DOS CODIGOS DE CONDUTA DO SERVICO DE SAUDE PUBLICO
VERSUS O SERVICO PRIVADO: PRINCIPAIS VANTAGENS E DESVANTAGENS
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O cddigo de conduta é o instrumento que integra a cultura organizacional de uma
empresa com as boas praticas do sistema de Governanga Corporativa. Nas grandes
companhias, torna-se o primeiro passo de construcdo de um modelo ético, ajudando a
uniformizar os valores institucionais independentemente dos colaboradores e das demais
partes envolvidas. As empresas, nesse documento, devem estabelecer todos os
comportamentos aceitaveis, as possiveis divergéncias, a maneira de lidar com os conflitos de
interesses e as consequéncias ao se desejar “trapacear”. Portanto, no cédigo deverao estar
descritas as orientagbes dos principios da instituicdo, os controles internos e as formas de
comunicacgdo entre os setores e a alta administracdo, além das orienta¢des para a tomada de
decisdo e as atitudes para impactar a moral e, como consequéncia, a reputacdo da empresa
(SOUZA, 2019, p. 6).

Alguns autores discutem a apropriada nomenclatura, se cédigo de ética ou conduta.
Observa-se que o “codigo de ética” porta medidas apenas de efeito moral, sem fazer mencgao
a procedimentos operacionais amorais. Todavia, muitos trabalhos colocam como sin6bnimo o
termo codigo de ética com a nomenclatura “cédigo de conduta”, “credo corporativo”,
“declaragdo de missao e valores”, sem distingao entre os nomes utilizados (SOUZA, 2019, p.7).

Ao se confeccionar o cédigo conduta de uma empresa, algumas regras devem ser
seguidas, entre elas: o documento deve apresentar uma formalidade na escrita, ter enfoque
legal/juridico e determinar como as relagdes se estabelecem com os varios envolvidos,
incluindo a sociedade. Além disso, os valores morais da empresa precisam estar listados,
devendo-se ter a preocupacdo de se saber a quem o cddigo se aplicara e sua expressao formal,
visto que é um documento distinto e escrito. Normalmente é por isso que o cddigo se torna o
primeiro passo de um modelo ético, dentro de uma companhia (SOUZA, 2019, p.7).

Diante do exposto, ao se analisar comparativamente o cédigo de conduta do sistema
de saude publico (HCFMUSP) com o privado (Rede D’Or), pode-se dizer que cada um apresenta
um padrao de escrita.

O sistema publico (HCFMUSP) teve o cuidado de elaborar um documento formal bem
minucioso, que se dirige especificamente aos médicos como publico-alvo, intitulado
“Compliance para Médicos”, estudado nesta pesquisa. Além disso, o HCFMUSP disponibiliza

outro cédigo denominado “Compliance conduta do profissional” (HCFMUSP, 2021), que
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aborda os mesmos temas da cartilha para médicos, focando genericamente em todos os seus
colaboradores, porém de forma concisa (tabelas), buscando-se objetividade na comunicagao.
Entretanto, ainda que o documento intencione se referir a todos os profissionais, observa-se
que muitas das orientagdes se aplicam particularmente aos médicos, provavelmente por
serem os principais colaboradores a atuarem na atividade fim da empresa que, saliente-se,
prima por ser uma instituicao de exceléncia no ensino, na pesquisa e na aten¢do a saude. Em
razdo da semelhanca encontrada com os assuntos na cartilha para médicos, tal escrito ndo
serd estudado neste trabalho. Assim, pautando-se no documento “Compliance para Médicos”,
observa-se que sdo discutidos temas de grande relevancia que merecem ser tratados neste
capitulo.

O documento pertencente a Rede D’Or, ainda que mostre formalidade de escrita, ndo
expressa acurdcia adequada, apesar de ter abordado diferentes tépicos com orientacdes para
os diversos colaboradores (publico-alvo). Houve, portanto, necessidade de complementacao
das informacGes para que se alcancassem os objetivos da empresa, o que demandou a
confeccdo de Politicas do Programa de Integridade da Rede D’Or (POLDOR) e Normas
Corporativas do Programa de Integridade da Rede D’Or (NORDOR), documentos elaborados a
parte, exigindo do leitor consultas em paralelo.

Como ja relatado no segundo capitulo deste trabalho de pesquisa, os cddigos de
conduta tém como costume para sua elaboracdo, além de apresentar uma escrita
pormenorizada, transparente e conter, para facilitar a compreensao, exemplos de fatos
ocorridos, com finalidade ilustrativa, para orientar e padronizar a conduta de todos com os
guais a empresa mantém relacionamento. Afinal, o documento serve como um guia de
comportamento e inclui os valores morais e éticos da empresa a qual pertence. Outro aspecto
gue precisa ser ressaltado é a facilidade em que seus colaboradores terdao para acessar tal
documento, pois ele é de carater publico, para ser consultado sempre que necessario. Pode
se observar que o HCFMUSP permite facilmente o acesso a todas as partes envolvidas. A Rede
D’Or, entretanto, garante a consulta do cddigo e das suas politicas, mas ndo se obtém o
mesmo éxito ao se tentar acessar as normas corporativas, prejudicando a disseminac¢do da

informacao e, portanto, o alcance do objetivo de confeccdo do mesmo.
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Com isso, conclui-se que ndo adianta uma grande empresa ter um cédigo de conduta
muito bem elaborado, caso o mesmo ndo esteja disponivel para consulta desde a alta
administracdo até o prestador de servico. A liberdade de pesquisa ao documento contribui
com a comunicagdo da instituicdo aos seus colaboradores.

Além da facilidade de acesso ao cédigo de conduta, as empresas devem ter a
preocupacdo de realizar treinamentos frequentes, com presenca obrigatdria, para todos os
seus colaboradores, com os assuntos selecionados de acordo com o publico-alvo. Ao analisar
os documentos, constata-se que o HCFMUSP nao faz referéncia a treinamentos, enquanto que
no escrito da Rede D’Or, muitas vezes ha a mengao, com a finalidade de reforcar a necessidade
do adestramento naquele assunto, para que seus colaboradores cumpram as orientacdes
preconizadas pela companhia. Todavia, a auséncia de citagdo nao exclui a possibilidade de que
os treinamentos estejam ocorrendo.

Outro ponto observado foram os cinco temas considerados importantes, nas duas
empresas de saude, visto que cada instituicdo elabora seu cddigo préprio com os tdpicos
considerados valiosos.

Dentre eles ressalta-se o conflito de interesse, pela gravidade dos delitos e as
frequentes inconformidade noticiadas na midia, como: remunera¢des inadvertidas de
profissionais para realizacdes de procedimentos de salde, no sistema de salde publico e
privado; e utilizagdo de materiais médicos de custo elevado desnecessariamente, além de
pagamentos de despesas para os profissionais vinculados a prescricdo de uma determinada
medicacdo. Por isso, hd a necessidade de que o HCFMUSP e a Rede D’Or deixem bem
registrada a conduta a ser seguida por seus colaboradores.

O sigilo médico, outro tema abordado nos dois codigos, vem reforcar a relevancia das
informacgdes profissionais que devem ser preservadas. Porém, o HCFMUSP enfatiza o aspecto
legal para seus funcionarios da area de saude e a Rede D’Or, ao se dirigir amplamente aos
diversos colaboradores, destaca o compartilhamento de informacdes com seus “parceiros de
negodcios”. Os enfoques distintos de cada instituicdo demonstram as preocupacdes distintas
de cada empresa.

O uso das midias sociais, mencionado nos dois documentos em estudo, apresenta

como consideracGes que a rede social quando utilizada equivocadamente acaba por expor o
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profissional e, por consequéncia, compromete a imagem da empresa na qual o funcionario
trabalha. Com foco em tal premissa, a instituicdo publica de salde teve a preocupacgao de
ensinar o uso correto dessa ferramenta, que auxilia os profissionais no exercicio de sua
profissdao com fundamento nas normas vigentes e estabelece as possiveis san¢gdes em caso de
descumprimento. A instituicdo privada, por sua vez, enfatizou sua apreensdo para seus
funcionarios, visto que as imagens dos mesmos sao vinculadas a Companhia por meio dos
pacientes, clientes, parceiros de negdcios e acionistas. Aprimorando a ideia de que o conteldo
do cdodigo de uma empresa dirige-se para quem (publico-alvo) a empresa considera
importante aquela informag¢dao. O HCFMUSP visa com o descrito em seu cddigo orientar e
promover uma cultura de boas praticas de convivio. J& a Rede D’Or, ao tratar dessas boas
praticas também, amplia o assunto ao falar do uso responsavel da internet e de e-mails, com
orientacdo sobre seu uso exclusivo para o trabalho, prevenindo, assim, que futuramente
alguém venha a cobrar da empresa privada o sigilo do assunto transmitido ou armazenado
por essas vias.

Sobre a Lei Geral de Protecdao de Dados, mencionada nos cédigos das duas empresas,
aborda-se a lei, suas diretrizes éticas e sanc¢des preconizadas por descumprimento. Vem a
esclarecer também o que sdo considerados dados pessoais e, em caso de necessidade de
compartilhamento, como o mesmo deve ser realizado. O HCFMUSP destaca que, ainda que o
compartilhamento de informacGes por redes sociais ndo seja proibido por si sé, deve-se ter o
cuidado para nao haver infracao a lei.

Por fim, os cédigos de conduta vao discorrer sobre a relagdo com os pacientes. O
privado faz alusdao ao assédio moral, sexual ou qualquer tipo de constrangimento contra
pacientes. O setor publico referencia o assédio contra pacientes, citando o estupro (alguns
casos noticiados nas midias), porém ensina seus profissionais sobre como devem proceder
preventivamente com seus pacientes, com enfoque didatico.

Pode-se dizer que os temas comuns as duas empresas de saude merecem destaque
pela importdncia dos mesmos a quem aquelas informacdes sdo destinadas, isto &, seus
principais colaboradores, os profissionais da saude, que fazem com que as instituicGes sejam

reconhecidas no atendimento de sua missdo.
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O HCFMUSP, entretanto, discorre sobre outros pontos fundamentais, como o papel
do médico na judicializagdo, em que juizes, leigos em saude, causam um desequilibrio no
sistema, ao autorizarem tratamentos caros, indicados por médicos aliciados pelas indUstrias
farmacéuticas conforme, ja referenciado por D’Espindola (2013, p.441) nesse trabalho de
pesquisa. Frequentemente, no sistema publico e menos comum no privado, mandados
judiciais chegam as institui¢cdes para internagao e realizagdo de tratamentos que muitas vezes
ainda ndo apresentam comprovagao cientifica, o que acarreta 6nus para as empresas. Com
isso, passa-se a ter um problema administrativo que deveria ser resolvido de outra forma,
talvez pela agéncia de controle. O HCFMUSP destaca que sdo vedados prescri¢des, laudos e
pareceres que envolvam medicamentos ndo incorporados ao seu Guia Farmacéutico e deixa
claro para seus colaboradores (médicos) que, ao descumprirem as orientagées, poderao ter
gue ressarcir a instituigao.

A Rede D’Or, por sua vez, ndo demonstra essa preocupacgao, visto que o tema nao é
abordado em seu cddigo, possivelmente devido ao 6nus da utilizacdo da medicacdo com custo
elevado recair sobre o plano de saude responsdavel pelo pagamento da fatura hospitalar ou o
sobre o préprio paciente quando a internacdo é particular. Os planos, ao perceberem as
dimensdes desses custos e cientes que terdo que arcar com essas contas exorbitantes,
passaram estrategicamente, nos ultimos anos, a adquirir redes de hospitais, tornando-se os
ditadores das regras para seus colaboradores. O profissional de salide que seguir as regras
sera “bem-vindo” na instituicdo, isto é, ocorrera um processo seletivo natural.

Acredita-se que essa ndo seria a melhor forma de resolucdo do problema, afinal os
médicos no exercicio de sua profissdao precisam manter sua autonomia, porém infelizmente
existem colaboradores que perdem seus valores ao se deixarem influenciar por essa industria
da saude que engloba medicamentos e materiais médicos.

Prosseguindo com a analise, o termo de consentimento, muito bem abordado pela
instituicdo publica de salde, foi outro ponto de destaque, em virtude da necessidade em se
estabelecer uma boa comunicacdo entre os profissionais da salde e seus pacientes, o que ird
contribuir para a relagdo, por exemplo, entre médico e paciente. Hoje, o paciente faz parte do
processo de tomada de decisdo, junto ao seu médico, na escolha da conduta a ser seguida e

isso precisa ser respeitado. Como no HCFMUSP o paciente ndo escolhe por quem quer ser
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tratado, a obtencdo do consentimento por escrito minimiza os riscos da falha de comunicacao
e futuros processos contra o profissional e a institui¢cao. Todavia, na rede privada de saude o
processo ja é intrinseco a empresa. Quer dizer, o médico na maioria das vezes é escolhido pelo
paciente, a relacdo ja foi estabelecida previamente, com exce¢do dos casos de urgéncia e
emergéncia. Posteriormente, a cada procedimento a ser realizado o termo serd entregue
automaticamente, pelos colaboradores internos, sendo tal termo genérico. Porém, isso nao
resguarda a instituicdo e nem o profissional. Entretanto, demonstra que a Rede D’Or delega a
solicitacdo do preenchimento do termo, para o profissional de saude responsavel pelo
paciente.

Outro topico que merece ser ressaltado no cddigo de conduta do HCFMUSP foi o
prontuario, que deve conter o registro de todo o atendimento do paciente, exames,
prescricGes e condutas, afinal é o documento que resguarda a empresa e o profissional
juridicamente. Ainda, dentro desse assunto, o cédigo enfatiza os aspectos legais que
fundamentam tal cobranca, assim como aborda quem é o titular e como a instituicdo
salvaguarda o mesmo. Como instituicdo de ensino, o HCFMUSP faz mencao a esse tépico, para
instruir o registro adequado do documento. Diferentemente, a Rede D’Or n3ao descreve
orientacdes em seu cédigo de conduta, apesar de ter o IDOR, além de académicos e residentes
em suas unidades.

O tema equipe e preceptoria é considerado importante na andlise do cddigo do
sistema de saude estudado, por transparecer de forma clara aos seus colaboradores a
responsabilidade de cada um, incluindo a preceptoria e como a mesma deve atuar, citando
leis e situacdes que irdo embasar as orientagdes, em caso de uma inconformidade. Contudo,
a Rede D’Or discorre sobre a tematica “atividades de pesquisa e educacdo continuada”, com
o enfoque explicativo do que é o IDOR e que a empresa esta legalmente habilitada para a
realizacdo de pesquisas clinicas, trazendo mais um esclarecimento aos seus colaboradores.

Por fim, o HCFMUSP deixa transparente para seus profissionais que existe um setor
especifico para receber amostras gratis das industrias farmacéuticas. Portanto, dentro da
instituicdo é proibido o recebimento e a dispensacdo de amostras gratis, por seus
colaboradores, dando-se énfase na qualidade do produto fornecido por essas empresas,

inclusive com citacdo da norma vigente em caso de inconformidades. A Rede D’Or, entretanto,
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ndo menciona tal ponto, visto que todas as medicacdes administradas em seus pacientes
devem portar prescricdo médica para serem cobradas. Porém, ndo deixa claro como se
estabelece a relacdo dos seus colaboradores com os representantes da industria
farmacéutica.

Ao se analisarem os assuntos citados exclusivamente pela Rede D’Or em seu cddigo,
pode-se dizer que existe uma divisdo dos quesitos por temas assim relacionados: os valores
morais e éticos da companhia; as orientacdes da empresa para seus colaboradores internos;
orientagdes para seus colaboradores externos; e, por fim, como a empresa estabelece suas
relacdes com as partes interessadas. Além disso, observa-se que poucas vezes a Rede D’Or faz
citacdo das leis que fundamentam o assunto, assim como quais as consequéncias pelo nao
cumprimento das orientagOes. Isto acontece em virtude de a rede privada ndo priorizar a
formacdo dos seus profissionais de saude. Entretanto, a forma educativa na escrita auxilia na
compreensado dos quesitos referidos como importantes para a empresa, assim como, em caso
de descumprimento dos mesmos, quais serdo as sancdes acarretadas.

Nos assuntos ressaltados que se referem aos valores morais e éticos a serem
transmitidos pela empresa, pode-se relatar o respeito as leis, padrdes e regulamentacdes em
que o codigo faz alusdao a anticorrupgdo, a prevencdao a lavagem de dinheiro, ao
comportamento de quem faz a representagao dos interesses da companhia, ao respeito aos
direitos trabalhista e a defesa das livres concorréncias. Esses pontos ndo sdo citados no cddigo
de conduta do sistema de saude publico, possivelmente por ndo serem os seus principais
colaboradores (profissionais da saude) responsaveis pelas aquisicoes de produtos,
negociacdes de pre¢os ou contratacdes de pessoas. Entretanto, pensado no objetivo final
dessa pesquisa a MB, essa abordagem deve existir em todos os cddigos de conduta, visto que
sao o alicerce de qualquer programa de compliance de uma empresa. Além disso, caso algum
dos seus funcionarios venha a se responsabilizar por um dos atos anteriormente relatados, o
mesmo ja tera sido alertado sobre como proceder.

Posteriormente a empresa salienta o comportamento de seus colaboradores internos,
gue ndo tolera nenhum tipo de discriminacdo, que os recursos da empresa devem ser
cuidados e utilizados de forma consciente, sem desperdicio. Assim como ndo autorizam

atividades politicas dentro da empresa ou o comércio de qualquer produto. Tais temas nao
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sao referenciados no HCFMUSP, porém, devem ser destacados a discriminac¢do assim como o
uso consciente e responsdvel dos equipamentos médicos, materiais e medicagdes.

A Rede D’Or dd énfase para seus colaboradores externos sobre integridade dos
negdcios, deixando claro que todas as operagdes e transac¢des realizadas estdao documentadas
em registros contabeis confidveis, que obedecem a padrdes legais. Essas informacdes sdo
disponibilizadas em arquivos e balangos, na pagina da empresa, para todas as partes
interessadas. Ademais, a empresa se preocupa em gerenciar riscos com multiplas finalidades,
dentre elas, melhorar o desempenho da empresa, no exercicio de suas atividades e em sua
entrega para a sociedade. Essas condutas acabam por agregar valores as partes envolvidas
nas grandes empresas, pois destaca a transparéncia nos negdécios. O HCFMUSP, todavia, ndo
faz referéncia ao tema, mas todos os colaboradores de uma empresa precisam ter o
entendimento dos diversos processos que compdem a instituicdo. Quando ha o
comprometimento de todos em uma empresa, nota-se o surgimento do sentimento de
pertencimento e, naturalmente, os colaboradores supervisionam uns aos outros, na busca da
melhor performance no trabalho.

Finalmente, o Ultimo tdpico discorre sobre como sao estabelecidos os relacionamentos
com todas as partes interessadas da companhia, que sdo seus clientes e consumidores,
acionistas e fornecedores, com o Governo, familiares e sociedade civil. Essa relacdo é baseada
em respeito, honestidade, boa-fé, confianca mutua, justica, transparéncia e profissionalismo.
A Rede D’Or, com a necessidade de complementar alguns pontos, elaborou as politicas e
normas corporativas, porém, como mencionado, nem todas as normativas encontram-se
disponiveis para a consulta.

Tais temas, contudo, ndo sao referidos no cddigo do HCFMUSP, a excecdo da relacao
com os pacientes, residentes e estudantes por estarem diretamente envolvidos, sendo pouco
valor dado aos representantes de empresas, fornecedores, prestadores de servicos e demais
entidades com as quais a instituicdo se relaciona.

Apds essa andlise comparativa realizada dos cédigos de conduta do sistema de saude
publico com o privado, pode-se depreender que alguns temas sao imprescindiveis, por isso a

sua obrigatoriedade em todos os cddigos de conduta. Outros sdo considerados relevantes,
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pois auxiliam na conscientizacdo dos colaboradores. E alguns devem ser analisados de acordo
com a missdo da institui¢do, para se verificar se podem ser aproveitados.

Contudo, para que esses documentos venham a cumprir os seus propdsitos, de
minimizarem atos de inconformidades, em caso de ocorréncias, observa-se que a Rede D’Or
disponibiliza ao fim da cartilha, o telefone onde podem ser feitos relatos, assim como, o
website e o e-mail. Além disso, destaca que as denuncias, poderdo ser andnimas e a empresa
especializada garante o sigilo. Todavia, o HCFMUSP, na ultima pagina de sua cartilha deixa
um e-mail de contato, ndo sendo claro se esse é o canal de denuncia e nem se o anonimato
serd preservado. Porém, em seu escrito esta transparente para os seus colaboradores, que
existe o Departamento de Compliance, e que o mesmo podera ser consultado em caso de
duvidas.

A partir do apresentado neste estudo, ira se avaliar no préximo capitulo quais temas
devem estar presentes para a proposicao de um documento similar, denominado “Cédigo de
Conduta para Organizacdes Militares de Saude” da MB, que estrategicamente auxiliaria o
setor de governanc¢a na manutencao da conformidade por todos os seus colaboradores. Sabe-
se que nas Forcas Armadas, de um modo geral, existem diversos documentos que descrevem
como os militares devem se portar (conduta militar) e como devera se comportar ao conduzir
determinados assuntos. Dentre eles, norteando a conduta dos militares, merece destaque o
Estatuto dos Militares (BRASIL, 1980), que regula a situacdo, obrigacdes, deveres, direitos e
prerrogativas dos seus membros. Além desse, existe o documento elaborado pela Diretoria
Geral do Pessoal da Marinha, a DGPM-204, intitulada Normas sobre Direitos e Deveres dos
Servidores Civis da MB (BRASIL, 2007). Porém, a Secretaria-Geral da Marinha elaborou a SGM-
107 (BRASIL, 2021) que versa sobre Normas Gerais de Administracdo, que tem como propdsito
orientar a implementacgao da Exceléncia em Gestao nas organiza¢des militares. Os conteludos
dessas publicacOes juntas abordam as principais orientacdes de conduta, para seu publico-
alvo (militares e civis profissionais da saude), bem como seus colaboradores externos.
Entretanto, esses documentos ndo sdo publicos e os tdpicos primordiais que comporiam o
codigo de conduta se encontram dispersos nesses impressos, fazendo-se necessaria a
elaboracdo de um compilado, em que estarao disponiveis todos os assuntos que guiardo os

colaboradores das organiza¢des militares de saide da MB.
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6 APLICABILIDADE DOS CODIGOS ESTUDADOS A MARINHA DO BRASIL

Como bem discutido, as boas praticas de gestao e governancga sao importantes para o

sucesso das instituicGes, sejam elas publicas ou privadas, e o compliance é um elemento
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estratégico para se desenvolver uma boa governanca. A Marinha, na busca por aperfeicoar
seu sistema de gestdo, em seu documento elaborado pela Secretaria Geral da Marinha, a
SGM-107 (BRASIL,2021), na sua oitava revisao, apresenta as Normas Gerais de Administragdo
e tem como foco guiar a implantagao da Exceléncia em Gestdao nas Organiza¢Oes Militares.
Essa publicacdo aborda os aspectos da gestdo administrativa da MB por meio das ferramentas
do Programa Netuno (programa de Gestao da MB), assim como assuntos relacionados a OM
orientadora técnica (OMOT) e atividades didrias de uma OM. Define-se OMOT, as
OrganizagGes Militares militar as quais, cabe a orientagdao técnica requerida pelo pessoal,
assim como a normatizacao, padroniza¢do e a atualizacdo dos procedimentos dentro da area
de conhecimento sob sua responsabilidade. O documento trata sobre o tema administracdo
de forma sintetizada e pratica, para servir de norte para Comandantes/Diretores e demais
responsaveis pela condugao das atividades e tarefas de uma OM (BRASIL, 2021, p.VI). O
Programa Netuno, criado em 2006, consolida a disposi¢ao e o compromisso institucional que
a MB tem com a melhoria da qualidade da gestdao das Organizacdes Militares. O objetivo do
programa é contribuir para o estabelecimento de um sistema de gestdo, de forma integrada,
aderente aos preceitos de Governanca Publica e aos principios da eficiéncia, eficacia,
efetividade, economicidade e exceléncia. A implementacado das ferramentas do Programa,
alinhadas ao Planejamento Estratégico da Marinha, a Politica de Gestao de Risco da Marinha
e ao Programa de Integridade Marinha, consolida a estrutura de Governanga Publica e
compliance das Organizacdes Militares (BRASIL, 2021, pp.1-1 e 1-2). Outras publicacdes, além
da SGM-107, auxiliam na normatizacdo do processo de avaliacdo da gestdo do Programa
Netuno: EMA-134 (Manual de Gestdo Administrativa da Marinha) e EMA-130 (Manual de
Visitas, Inspecdes e Reunides Funcionais da Marinha) (BRASIL, 2018c; BRASIL, 2018d).
Todavia, com objetivo de fortalecer o sistema de Governanca e o compliance das
OrganizacbGes Militares da MB, este trabalho de pesquisa se configura como uma base
metodoldgica para analise sobre a elaboracao estratégica de um “Cédigo de Conduta para as
OrganizacGes Militares de Saude” da MB. Salienta-se que o cddigo é o primeiro documento
para a implantacdo do setor de compliance em qualquer empresa, na busca por minimizar

inconformidades.
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Na Marinha do Brasil, os principios éticos e as normas de conduta dos componentes
da instituicdo estdo previstos na Lei n? 6.880/1980-Estatuto dos Militares (BRASIL,1980) e no
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo
Decreto n2 1171/1994 (BRASIL,1994), regulamentado na MB pela publicagdo DGPM-204-
Normas sobre Direitos e Deveres dos Servidores Civis da MB (BRASIL, 2007). Esses
documentos, por si sé, ja funcionam como cédigo de conduta, do programa de integridade da
OM, por conterem descritos diversos valores que auxiliam os seus colaboradores a se
comportarem dentro da MB. Porém, esses impressos nao abrangem assuntos dirigidos aos
seus colaboradores externos (fornecedores, prestadores de servigos, clientes ou entidades
com guem se relacionam), demandando complementacdo por outras publicacdes, as quais,
muitas vezes, ndao sdo claras na condu¢dao de algumas questdes e n3ao se encontram
disponibilizadas para a consulta facilmente. Por isso, a importancia do cddigo sugerido, que
permitira a abordagem de todos os temas considerados fundamentais para a instituicdo, em
uma Unica publicacdo. A Marinha deve, ainda, ter a preocupacao de que seus stakeholders
(partes envolvidas) a acessem sempre que necessario visto que esse documento abrangerd
assuntos norteadores que sdo pertinentes a todos os seus colaboradores.

Portanto, pode-se observar que ja existem documentos pilares do compliance na
Marinha, bastando-se uma analise e reorganiza¢dao para que os valores da instituicdo sejam
compartilhados aos colaboradores e, por consequéncia, a sociedade. Atualmente, as grandes
instituicdes, em razao dos inUmeros atos de ilegalidade (corrupgao) que atentam contra seus
negdcios e suas imagens, corriqueiramente expostos pelos meios de comunica¢do, devem ter
essa preocupacao em deixar registrado o que cobram de seus funcionarios, fornecedores,
clientes, entre outros, assim como, as sang¢des por descumprimento das regras, reforcando o
principio de transparéncia para a sociedade. E as For¢cas Armadas devem comungar de tal
preocupacdo, e com atencdo redobrada em virtude do grau de credibilidade que gozam em
meio a sociedade e do carater estratégico de sua missdo constitucional. No cenario
administrativo naval, vislumbra-se que poderia ser estudada a possibilidade de que cada OM
da MB tivesse o seu Departamento ou Setor de Integridade (compliance), que trabalharia em
paralelo com o Programa Netuno, porém com foco operacional, viabilizando-se treinamentos

e educacao, bem como monitoramento, controle e fiscalizagao.
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Outro fato que merece destaque, nos programas de integridade, é o envolvimento da
alta administra¢dao, com tomadas de decisdao baseadas em preceitos éticos. Para tal, faz-se
necessdria a presenca da triade: condutas éticas (codigo de condutas), treinamentos e
avaliacdo de desempenho. Afinal, ter um cédigo no papel somente, sem haver o treinamento
da equipe (da alta administracdo até o prestador de servi¢o), sem pratica, ndo produz efeito.
Para que haja cobranga justa de um comportamento esperado, as pessoas devem conhecé-lo
na pratica, pois nem sempre a frieza do papel ou da lei proporcionam os reais entendimento
e compromisso do colaborador. Indo mais adiante, recomenda-se que, além de se promover
a compreensdo de que desvios de comportamento geram sangdes, haja o reconhecimento
dos que mostram conduta ilibada e a premiacado, sempre que possivel, das decisdoes que foram
tomadas de acordo com as orientagdes no cddigo. Em hospitais, por exemplo, o destaque dos
pontos positivos pode ser mais efetivo do que o reforco dos negativos (SAAVEDRA; CARLINI,
2020, p.45).

Portanto, ao se analisar o envolvimento da alta administracdo, para a MB, esse quesito
serd facilmente alcancado, devido a hierarquizacdo ja bem estabelecida, em que os mais
modernos cumprem as ordens determinadas por seus superiores. Se for de interesse da
instituicdo, movidos pelo exemplo que vem de cima, os subordinados vao se empenhar e
motivar, para que os resultados sejam alcancados. Contudo, os treinamentos se fazem
importantes para manutencdo do conhecimento e desenvolvimento da cultura de premiacao,
gue deve ser mais incentivada, visto que muitos superiores ignoram o valor de seus
subordinados que, mesmo passando por certos momentos de pressdo, exposicdo e
necessidade, mantém a licitude de suas ag¢des.

Geralmente, alguns fatores contribuem para que haja um ambiente propicio a

fraudes, tais como:

1-Uma pessoa com necessidades financeiras;
2-Investida de uma confianga que, caso quebrada, resolva a referida necessidade; e
3-Que o individuo racionalize, de forma que justifique para si a conduta como ndo
sendo errada (ASSIS, 2019, p.7).

Portanto, em qualquer instituicdo pode ocorrer inconformidades, logo, a Marinha do

Brasil ndo esta isenta a isso. Para que esses riscos se minimizem, faz-se necessario o cultivo

de uma cultura organizacional, em que todos irdo contribuir com o processo e,
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principalmente, poderdo, em caso de necessitar levar um problema para esferas superiores,
encontrar um setor responsdvel pelo recebimento da demanda e realizagdo dos
encaminhamentos (ouvidoria interna), com preservac¢ao do anonimato.

No setor da saude, entretanto, ha algumas particularidades. Por exemplo, a elevada
rotatividade de pessoal, entre outros, influencia no funcionamento da instituicdo e na
implantacdo de uma cultura organizacional. A definicdo de cultura de uma organizagao
engloba uma mistura de crencas, comportamentos, valores e atitudes assimilados por todos
os membros que fazem parte da instituicdo. Porém, o cédigo e as politicas de uma companhia
aumentam a expectativa de melhorias no comportamento dos profissionais (SOUZA, 2019, pp.
9-10).

Diante do exposto, os temas considerados importantes para compor um Cédigo de
Condutas para Organizagdes Militares de Saude da Marinha se assemelham muito aos
apontados pelo sistema publico de saude (HCFMUSP). Os cuidados, que os gestores das
instituicdbes publicas devem ter, sdo redobrados em virtude de, na ocorréncia de
inconformidades, os impactos atingirem os cofres publicos, com grandes repercussdes nos
principais meios de comunicacdo e para a organizacao. Portanto, o cddigo deve ser o mais
transparente e abrangente, para nortear o comportamento dos principais colaboradores da
instituicdo. Dentre os pontos fundamentais que devem estar presentes, real¢a-se o conflito
de interesse, em que a Marinha orientaria aos seus profissionais para que ndo recebessem
patrocinio direto ou prémios por prescri¢des, sendo avaliada a possibilidade de autorizacao
do patrocinio a instituicdo, conforme estabelecido no HCFMUSP.

O sigilo médico seria outro assunto presente, destacando-se que as discussdes de caso
devem ser em grupo fechado ou sé com médicos, em ambiente adequado. A utilizagdao das
redes sociais deve ser proibida para ndao expor a instituicdo, pacientes e colaboradores
(principalmente os militares) por questdes de seguranca. Na abordagem da utilizacdo das
redes sociais, inclui-se também a utilizacdo da internet. As organiza¢des militares ja tém o
cuidado de ndo fornecer senha de internet para todos os seus colaboradores. Contudo,
aqueles que as tém, muitas vezes as compartilham, incorrendo em delito. H3, assim, a

necessidade de se chamar atencdo ao quesito para desestimular a ocorréncia.
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A Lei Geral de Protecdo de Dados (BRASIL,2018e) merece ser incluida, com as san¢des
consequentes ao descumprimento e aos dados considerados sensiveis. Assim como deve ser
abordada a relacdo com os pacientes, destacando-se quais sdo as atitudes que a MB espera
de seus colaboradores, isto é, um comportamento condizente com os valores da instituicao
(honra, lealdade, fidelidade, entre outros), ao mesmo tempo em que traz o enfoque didatico,
para prevencdo de futuras acusagbes de assédios. Nesse momento, sublinha-se a importancia
do termo de consentimento para cada procedimento a ser realizado, envolvendo cada vez
mais o paciente nos processos de tomada de decisdes.

Outro tépico que deve ser incluido é o papel dos profissionais na judicializa¢cdo, ao
abordar que as prescri¢oes, laudos ou pareceres com indicacdes de tratamentos sé podem
envolver as medicagbes disponiveis no Guia Farmacéutico da OM. Caso ndo se respeitem as
recomendacdes, deverdo constar no cédigo as consequéncias da inconformidade, por
exemplo, ainfracdo poderd acarretar o ressarcimento aos cofres publicos. Além disso, precisa-
se deixar claro que as amostras gratis ndo poderao ser entregues aos profissionais e pacientes
na instituicdo, e sim ao setor especifico (farmacia) da OM. Alertando ainda aos seus
colaboradores que, ao iniciar um tratamento de um paciente com amostra gratis, em virtude
de a medicacdo nao pertencer ao guia farmacéutico, estarao incentivando no futuro que o
mesmo venha a cobrar da organizacdo a manutencdo da medica¢cdo, com custos para a
instituicdo. A MB respeita a autonomia dos médicos, aqueles que quiserem a inclusdo de
determinado tratamento deverdo fazer a solicitacdao da inclusao do mesmo a Comissdo de
Farmacia Terapéutica (CFT). Essa comissdo é multiprofissional, de natureza consultiva,
deliberativa e educativa, que se reune periodicamente com a finalidade de selecionar
medicamentos essenciais para serem utilizados no sistema de saude, além de assessorar a
gestdo desses medicamentos (CFF, 2006). Nos casos de pacientes internados, a regra se
mantém. Porém, uma alternativa é a implantacdo de protocolos de tratamento para as
doencas mais prevalentes, o que resguarda a instituicdo, além de minimizar a ocorréncia de
inconformidade. As clinicas, entretanto, devem se comprometer em manter esses protocolos
sempre atualizados, visto a evolucdo constante da medicina.

O prontuario do paciente requer mencdo no cddigo de conduta, reforcando-se o

preenchimento correto da identificacdo, assim como da doenca, pois vem a resguardar o
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profissional e a instituicdo futuramente, caso necessario. Além disso, no prontudrio devera
constar quem ¢é o titular do documento, destacando-se que cdpias somente podem ser
fornecidas, ao paciente (titular) ou a outrem, por solicitacdo judicial. Deve-se também deixar
claro onde se realiza o arquivamento da documentagdao. Com a utilizagdao cada vez mais dos
prontudrios eletronicos, as instituicdes precisam respeitar os requisitos de seguranca,
confidencialidade e integridade das informagbes, com uso de certificagdo digital ou
tecnologias similares como logins individuais.

Algumas organizagdes militares s3ao voltadas ao ensino; para essas instituicdes, o
codigo de conduta devera abordar o tema equipe e preceptoria, com referéncia das
responsabilidades de cada um no trabalho em equipe, dos instrutores, bem como dos alunos.
Nas Organiza¢bes Militares destinadas a saude, essa abordagem se faz importante, pela
peculiaridade da relacdo instrutor com seus internos (ndo médicos) e residentes (médicos),
que deve ser respeitada da melhor forma possivel. Para realizacao de trabalhos cientificos,
precisa ser reforcada a submissdo do trabalho ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) ao qual a
OM estd subordinada e, durante o trabalho, a obrigatoriedade da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pelo paciente participante.

Entretanto, alguns quesitos citados pela Rede D’Or carecem ser incluidos, por
demonstrar os valores morais e éticos da empresa. Nas instituicdes publicas (militares), esses
tépicos merecem ser referenciados, com a finalidade de fortalecer o compromisso assumido
por todos os seus colaboradores, que sdo: a Anticorrupgao; a Representacdo dos interesses
da empresa; a Defesa da livre concorréncia; Proibicdo a discriminacdo e assédio (abordado
acima); a Salvaguarda de ativos e de recursos; Atividades Politicas; o Comércio nas
dependéncias das OM; os Registros contdbeis confidveis; a Relacdo com clientes e
consumidores; a Relagdao com seus fornecedores; Relagdo com Governo; Atividades extras e
trabalhos; a Relacdo com a sociedade civil; Relagio com a Midia e Responsabilidade
Compartilhada. Ressaltando-se que em cada quesito a MB deve discriminar o que considera
importante, com citacOes a leis vigentes que fundamentem o tema, caso existam, assim como
deve ter discriminado as possiveis sancoes.

Ao final, o cédigo deve disponibilizar para todos os seus colaboradores as orientacdes

de como as denuncias podem ser realizadas em caso de inconformidades, com os horarios e
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dias discriminados, além de se ressaltar a garantia de sigilo das informacdes. No Plano de
Integridade da Marinha do Brasil ja ha orientagdes de como a MB se organizou para os
recebimentos de denuncias (BRASIL, 2018b, p.13). Além de descrever como as denuncias
serdo conduzidas, a area responsavel pelo tratamento de conflitos de interesses (BRASIL,
2018b, pp.11-12), a responsavel pelos procedimentos de responsabilizacdo (BRASIL,2018b, p.
15), entre outros assuntos pertinentes a todos os planos de integridade.

Como observado, para a MB, a cultura organizacional estd presente e arraigada para
grande maioria dos seus colaboradores, além de contar com diversas publicacdes, que
necessitariam somente ser melhor organizadas em um uUnico documento norteador de
condutas, colocado a disposicdo para consulta por todos os seus colaboradores. Com isso, a
marinha se favoreceria de um estudo futuro, sobre a implementacdo em cada OM, de um
Departamento ou Setor de Integridade (compliance). Esse setor, em conjunto com o Programa
Netuno, fortaleceria o sistema de Governanga Corporativa, contribuindo cada vez mais para
gue a MB alcance a exceléncia em gestdo, além de compartilhar reponsabilidades, pois todos
ficam imbuidos por melhores resultados. O objeto de pesquisa deste estudo, o cddigo de
conduta, vem a abordar todos os aspectos importantes em um programa de integridade de
forma sistematica, com énfase ao mercado da saude. Muito deste trabalho pode ser
aproveitado por outras Organizagdes Militares, nao voltadas para a saude. Entretanto, o setor
da saude precisa, cada vez mais, melhorar sua credibilidade, pois o exercicio da sua funcao
traz consequéncias para a sociedade como um todo. Certas a¢des da indUstria de salide, como
visto, podem também contribuir por corromper, denegrindo a imagem do profissional da area

médica e da instituicao.
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7 CONCLUSAO

Conforme foi verificado, a MB ja se encontra empenhada em realizar o
aperfeicoamento dos seus processos internos de gestdo, com a implantagao do Programa
Netuno, desde 2006, tornando-os mais transparentes para sociedade. A implementacao das
ferramentas do Programa, alinhadas ao Planejamento Estratégico da Marinha, a Politica de
Gestdo de Risco da Marinha e ao Programa de Integridade Marinha, consolida a estrutura de
Governanga Publica e compliance das Organizagdes Militares. Progressivamente as
organizacdes militares vém colocando esses planos em pratica. Porém, este trabalho de
pesquisa observou que se faz necessaria a criacdo de um documento (normativa) intitulado
Cddigo de Conduta, em que a MB possa reforcar para os seus colaboradores internos e
externos quais sdo os seus valores morais, além de divulgar orientacdes, de forma clara e
pratica, sobre como se portarem em situagdes especificas, atuando como um documento
norteador de condutas. Além da publicacdo do referido Cddigo de Conduta, periodicamente
se fardo necessarios treinamentos, para enfatizar a importancia dos temas abordados no
documento e destacar que os mesmos devem ser respeitados por todos.

Além disso, essa publicacdo precisa ser disponibilizada para os stakeholders (partes
envolvidas), isto é, para todos os que se relacionam com a instituicdo, com a finalidade de
serem consultadas sempre que for preciso. Deve-se, também, requerer atualizacGes
periddicas desses documentos a medida que novos riscos venham a surgir. Assim como se fara
necessario serem colocados em destaque os canais de denuncias, em caso de
inconformidades, garantindo-se a manutencado do anonimato ao delator.

Outro fato que merece destaque é que hoje, mais do que nunca, precisa existir por
partes dos gestores das organizacdes militares de saude o cuidado em se estabelecerem
regras claras, com seus colaboradores internos e externos. Esses devem saber como se portar
frente a diversas situacdes comuns no dia a dia de trabalho, como exemplificado neste
trabalho, por exemplo, a entrega de amostras por parte dos laboratérios farmacéuticos, o
recebimento das mesmas pelos profissionais da saude, e possivel repasse para os pacientes,
que futuramente poderdo cobrar da MB a manutencdo do tratamento, acarretando

inconformidades para instituicdo. Por isso, a importancia de que protocolos clinicos sejam
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estabelecidos para que se resguarde a instituicdo. Como pode-se observar, o tema pesquisado
compliance tem sido muito falado nos ultimos anos, apesar de desconhecido ainda por muitos
profissionais da saude, sendo bem estabelecido na esfera administrativa das grandes
corporagdes, por isso se faz necessaria a ampla divulgacgao.

Também pode-se ressaltar a futura necessidade de que cada OM deverd ter que
elaborar um Cddigo de Conduta especifico para sua area de atuagdo, visto que os cédigos
devem ser individualizados de acordo com os valores que a empresa considera importante,
bem como com as particularidades de funcionamento de cada instituicdo, no caso da MB. Esse
tipo de documento ndo pode ser Unico para a Marinha, pois cada organiza¢do tem uma
atividade-fim, com riscos distintos para incorréncia de ndo conformidades. Conforme o
escopo desta tese, sugere-se iniciar pela drea de saude.

Em face do exposto, considera-se este trabalho de pesquisa como uma base
metodoldgica que subsidie a Marinha quanto a avaliagdo sobre a possibilidade de que em cada
OM, comecando pela drea de saude, haja um Setor de Integridade (Compliance), que
trabalharia associado ao Programa Netuno, aperfeicoando os processos de gestdo da

instituicao.
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