Sivon

DedaloZ01/-

i }

1ROS) S1PAA BAVT

AGEIIA

capapb

¥ >

p [—

MLA 0 Oy 12

THEFHRTLE

1ifeisiteas




DEDALO Editorial

Revista de Seguranca de Voo
da Aviacdo do Exército

Ano XX - 20° Edicéio
outubro/ 2017

COLABORAGAD

Universidade de Taubaté - UNITAU

Gen Bda Luclano Gullherme Cabral PInhelro- CAVEX

Ten Cel Jocelyn Santos dos Rels - CENIPA
CF Alessandro P. Black Perelra -DAerM - MB
Ten Cel Carla Lobo Lourelro - CAVEX
Ma] Renzo Dias de Lira - CIAVEX
Ma| Rodrigo de Souza Mendes - CIAVEX
Ma| Rodrigo do Valle Mac&do - CAVEX
Cap Paulo de Souza Alelxo Jinlor - 12 BAVEX
128yt Flavio Roberto Faclolla Theodoro - BAVT
Sldney Jones de Santana Menezes - Consultor
Carla Apareclda de Vasconcelos - SEPLAG-MG
Maurfllo Nunes Vielra - UFMG

Hanl Camille Yehla - UFMG

EDITOR
Cel Ronaldo Medeiros Lopes

PROJETO, DIRECAO E COORDENACAQ
Miriam Pasquini Zani

JORNALISTA RESPONSAVEL
Miriam Pasquini Zani {(Mth 36291)

REVISAO
Prof. Ms Joel Ahdala

IMPRESSAO - Resolucao Grafica

@

EDITORA

A Revista Dédalo é mais uma publicagdo do
Studio Aguia Editora
12 99771-0555
e-mail: aguia@aguia jor.br
jornalaguiai@gmail .com

Segfio de Sequranga de Voo do
Comando de Aviagdo do Exército
Fone/Fax: (Oxx) 12 2123-7353
e-mail: sipaai@avex.eb.mil.br

A Revista Dédalo ndo se responsabiliza pelos
oconceitos emitidos nes artigos assinados.

E proibida a reprodugdio parcial ou irtegral dos
textos, fotos e ilustragdes sem a autorizagdo do

Studio Aguia Editora ou dos autores.

Dédalo2017-pagD1.pes 1

Desde a sua criagdo, ha 20 anos, a Revista Dédalo
apresenta em sua capa 0 g7 A seguranga el s/as maos”
e uma imagem fotografica de um profissional de aviagio tendo
em primeiro plano suas mios em uma atividade laboral correlata.
O objetivo & transmitir a ideia-forga de que cabe ao homem o
papel principal na obtengéo da desejada Seguranga de Voo.

Numa analogia simplista, considerando a Seguranga de
Voo uma maquina, pode-se dizer que a principal engrenagem e
a forca motriz € o homem. Nessa maquina, ao longo de
décadas, varios componentes foram inseridos, substituidos,
desenvolvidos e aperfeicoados. Para melhorar o seu
funcionamento, buscou-se a evolugdo tecnolégica, a adogdo de
novos métodos e processos, investimento em infraestrutura,
capacitagdo e treinamento do pessoal envolvido na atividade
aérea. Contudo, essa engrenagem primordial continua a mesma
de quando Santos Dumont algou voo com o seu 14 Bis no
Campo de Bagatelle, em Paris, ha mais de um século. Como
ainda ndo ha como substitui-la, ha de se aprimora-la pela
témpera, mitigando ou anulando os aspectos negativos do ser
humano.

A evolugdo das maquinas tende ao Estado da Arte, ea
natural consequéncia é a redugéo dos acidentes e incidentes
em que elas constituem fator contribuinte. As estatisticas
comprovam que os fatores humanos tém papel preponderante
nas ocorréncias e, consequentemente, os esforgos tém sido
direcionados na busca de soluges para aprimoramento dessa
preciosa engrenagem, tornando-a mais robusta.

A presente edigdo tem essa tonica e, em seus artigos,
preponderam assuntos voltados ao homem, com proposigdo
de caminhos e soluges para que desempenhe melhor e com
eficiéncia o seu papel no que se refere a Seguranga de Voo.
Assim, o leitor podera navegar por temas que tratam da interagdo
com as novas tecnologias, obtengdo da qualidade, melhoria
dos processos e procedimentos, importancia da higidez, entre
outros.

Ha que se registrar aqui o momento historico da Revista
Dédalo, que com esta edigdo completa duas décadas.
Considerando as peculiaridades de nosso pais, a longevidade
& um fato a ser destacado. Essa histéria de sucesso decorre da
efetiva e qualitativa presenga dos articulistas, ndo s6 do Exército
Brasileiro, como das Forgas irmés e da comunidade da Aviagdo
Civil, da colaboragdo da Universidade de Taubaté e dos
patrocinadores, que viabilizam a sua publicagdo. Ainda, merece
destaque os incentivadores e entusiastas, a exemplo do
Professor Joel Abdala, que, por acreditarem na importancia da
Revista para a Seguranga de Voo, constituem o combustivel
que renova o animo daqueles que se esforcam para manter
viva, com a esperada qualidade grafica e editorial, a Revista
Dedalo. A eles, nossos profundos agradecimentos.

Otima leitura a todos.
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A NOVA POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DA MB:
INSPIRANDO-SE NA SEGURANCA DE AVIACAO

Quando investidores compram agdes,
cirurgides realizam operagdes, engenheiros proetam
pontes, empresarios abrem seus negdcios e politicos
concorrem a cargos eletivos, o 1isco & um parceiro
inevitavel. Contudo, suas agbes revelam que o risco
ndo precisa ser hoje tdo temido: administra-lo
tornou-se sindnimo de desafio e oportunidade
(BERNSTEIN, 1995).

Em maiodeste ano, a Marinha do Brasil passou a contar com
uma nova Politica de Gestdo de Riscos, aprovada por meio da
Portana n° 110/2017 do Estado-Maior da Armada (EMA), publicadia
no DOU n® 87, de 09/05/2017. Seu proposito & orientar a gestéo
dos riscos associados ao alcance dos objetivos estratégicos da
Marinha, por meio do estabelecimento de critérios objetivos &
padronizados a serem fixados em instrugdo permanente interna,
clareando muitas das definigbes e modelos a serem utilizados. A
definicdo utilizada para riscos aprovada naquela Portaria é: '[...]
eventos ou condigdes incertas, que, caso ocorram, podem gerar
impactos negativos (ameagas) ou positivos (oportunidades) para a
organizagdo’.

No ambito da Administragdo Piiblica Federal, a necessidade
da adogdo de uma politica mais ampla na gestédo de riscos passou
a ser objeto de orientagdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
O gerenciamento da qualidade passou a requisitar, nos relatérios
de gestdo, a analise dos riscos cujos impactos nos objetivos
estratégicos das Instituighes poderiam afetara sua misséo.

No setorde Defesa, programas como o PROSUB (da MB), o
Programa F-X2 {para obtengéo de aeronaves de cagas da FAB) &
o Programa H-XBR (para a obtengéo de helicopteros de emprego
geral para as trés Forgas) exigem elevados recursos pliblicos, longo
periodo para sua execugdo e utilizagdo de tecnologias sensiveis.
Isso levou os drgéos de controle a reforgarem, junto as Forgas
Singulares, a importanciada aplicagéo eficiente e transparente dos

recursos plblicos e, obrigatoriamente, a refletirem sobre o uso de
boas praticas de Gerenciamento de Projetos, incluindo af a gestdo
dos riscos.

Segundo Heldman (2009), “[...] quando se trata do
gerenciamento de projetos, compreender o risco e saber como
minimizar os seus impactos (ou tirar total proveito das oportunidades
que ele representa) séo essenciais para 0 Sucesso”.

Em 2015, a revisdo da publicagdo SGM-107 Normas Gerais
de Administragdo dedicou um capitulo inteiro @ Gestédo de Riscos,
indicando que nas inspegdes administrativas o tema deveria ser
incorporado aos processos, atividades e rotinas das Organizagdes
Militares (OM). Em cada Organizagdo Militar (OM) deveriam ser
dentificados e avaliados os riscos em virtude de suas caracteristicas
e atividade-fim, de modo a assegurar que seu gerenciamento
acontecesse de forma apropriada em cada nivel da estrutura
organizacional. Essa identificagdo e essa avaliagdo deveriam ser
acompanhadas pelo Conselho de Gestéo ou por uma Comisséo
Executiva estabelecida especificamente com esse proposito.

Segurares ae Aviagsdo como forife ae nepiraeio

Enfim, como o tema poderia contribuir, nesta revista, paraa
Seguranga de Aviagdo? Desta vez sera um pouco diferente do
usual. O que a abordagem da Gestédo de Riscos podera contribuir
paratodaa MB, utilizando-se dos ensinamentos internalizados na
Forga por meio da Seguranga de Aviagdo, tendo como inspiragdo a
filosofia difundida pelo Servigo de Investigagdo e Prevengdo de
Acidentes Aeronauticos da Marinha (SIPAAerM)?

Neste sentido, a Aviagdo Naval e sua filosofia de Seguranga
de Aviagdo tém muito a contribuir paraa MB. Como bem lembrado
na nova politica aprovada pelo EMA, a Gestdo de Riscos ja é uma
ferramenta de emprego consolidado internamente no nivel
organizacional, sendo aplicada: no Planejamento Estratégico
Organizacional das OM, pelo uso do SGM-107; e, no nivel
operacional, nos Planos de Seguranga Organica (PSO) e no Plano
de Prevengdo de Acidentes Aeronauticos

(PPAA), previsto na DGMM-3010 (3*REV)
- Manual de Seguranga de Aviagdo,
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dentre outros.
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A aviagdo também tem servido de fonte inspiradora para
outras areas de atuagdo sociais, na busca pela gestdo do risco e
redugdo do erro. Podem ser observadas, por exemplo, iniciativas
no setor de salide, em que aspectos da aviagdo também foram
aplicados, destacando-se o cumprimento de &%gei/sss, com
beneficios e também limitagdes. As necessidades de adaptagio
tiveram foco nos aspectos de prevengdo de recorréncias, do
gerenciamento do erro e na busca do aprimoramento das
habilidades sociais, como comunicagéo, trabalho em equipe,
consciéncia situacional, processo de tomada de decisdo e de cultura
justa (do termo em inglés " ivs7cukiné) (Gordon, 2013).

Talvez tenhamos na busca pela cultura justa o grande fator
de contribuigdo da Aviagdo para a gestéo do risco: a preferdncia
pelo enfoque da prevengio, por meio do compartilhamento de
informagéo em todos os niveis, incentivando sempre a participagio
de todos os envolvidos. Nesse enfoque, a negligéncia, violagSes
intencionais e atos destrutivos ndo sdo tolerados, sendo clara a
diferenciagdo entre ero humano e violagdo. Assim, & facil entender
por que a partilha de informagdes gera conhecimento, confianga,
comprometimento, pois favorece a redugdo do risco em muitas
situagdes, administrativas ou operacionais. A formatagdo dos
brisihgse aebredngsrealizados antes e depois dos voos sdo
excelentes exemplos dessa partilha.

E por que o ambiente da Aviagio pode servirdeespelho para
as OM que se depararem com a nova Politica da Gestéo de Riscos
na MB? Porque as principais caracteristicas que norteariam a
necessidade da suaimplementagéo sdo bem comuns na Aviagdo e
em nossas organizagdes: estdo inseridas em ambientes dindmicos,

compreender os direcionamentos posteriores das agdes.

Na condugéo dos esforgos necessarios para a disseminagéo
da Politica de Gestéo dos Riscos, podemos citara adogio de quatro
principios basicos, disseminados pelo SIPAAeM, queséo de grande
valia para os administradores e 6rgdos de execugdo envolvidos:

1) antecipar os riscos durante o planejamento, quando é
mais facil o seugerenciamento;

2) considerar a relagdo custo x beneficio antes de aceitar o
risco. Os beneficios a serem obtidos devem ser bem conhecidos e
compativeis com o nivel de risco;

3) decidir no nivel adequado, verificar se o decisor dispde dos
recursos necessarios para reduzir ou eliminar o risco e se ha
autoridade necessaria para fazer implementar as medidas de
controle; e

4) rejeitar riscos desnecessarios, que ndo frazem nenhum
retorno identificado para a instituigdo, em termos de beneficios ou
oportunidades.

Um bom fluxograma sobre o processo de gestdo do risco
pela Seguranga de Aviagdo pode ser extraido da DGMM-3010, de
seu Cap. 4 — Gerenciamento do Risco Operacional (GRO), para
norear aqueles que encontrarem alguma dificuldade no inicio dos
seus trabalhos com o assunto em questéo (Figura 1).

e as pessoas estio motivadas, trabalham em equipe e sédo
influenciadas por varios cenarios, o que a define como
administragdo complea.

~ Naaviagdo, osgcidenle;/imiderﬂes possuem elevado B ?':;:::’,:;f'éﬁ i

impactoe reverberagdo na sociedade. Como resuttado, foram | 3 supervisionar

desenvolvidas agdes para identificar os diversos fatores

contribuintes nesses eventos, além da disseminagio das :

medidas preventivas e dos emos cometidos, trabalhando-se o,

com enfoque na prevengdo e fratamento dos riscos envolvidos. babilidade

O risco é definido pelo SIPAAerM como a quantificagdo da I inicialmente
ameaga decorrente da exposigdo a um perigo, sendo Quantifcar  nivel s
expresso em termos da gravidade das possiveis *1‘“

consequéncias e da probabilidade da sua ocorréneia, atuando
como uma unidade de medida para a comparagdo de
diferentes perigos.

Uma das formas mais comuns de tratamento desse
risco & a agdo de mitigar. Mesmo permanecendo latente a
iniciativa que deu origem ao risco, & necessario que sejam
tomadas agdes de controle para reduzir a probabilidade de
sua ocorréncia e/ou impacto a limites aceitaveis.

Outros pensamentos que sdo parte da filosofia e que
tém sua aplicabilidade sdo a aceitagdo da inevitabilidade do
erro (pela condigdo humana) e a importancia de dados
estatisticos confiaveis. Nas organizagdes, eles permitirdo a
condugéo de esforgos visando a diminuigdo da frequéncia e
da gravidade das “crises’, reduzindo-se os gastos para a
investigagdo de “incidentes e acidentes” corporativos e
direcionando os recursos para areas mais “frageis”. A
importancia da estatistica é facilmente identificada, ao
observamos o PPAA-2017 da MB e verificarmos, logo no seu

[ Identificar os Perigos
[ Avaliar os Riscos
] Analisar Medidas de Controle ™

conceber outras
medidas de controle

Manter a supervisdo até
0 término da operagdo

Definir medidas de
controle do risco

E possivel

As medidas de
controle implementadas
sdo eficazes?

no meu nivel?

Supervisionar o
andamento da operagdo

[\

Implementar as medidas
de controle selecionadas

primeiro capitulo, exatamente essa analise estatistica das atividades

Figura 1- Fluxograma sobre o processo de gestéo ao fisco

realizadas e das ocorréncias relevantes, o que nos permitira
237

Fonte: DGHMM-3010 (3°REV) - Manusl de Segurance de Aviacéo
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Um aspecto que merece atengéo, nos estudos do tema, €a
capacidade que o ser humano tem para prever os perigos &
mensuraradequadamente os riscos. A atividade aérea, assimcomo
a atividade militar, € generosa no desenvolvimento de tecnologias
disruptivas (rompimento do modelo padrdo), casos de Oufers
{pontos “fora da curva’, que trazem prejuizos a interpretagdo dos
resultados) e de ambientes complexos. Tais ocorréncias suscitam
emseus integrantes a necessidade de atualizagdes constantes e a
busca incessante pelo conhecimento “além do honizonte”. Oriscoe
o modo como podemos analisa-lo dependem muito dos nossos
conhecimentos e expenéncias, em profundidade e abrangéncia,
em qualquer area de atuagio.

Em 2008, o livro “Alégica do Cisne Negro”, de Nassim Taleb,
apresentou uma nova visédo sobre o impacto do conhecimento &
experiéncias para a percepgdo do risco. Segundo o autor, seria
impossivel prever a ocorréncia de uma falha catastréfica que ndo
fosse imaginada anteriormente, um fato totalmente novo, o chamado
“Cisne Negro™. O fundamento para essa afirmagéo esta no
argumento de que o conhecimento humano & restrito. Ndo temos a
capacidade de identificar algo para o qual a nossa mente ndoesteja
preparada ou adestrada. No entanto, apés uma revelagdo (a
Psicologia da Gestalt pode representa-la como sendo o /75777
haveria facil explicagdo ou identificagdo desse novo objeto oufato,
que perderia, portanto, todo o seu carater aleatério. Grandes
acidentes em Aviagdo deixam a sensagdo de serem Cisnes Negros,
noinicio das suas investigagdes, transformando-se depois em uma
miriade de emos recomentes e riscos ndo corretamente mensurados.

Novos nomes e novas abordagens para problemas antigos
estdo focados no gerenciamento do risco corporativo ouem projetos,
de natureza sa%y ou securiy: O cabedal de conhecimentos em
matéria de Seguranga de Voo e Gestédo do Risco vive em constante
mutagdo, tentando identificar os desvios baseados nas desigualdades
de desempenho. Hoje, o foco da gestdo esta nas organizagdes,
mais exatamente nos riscos inerentes as suas atividades, na sua
missdo e na sua imagem (que se traduzem em valor de mercado e/
ouindices de credibilidade). Os riscos precisam ser reconhecidos &
controlados, para reforgara relevancia da adogdo de uma politica
de sua gesido nas organizagdes.

Finalmente, apds a verificagdo das possiveis interagdes
da Seguranga de Aviagdo como fonte de inspiragéo para os
envolvidos com essa nova politica, & possivel vislumbrara
Gestdo dos Programas de importancia estratégica para
a MB como a grande beneficiada de todos esses
ensinamentos. A necessidade da condugdo
desses programas, comoa construgdodas
Corvetas Classe Tamandaré, 0 .~ & & °
Programa de Construgdo de e
Submarinos e a obtengdo gl
de um novo Navio
Aerédromo e sua ala
aérea embarcada,
reforga a oportuna |
abordagem do tema

1 O usodaexpressao “cisne negro”
pelo autor do livio deve-se a
descobertade cisnes de cor preto na
Australia, que nac se acreditavam
existir.
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Gestdo de Riscos. Isso porque envolve diferentes cenarios, atores,
colaboradores, recursos elevados, além do interesse dos 6rgdos de
controle e dos pliblicos interno e externo, principalmente em fungdo
das dificuldades orcamentarias encontradas atualmente e do seu
impacto para a sociedade brasileira. A filosofia disseminada pela
SIPAAerM e utilizada na Aviagdo Naval tem ainda muito a contribuir
para o sucesso dessa nova Politica de Gestédo de Riscos, ajudando
na transformagdo das ameacas, possivelmente em grandes
oportunidades para a MB e para o Pais.

Texto: CF Alessandro Pires Black Pereira
Oaufor é oficial da Marinha do Brasi, gradusdo em Ciéncias
Navais pele Escols Naval. Realizou o Curso de Piiotagem Militar na
Academia da Forca Aeres (12 fur ma de Marinha naquela
Inskituicgo) o Curso de Aperfeicoamentoem Aviaggo Naval no
Cenfrode Instruggo e Adestramento Aeronsval Almirante Jose
Marig do Amaral Oliveira (CIAAN) e o Curso Advanced Helo
Instructor nofraining Air Wing FIVE Helicopler Instructor Training
Unit(HITU) na U 8 Navy. Afualmenlte é Assessor para Assunifos de
Avigggo da Direforia Geral do Malerial da Marinha
E-maif: black@marinha. mit br
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