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RESUMO

O comandante de uma fragcdo militar consta com sistemas de diferentes finalidades
que o apoiarao no processo de tomada de decisdo. Para facilitar a coordenacéao
desse processo foram desenvolvidos sistemas militares conhecidos como Sistemas
de Apoio a Decisao. Para o Corpo de Fuzileiros Navais (CFN) o nome dado a esse
tipo de sistema é Sistema Integrado de Comando e Controle (SIC2) e ha um
interesse recente da Marinha do Brasil na aquisicdo de um SIC2 para o CFN, dada
sua inexisténcia na instituicdo. O presente trabalho tem como objetivo propor um
modelo de apoio a decisdo para elicitar os requisitos do sistema dando inicio ao
processo de aquisicdo. Esse artigo utiliza a metodologia Strategic Options
Development and Analysis (SODA) isoladamente para levantar os requisitos basicos
de um SIC2, voltado para a utilizacdo em Grupamentos Operativos de Fuzileiros
Navais. A partir da analise do mapa cognitivo obtido os tomadores de decisao
puderam identificar os requisitos basicos que devem ser priorizados para analise
mais profunda, podendo, a partir desses, ser dado continuidade a metodologia
SODA ou ser utilizado outro modelo de apoio a decisédo. Para elicitagao de requisitos
basicos, observa-se que a utilizagdo da metodologia SODA isoladamente nos
proporcionou bons resultados.
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1 INTRODUGAO

O Corpo de Fuzileiros Navais (CFN), ao ser empregado para o cumprimento
de missdo especifica, é estruturado segundo concepg¢do organizacional de
componentes, na forma de um Grupamento Operativo de Fuzileiros Navais
(GptOpFuzNav) e adota o conceito de Guerra de Manobra (BRASIL, 2020). O
conceito de Guerra de Manobra aborda a execugao de agdes de forma mais rapida
que seu oponente a fim de se obter uma vantagem. Tentar implementar decisdes
operacionais e taticas mais rapidamente do que o inimigo é a esséncia da Guerra de
Manobra (SCHIMITT, 1980, apud BROWN, 2018). Para que se obtenha éxito na
condugao de um conflito do estilo de Guerra de Manobra, o comandante de uma
fragcdo militar consta com sistemas de diferentes finalidades e deve se atentar a
procedimentos que o apoiardo no processo de tomada de decisao.

O comandante de um GptOpFuzNav, quando ativado, enquadrado no
contexto de Guerra de Manobra, deve ser capaz de extrair de seus comandantes
subordinados as informacbes advindas dos diversos sistemas tecnoldgicos
espalhados pelos componentes do GptOpFuzNav, concentra-las e filtra-las, no
menor tempo possivel e da maneira mais eficaz para obter vantagem perante o
inimigo. De acordo com Liao (2008), a coordenagao desse processo de decisao &
uma metodologia de resolugcédo de problemas de comando e controle que necessita
de estruturacdo, com o objetivo de realizar uma tarefa de forma eficaz. Para facilitar
esse processo, foram desenvolvidos sistemas militares que estdo em uso em
diversos paises, incluindo no Brasil, denominados de sistemas de consciéncia
situacional ou sistemas de apoio a decisdo. No CFN o nome dado a esse tipo de
sistema é Sistema Integrado de Comando e Controle (SIC2) e, devido a inexisténcia
de tal sistema na instituicdo, ha o interesse na aquisicédo de um novo SIC2.

O desenvolvimento ou aquisicao de sistemas tecnoldgicos de grande escala,
como sistemas de apoio a decisao militares, € uma tarefa complexa que demanda a
interacdo de multiplos usuarios, processos e requisitos especificos. A elucidagao de
um problema unico costuma ser atipica, com sua causa nao se restringindo apenas
a complexidade do sistema, mas também aos interesses politicos, sociais e
econdmicos das partes envolvidas (ROOKSBY, 2006). Segundo Mackenzie (2002), a

elicitacao de requisitos para tais sistemas € uma das primeiras atividades a serem
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executadas, sendo necessario gerentes de projeto e engenheiros de sistemas para
gerencia-las, devido suas especificidades, o que variam desde acompanhar as
opgdes de projeto disponiveis, até compreender os fatores técnicos e nao técnicos
que afetam essas opcgdes.

De acordo com Rooksby (2006), a fim de facilitar e otimizar esse
gerenciamento, vém sendo utilizado um processo e ferramenta denominada
Wisdom. Esse processo utiliza-se de duas técnicas de estruturacdo de problemas,
em um primeiro momento, 0 mapeamento cognitivo em conjunto com a abordagem
Strategic Options Development and Analysis (SODA) e, em um segundo momento, o
design rationale, utilizando o mapeamento de dialogo com o Issue-based Information
System (IBIS). No que tange a abordagens praticas da utilizagdo do Wisdom,
Mackenzie (2006) aponta que a técnica e o software de mapeamento beneficiaram a
eficiéncia das reunides de elicitacao de requisitos bem como ajudou a memoria dos
participantes e que os mapas IBIS se mostraram inestimaveis para levar adiante o
material adquirido no workshop realizado. Quanto a discussao realizada abordando
uma utilizagdo no meio militar, entre as utilizagdes do Wisdom, Rooksby (2006)
comenta que, apesar de ndo se mostrar nessa analise especifica melhor que outras
ferramentas, o Wisdom funciona como uma técnica hibrida. Ja Westcombe (2002),
conclui que o mapeamento cognitivo e o IBIS se apresentam como ferramentas
poderosas para resolver problemas nas organizagoes.

Diante da imprescindibilidade da atuagao eficiente do CFN em combate,
possuindo seus comandantes a necessidade da tomada de decisao de forma rapida
a fim de se obter vantagem sobre o oponente, faz-se necessario a aquisicdo de um
SIC2 adequado para as caracteristicas e especificidades que requerem tal forga. A
partir disso, surge o seguinte problema de pesquisa: E possivel estruturar um
modelo de apoio a decisdo adequado a elicitar os requisitos basicos, tanto técnicos
quanto operacionais, que um SIC2, voltado para a utilizacdo em GptOpFuzNav,
demanda?

Para solucionar o problema de pesquisa, levanta-se a hipotese:

H1: O método SODA pode ser utilizado separadamente do design rationale
com o IBIS para levantar os requisitos basicos, tanto técnicos quanto operacionais,

que um SIC2, voltado para a utilizagcdo em GptOpFuzNav.
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Como objetivo geral da pesquisa, pretende-se:

Verificar se o método SODA pode ser utilizado separadamente do design
rationale com o IBIS na elicitagcdo de requisitos basicos, tanto técnicos quanto
operacionais, que um SIC2, voltado para a utilizacado em GptOpFuzNav demanda.

Como objetivos especificos, deve-se:

a) apresentar a estrutura basica dos GptOpFuzNav e uma possivel
composi¢cao de seus componentes, a fim de compreender quais 0s usuarios que
teriam influéncia no sistema;

b) expor as técnicas SODA e como executa-las para compreender como
utiliza-las na elicitacdo de requisitos de sistemas;

c) apresentar o design rationale com o IBIS para, também, compreender sua
utilizacao na elicitacdo de requisitos de sistemas.

d) verificar, na pratica, uma possivel solugdo para o problema levantado,
realizando a utilizagdo do método SODA separadamente do design rationale com o
IBIS para levantar requisitos de um SIC2.

O presente trabalho é oportuno dado o interesse recente da Marinha do Brasil
(MB) na aquisicao de um SIC2 para o CFN, relevante devido a inexisténcia de tal
sistema na forga e viavel pois a proposta de um modelo de apoio a decisdo para
elicitar os requisitos do sistema é fundamental para o inicio do processo de
aquisicao.

Como metodologia, sera observada uma pesquisa qualitativa com o propdsito
de propor um modelo de apoio a decisdo para elicitar os requisitos para aquisicao de
um SIC2 para o CFN. Para isso, sera utilizado como método um estudo de caso,
que contara, em um primeiro momento, com uma revisao da literatura a fim de
explicar e contextualizar o modo de emprego de um GptOpFuzNav e seus sistemas,
sendo utilizadas publicagbes sobre o assunto e, em um segundo momento, artigos
cientificos que estudaram, realizaram e analisaram a utilizacdo do método SODA
com o design rationale com o IBIS para diversos fins, com a finalidade de estudar
sobre sua aplicagédo para, em um terceiro momento, realizar um estudo de caso da
utilizacdo método SODA separadamente do design rationale com o IBIS para elicitar

os requisitos de um SIC2 adequados para o CFN.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
CURSO DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERAGOES E LOGISTICA



2 REVISAO DA LITERATURA

Essa revisado da literatura esclarecera os conceitos utilizados em cada passo
que sera executado durante a realizacdo do estudo de caso com o intuito de se
obter uma completa compreensao do que esta sendo realizado. Nos proximos
topicos serdo apresentados a estrutura basica de um GptOpFuzNav, que esta em
vigor na doutrina do CFN e atualizada, quando comparada com a doutrina
empregada pelos Estados Unidos da América (tendo em visto que, conforme
Vellame (2014), a partir dessa surge a doutrina brasileira) e uma possivel
composigdo de seus componentes, onde se encontrardo os usuarios do SIC2, os
quais serdao os agentes dos métodos de estudo. Apds, serdo explicados ambos os
métodos SODA e design rationale, para que se seja possivel entender qual seria a
diferenca na utilizacdo do método SODA isoladamente e, assim, verificar a

possibilidade de seu uso.

2.1 GptOpFuzNav

2.1.1 Emprego dos GptOpFuzNav

Os GptOpFuzNav sdo amplamente empregados em operagdes que envolvem
a participacado de tropas de Fuzileiros Navais em diversos ambientes e niveis de
conflito. Essas operagdes requerem uma abordagem multifacetada e adaptavel,
onde os GptOpFuzNav desempenham um papel crucial. De acordo com o Manual
de Comando e Controle dos GptOpFuzNav (2008), os grupamentos sdo compostos
por diferentes componentes, cada um responsavel por uma area especifica de
atuacado, como comando e controle, manobra terrestre, espago aéreo e logistica. Em
cada area, um comandante é designado para planejar, coordenar e controlar as
agdes, seguindo sempre o planejamento integrado do GptOpFuzNav (BRASIL,
2008).

Segundo o Manual de Comando e Controle dos GptOpFuzNav (2008), a
utilizagdo dos GptOpFuzNav pode ser classificada em trés tipos, dependendo do
componente de maior escaldo envolvido: Brigada Anfibia (BAnf), Unidade Anfibia

(UAnNf) e Elemento Anfibio (ElemAnf). A BAnf € uma estrutura complexa que integra
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dois ou mais elementos de valor unidade, possuindo uma capacidade operacional de
até trinta dias sem reabastecimento. Essa forca de combate é composta por cerca
de sete mil militares. A UANnf, por sua vez, € uma unidade mais flexivel e agil,
projetada para operar em ambientes diversos. Ela é caracterizada pela presenca de,
pelo menos, um componente de valor unidade, o que confere a ela uma capacidade
operacional de até dez dias sem reabastecimento. Com aproximadamente dois mil
militares, a UANnf é capaz de se adaptar rapidamente as demandas do campo de
batalha e executar missées com eficiéncia. No nivel mais baixo da escala dos
GptOpFuzNav, temos o ElemAnf. Sendo o menor escaldo possivel para um
GptOpFuzNav, ele € composto por componentes de valor subunidade, contando
com cerca de trezentos militares. O ElemAnf é capaz de operar de forma autbnoma
por até cinco dias.

Os GptOpFuzNav possuem uma caracteristica essencial que é a sua
capacidade de se adaptar e se ajustar conforme a necessidade, conforme o Manual
de Comando e Controle do GptOpFuzNav (2008). Durante uma operagéao, é possivel
que ocorram mudangas no decorrer das acgbes, exigindo a modificagdo da
composicdo dos componentes do GptOpFuzNav, seja para aumentar ou reduzir o
seu tamanho. Essa flexibilidade permite uma resposta eficaz diante de mudancas
inesperadas no cenario, seja concentrando for¢gas para uma agéao concentrada ou
ajustando o tamanho da forga para operagdes subsequentes. Essa capacidade de
expansao ou reducado € fundamental para garantir a eficiéncia e o sucesso das
missdes (BRASIL, 2008).

2.1.2 Organizagao dos GptOpFuzNav

Os GptOpFuzNav sao estruturas altamente flexiveis e adaptaveis, projetadas
para cumprir missdes especificas com a participacdo das tropas de Fuzileiros
Navais. Independentemente da natureza da missao, esses grupos sdo organizados
em componentes que desempenham papéis cruciais (BRASIL, 2008).

O Componente de Comando (CteC) é responsavel pelo comando e controle
das acdes do GptOpFuzNav, no entanto, o controle direto dos recursos e do pessoal
€ atribuido aos comandantes de cada componente, de acordo com o Manual de

Comando e Controle dos GptOpFuzNav (2008). O mesmo manual aborda que, o
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Componente de Combate Terrestre (CCT) € o cerne das operagdes do
GptOpFuzNav, concentrando os meios de combate necessarios para atingir os
objetivos principais e o Componente de Combate Aéreo (CCA) desempenha um
papel essencial no controle do espaco aéreo e na defesa antiaérea das areas de
atuagdo do GptOpFuzNav. J& o Componente de Apoio de Servico ao Combate
(CASC) é responsavel por fornecer o suporte logistico necessario para o
GptOpFuzNav (BRASIL, 2008).

Quando comparado com a estrutura de uma organizagao por tarefas dos
Corpo de Fuzileiros Navais dos Estados Unidos da Ameérica, tem-se uma
organizagdo semelhante, sendo o Forga-Tarefa Maritima Ar-Terra (MAGTF) a
organizagdo formada com a mesma finalidade de um GptOpFuzNav, tendo
subordinado a si, de forma analoga, quatro elementos: Elemento de Comando,
Elemento de Comando de Aviagao, Elemento de Combate Terrestre e Elemento de
Combate Logistico (CORPS, 1998). Segundo Manchester (2019), a MAGTF mantém
0s mesmos principios ha 56 anos, utilizando a mesma estrutura basica até os dias
atuais.

Cada componente possui postos de comando organizados em centros
especializados, que desempenham funcbes especificas no planejamento e
assessoramento do comandante. Observa-se no Manual de Comando e Controle
dos GptOpFuzNav (2008) alguns centros comuns a todos os componentes, que
incluem o Centro de Comando (CCmdo), o Centro de Operagdes de Combate
(COC), o Centro de Operagdes Logisticas (COL) e o Centro de Mensagens (CMsQ).
Além disso, em componentes que requerem coordenagdo de apoio de fogo, é
estabelecido o Centro de Coordenacgao de Apoio de Fogo (CCAF). Também existem
centros como o Centro de Analise de Inteligéncia (CAl) e o Centro Coordenador de
Inteligéncia de Sinais (CeColS), que desempenham um papel crucial na coleta e
analise de informagdes (BRASIL, 2008).

O Manual de Comando e Controle dos GptOpFuzNav (2008) descreve cada
um dos centros da seguinte forma: no COC, estao presentes a sec¢ao de operagdes,
a sec¢ao de inteligéncia, o Estado-Maior especializado e os oficiais de ligagdo; o COL
desempenha um papel fundamental na coordenagcdo do apoio de servico ao
combate e logistico, tanto internamente quanto em relagdo a outras unidades; o

CCAF é responsavel pelo planejamento e coordenagdo do apoio de fogo; o CAI
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fornece suporte de inteligéncia operacional a secdo de inteligéncia do
GptOpFuzNav, com foco na situagdo militar do inimigo; o CeColS desempenha
atividades de guerra eletrénica em apoio ao COC e ao CAI; e por fim, os CMsg tém
a responsabilidade de controlar o sistema de comunicagdes, tanto nas redes
internas quanto externas.

Os GptOpFuzNav sao estruturas altamente dindmicas e adaptaveis, capazes
de se ajustar as exigéncias de cada missao. Através de seus componentes e centros
especializados, sdo capazes de planejar, coordenar e executar operagdes de forma

eficaz, garantindo a eficiéncia e o sucesso das ac¢des (BRASIL, 2008).

2.2 Método SODA

Segundo Mackenzie (2006), SODA é uma metodologia desenvolvida para
visualizar e compreender as percepcoes de tomadores de decisdes, a fim de criar
uma compreensao compartilhada de um problema complexo e identificar estratégias
viaveis. Ackermann e Eden (2020) abordam SODA como uma metodologia que
“‘permite que um grupo ou individuo construa uma representacao grafica (mapa) de
uma situagao problematica e, assim, explore opcdes e suas ramificagdes em relagcao
a um sistema complexo de metas ou objetivos”.

O mapeamento cognitivo € uma técnica utilizada dentro da metodologia
SODA, definida como “uma representacao grafica que captura como um individuo
percebe um determinado problema em termos de aspectos-chave do sistema e
relacbes causais percebidas entre estes” (EDEN, 1992 apud MARTUNNEN, 2017).
Essa representacao grafica visa fornecer uma estrutura para entender e analisar as
perspectivas dos tomadores de decisdo, partes interessadas e outros atores
relevantes envolvidos no problema (MACKENZIE, 2002).

2.2.1 Construgcado de mapas cognitivos

De acordo com Longaray (2004), a metodologia SODA consiste em quatro
etapas, porém antes de iniciarem as etapas do processo € necessario identificar os
atores envolvidos no problema. Inicia-se identificando o principal tomador de

decisao, referido como o decisor. Este individuo é responsavel por fazer escolhas e
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determinar a dire¢do da acdo em relagdo ao problema em questdao (MACKENZIE,
2002). As perspectivas e interpretacées do decisor sao cruciais para moldar o mapa
cognitivo. Segundo Longaray (2004), outros atores sao os intervenientes, que
influenciam ativamente a situagdo-problema, e os agidos, que sdo diretamente
afetados pelas decisdes. Além disso, existe o facilitador, um individuo externo que
orienta o tomador de decis&o e outros participantes na constru¢ao do mapa cognitivo
e ajuda a garantir uma representagcéo abrangente e eficaz do contexto do problema
(LONGARAY, 2004).

Apods identificados os atores, a primeira etapa é a definicdo do rétulo do
problema, onde o problema é definido, que, segundo Longaray (2018), envolve uma
interacéo entre facilitador e decisor a partir de um dialogo, no qual o facilitador deve
buscar um relato fidedigno do decisor a fim de entender suas perspectivas. O rotulo
do problema deve surgir a partir do discurso do decisor, tendo 0 minimo de possivel
de interferéncia do facilitador (LONGARAY, 2004).

A proxima etapa do processo de mapeamento cognitivo baseia-se na
identificacdo e exploracao dos diferentes elementos que constituem o problema.
Segundo Longaray (2004), um conceito importante € o dos Elementos Primarios de
Avaliacdo (EPAs), que sado os elementos basicos de preocupacao ou interesse do
decisor. Esses itens refletem os valores, metas ou objetivos do decisor. O facilitador
orienta o decisor nesse processo, incentivando a criatividade e a mente aberta
através da realizacdo de um brainstorming visando enriquecer o processo com 0O
maior numero de ideias possiveis, as opcdes sao entdo documentadas e
organizadas para analise posterior (LONGARAY, 2004).

A terceira etapa do processo consiste na construgdo de conceitos e opostos
psicologicos a partir dos EPAs, tal como aborda Longaray (2018). Inicialmente
verbaliza-se cada um dos EPAs anteriormente levantados a fim de da-los sentido de
acao, assim sao criados seus conceitos. Em um segundo momento, criam-se 0s
opostos psicolégicos de cada EPA, que representam dimensdes ou pontos de vista
contrastantes dentro da situacdo do problema (LONGARAY, 2018). Identificar e
entender esses opostos permite que o decisor reconhega as tensdes e conflitos
presentes no problema e explore possiveis compensagdes (LONGARAY, 2004).

Na quarta etapa é criado o mapa cognitivo. O processo de mapeamento

cognitivo no SODA, conforme Longaray (2018), envolve o tomador de decisdo, os
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intervenientes, os agidos e o facilitador em uma série de discussbes estruturadas.
Essas discussdes se concentram em explorar o espaco do problema, identificando
0os conceitos-chave e relacionamentos principais e capturando as diversas
perspectivas e preocupacdes dos participantes. Levantam-se conceitos que sao
agrupados de forma hierarquica e sao estabelecidas ligagcdes de influéncia através
de flechas que expressam uma relagdo causal direta, onde o conceito que esta na
ponta da flecha & consequéncia do conceito anterior (ACKERMANN, 2020). Em
casos de ideias semelhantes trazidas mais de uma vez, € possivel uni-las em um
unico conceito (LONGARAY, 2004).

A figura 1 representa um mapa cognitivo simples, utilizado para ilustrar o
produto desse processo. Pode-se verificar a hierarquia entre os conceitos e a
ligacdo de influéncia, onde o conceito inferior explica o superior. E possivel observar
também que conceitos que compartilham caracteristicas comuns ou estéo
intimamente ligados s&o agrupados para facilitar uma compreensao mais clara da
estrutura do problema e das relagbes entre os diferentes elementos, esses

agrupamentos sdo denominados de clusters (LONGARAY, 2004).

2.2.2 Analise de mapas cognitivos

Os mapas cognitivos sao representagdes graficas que ilustram as relagdes de
influéncia entre os conceitos, sendo cada conceito um né e as influéncias as
ligagdes (ACKERMANN, 2020). Segundo Ackermann (2020), esses mapas possuem
uma estrutura hierarquica de meios-fins, que pode ser quebrada por lagos fechados
formados entre os nés. A analise tradicional desses mapas, conforme Longaray
(2004), envolve a hierarquizacdo dos conceitos, identificando os conceitos de
cabeca (aqueles sem ligagdes de influéncia de saida) e conceitos de cauda (aqueles
sem ligagcdes de influéncia de entrada), analisando lagos de realimentagcéo e
detectando clusters. Essas analises visam entender a estrutura do mapa, identificar

objetivos estratégicos e reduzir a complexidade cognitiva geral (LONGARAY, 2004).
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Figura 1: Mapa cognitivo simples
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Fonte: O autor (2023)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
CURSO DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE OPERAGOES E LOGISTICA



14

2.3 Design rationale

Segundo Westcombe (2002), o design rationale € uma metodologia usada
para apoiar o processo de tomada de decisdo em casos de problemas complexos,
capturando e documentando formalmente o raciocinio das escolhas. Ele visa
fornecer uma abordagem transparente e sistematica para entender a légica por tras
das decisdes, representando o conhecimento como um mapa. Uma ferramenta
comumente usada para representar a légica do projeto € o Sistema de Informacao
Baseado em Problemas (IBIS) (MACKENZIE, 2002).

Uma técnica especifica chamada mapeamento de dialogo é frequentemente
empregada, podendo ser feita em uma folha de papel ou usando softwares como
QuestMap (CONKLIN, 2003). Um mapeamento de dialogo é uma representagao
visual que ajuda a estruturar e organizar discussdes em torno de decisdes, que, de
acordo com Mackenzie (2006), enfatizam a necessidade de comunicagcéo e
colaboracéo eficazes, sem visar um consenso, mas sim que as partes interessadas
entendam as posigdes uma das outras e se envolvam em um dialogo inteligente
sobre diferentes interpretacbes do problema. Captura o fluxo da conversa, as
diferentes perspectivas e as relagdes entre questdes (pergunta sobre um problema,
que estimula a geracado de ideias), ideias (respondem a perguntas) e argumentos
(apd6iam ou contestam as ideias) (AWATI, 2011).

Em um mapeamento de dialogo, conforme Rooksby (2006), a estrutura
normalmente consiste na criagdo de mapas que consistem em noés interconectados,
semelhantes aos mapas cognitivos, mas com semantica mais precisa e informagdes
detalhadas. Os ndés representam diferentes questbes, ideias ou argumentos,
enquanto as conexdes representam os relacionamentos entre esses nés. O mapa
progride a medida que o dialogo evolui, com os participantes adicionando nés e
conectando-os para expressar suas posi¢coes e argumentos (MACKENZIE, 2006).

A figura 2 representa um mapeamento de dialogo simples.
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Figura 2: Mapeamento de dialogo simples

QUESTAO
Qual material devemos usar?

IDEIA
Material A IDEIA
Material B

.

ARGUMENTO ARGUMENTO ARGUMENTO ARGUMENTO
FAVORAVEL CONTRARIO FAVORAVEL FAVORAVEL

Fonte: O autor (2023)

Neste exemplo, ilustrado na figura 2, o n6 central representa a decisdo de
projeto que esta sendo discutida, que é qual material deve-se usar. As duas ideias,
Material A e Material B, representam diferentes pontos de vista que suportam cada
escolha de material. Sob cada ideia, os nés de argumento podem ser adicionados
para fornecer mais suporte ou justificativa (WESTCOMBE, 2002).

Ao contrario da metodologia SODA, o mapeamento de didlogo com IBIS néo
envolve uma sessao inicial de brainstorming antes de focar em areas especificas de
interesse, de acordo com Rooksby (2006). Em vez disso, ele comega construindo
um mapa em torno de um problema pré-determinado, permitindo que as discussdes
se estendam além desse tdpico com a possibilidade de mesclar mapas paralelos
posteriormente. O IBIS facilita reunides mais tradicionais em comparagdo com
mapeamento cognitivo e SODA, pois reflete as trocas em andamento, orienta o
didlogo e aumenta a eficacia da reunido. Ao contrario do SODA, o IBIS nao requer
necessariamente um facilitador de processo (WESTCOMBE, 2002).
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2.4 Metodologia SODA e Design Rationale

A utilizacdo do mapeamento de didlogo em conjunto com o mapeamento
cognitivo, conforme Rooksby (2006), foi realizada como parte do processo Wisdom,
visando estabelecer um entendimento compartilhado para documentar informagao
para a fase de definicdo de requisitos. Inicialmente utiliza-se o mapeamento
cognitivo para compreender as principais metas e objetivos dos envolvidos no
projeto e, a medida que tém-se uma compreensao mais profunda das metas e dos
objetivos, continua-se usando mapeamento de didlogo. Como resultado encontra-se,
segundo Mackenzie (2002), um corpo de conhecimento de conteudo que informa a
definicao de requisitos.

A importancia na utilizagdo das duas técnicas em conjunto é a de fortalecer
os pontos fortes de cada método como complementares (ROOKSBY, 2006). O
mapeamento cognitivo entende e analisa as perspectivas dos tomadores de decisao,
partes interessadas e outros atores relevantes envolvidos, fornecendo uma viséo
macro do problema e ajudando a entender a diversidade das partes interessadas, ja
o mapeamento de didlogo fornece uma visdo micro de questdes especificas a partir
de suas analises detalhadas, utilizando mapas mais formais para discussao e
analise rigorosas (MACKENZIE, 2002).

Mackenzie (2002) e Rooksby (2006) enfatizam que para projetos de
engenharia de sistemas, mapeamento cognitivo e mapeamento de dialogo n&o séo
apenas complementares, mas também necessarios, pois o mapeamento cognitivo
incentiva o pensamento divergente e evita o pensamento de grupo, enquanto a
mapeamento de dialogo permite aprofundar sobre questbes-chave identificadas. A
combinagao das duas abordagens na fase de definicdo do problema é gerenciada
com eficacia, levando a requisitos de sistema bem informados e documentacao

valiosa do projeto (MACKENZIE, 2002).
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3 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos metodologicos que sustentam este estudo, a
pesquisa pode ser classificada quanto a sua natureza, abordagem do problema,
objetivos e procedimentos técnicos. E importante ressaltar que o presente trabalho
visa propor um modelo de apoio a decis&o para elicitar requisitos para aquisicao de
um sistema complexo, portanto quanto a sua natureza trata-se de uma proposicao
de planos.

A abordagem do problema é feita através de uma pesquisa qualitativa,
utilizando como procedimento técnico um estudo de caso com objetivo exploratério,
pois, de acordo com Yin (2015), visa responder a questao “o que” ao longo do
estudo de caso, conforme o problema de pesquisa, e desenvolver uma proposicao
pertinente ao verificar a hipotese levantada.

O estudo de caso foi feito a partir da selecdo do método SODA como modelo
de apoio a decisao, realizado a partir de entrevistas em profundidade, buscando
extrair os diferentes interesses, ideias e preocupacdes, de cada elemento de um
grupo composto de um oficial superior e oficiais intermediarios do CFN,
selecionados observando as competéncias necessarias para cumprir o objetivo geral
da pesquisa. O estudo de caso foi dividido em duas fases: (i) utilizagao da técnica de
mapeamento cognitivo, (ii) analise tradicional do mapa obtido.

A primeira fase utilizou a técnica de mapeamento cognitivo, fundamentada na
revisdo da literatura, a fim de estruturar, organizar e analisar problemas complexos
com base nas diferentes preocupacdes e percepcdes dos envolvidos. Para tanto,
serdo seguidas as etapas de rotulagdo do problema, identificacdo dos EPAs,
construcdo de conceitos e opostos psicologicos a partir dos EPAs e, por fim a
construgdo do mapa cognitivo.

A segunda fase envolveu a analise tradicional do mapa obtido, que, conforme
a revisdo da literatura, visa entender a estrutura do mapa, identificar objetivos
estratégicos e reduzir a complexidade cognitiva geral. Para tanto, foram realizadas
analises de hierarquia meios-fins, dos conceitos cabecas e rabos, dos lagcos de

realimentacao e dos clusters do mapa.
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4 APLICAGAO DA METODOLOGIA SODA PARA ELICITAR REQUISITOS PARA
AQUISIGAO DE UM SIC2

Este estudo de caso busca estruturar um modelo de apoio a decisao
adequado a elicitar os requisitos basicos, tanto técnicos quanto operacionais, que
um SIC2, voltado para a utilizagdgo em GptOpFuzNav, demanda. Para tanto, a
metodologia SODA foi selecionada como ferramenta de estudo, com o objetivo de

verificar se esse modelo atende tal demanda.

4.1 Utilizacao da técnica de mapeamento cognitivo

Para que se iniciem as quatro fases que virdo a construir o mapa cognitivo
para posterior analise, €& necessario, segundo Longaray (2015), definir
preliminarmente quais os atores envolvidos na aquisicdo de um SIC2. Na aquisigao
de um sistema para atender um GptOpFuzNav tipo BAnf, um ator foi identificado
como principal tomador de decisdo, sendo esse o comandante do CCmdo do
grupamento quando ativado. Os comandantes dos trés componentes subordinados
ao grupamento ativado também foram identificados como decisores, sendo esses
CCT, CCA e CASC. Além desses, temos os militares dos componentes e seus

centros que operam o sistema identificados como intervenientes.

4.1.1 Rotulagao do problema

Através de um dialogo nos momentos iniciais de uma entrevista realizada
com um oficial superior do CFN apto a comandar um GptOpFuzNav e com
experiéncia na geréncia de um projeto de aquisicdo de um SIC2 para o CFN,
buscou-se, conforme Longaray (2004), estabelecer junto ao decisor o rétulo mais
adequado, chegando ao seguinte: “Elicitar os requisitos para aquisicdo de um
Sistema Integrado que aprimore o Comando e Controle de um Grupamento
Operativo de Fuzileiros Navais por meio da consolidacdo das informacgdes dos

sistemas e subsistemas que o integram e de alguns dos ja existentes no CFN, com a
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diminuicdo do fluxo de mensagens em geral, além de permitir a elaboragdo de
relatérios, ordens e planos de operacao e fornecer uma visdo compartilhada do
ambiente operacional em tempo real a fim de agilizar o processo de tomada de

decisao dos Comandantes envolvidos.”

4.1.2 Identificagao dos EPAs, conceitos e opostos psicoldgicos

Na segunda etapa da técnica do mapeamento cognitivo, deu-se continuidade
as entrevistas individuais, a fim de, de acordo com Montibeller (2009), estimular os
decisores a detalhar seus problemas, suas metas e objetivos a fim de serem
identificados os EPAs. As entrevistas foram realizadas com decisor citado
anteriormente e dois oficiais intermediarios, visando elicitar os requisitos de acordo
com o rétulo estabelecido na etapa anterior.

Para cada EPA, de acordo com Longaray (2004), foram construidos, entao,
seus conceitos, estabelecendo-se o primeiro pélo em que cada situacao-problema
esta baseada e foram criados seus opostos psicolégicos, o pdlo oposto de cada
conceito, estabelecendo as construgdes bipolares com sentido de contraste
(ACKERMANN, 2020). Foram levantados 36 EPAs, que foram agrupados por areas
de preocupacao, que refletem valores de mesmo interesse, segundo Costa (1999),
sendo estas: (i) integracdo do sistema; (ii) desempenho operacional; (iii) experiéncia
do usuario; (iv) seguranca e protecdo do sistema; (v) gerenciamento de energia; e
(vi) suporte do fabricante. A tabela 1 ilustra os EPAs, conceitos e opostos
psicologicos referentes ao suporte do fabricante e o Anexo A todos os obtidos no

estudo.
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Tabela 1 — Area de preocupagio Suporte do Fabricante

EPA: Suporte técnico eficaz —
disponibilidade de suporte
técnico e recursos de
manutengao.

Conceito: disponibilizar
suporte técnico e recursos de
manutengao.

Oposto psicolégico: falta de
suporte e atencgao insuficiente
a manutencgao do sistema —
negligéncia ao suporte técnico.

EPA: Cadeia de suprimento —
disponibilizagao dos
componentes necessarios e
pecas de reposicao.

Conceito: disponibilizar os
componentes necessarios e
pecas de reposigao.

Oposto psicolégico:
interrupcdes na cadeia de
suprimentos.

EPA: Atualizagdes futuras —
incorporagéo de avangos e
aprimoramentos futuros do
sistema.

Conceito: incorporar avangos
e aprimoramentos futuros do
sistema.

Oposto psicolégico:
estagnar-se a tecnologia
oferecida, sem espago para
melhorias — estagnagao
tecnoldgica.

EPA: Redesenhar o sistema —
construgao com flexibilidade
para acomodar futuras
mudangas no projeto do
sistema.

Conceito: construir
flexibilidade para acomodar
futuras mudangas no projeto
do sistema.

Oposto psicolégico: sistema
com opgoes limitadas para
acomodar futuras mudangas —
design pouco flexivel.

EPA: Flexivel a mudancgas —
adaptacgao a futuras
atualizagbes e mudangas nos
sistemas envolvidos.

Conceito: adaptar-se a futuras
atualizagbes e mudangas nos
sistemas envolvidos.

Oposto psicolégico: sistema
incapaz de se ajustar a futuras
necessidades de evolugao e
mudanca — sistema rigido.

Fonte: O autor (2023)

4.1.3 Construgao do mapa cognitivo

A partir dos conceitos levantados, iniciou-se a construgdo hierarquica de

conceitos e estabelecimento de vinculos de

influéncia

(LONGARAY, 2018).

Realizando discussdes com o decisor, segundo Ackermann (2020), foi construido

uma relagdo hierarquica dos conceitos e estabelecidas suas ligagdes, de forma a

criar-se 0 mapa representado pela figura 3.
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Figura 3: Mapeamento do estudo de caso
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4.2 Analise do mapa cognitivo

A analise do mapa tradicional cognitivo é feita a partir de caracteristicas estruturais,
onde, segundo Longaray (2004), é dividida em analise de hierarquia meios-fins, dos
conceitos cabecas e rabos, dos lacos de realimentacdo e dos clusters do mapa.
Através da andlise de hierarquias meios-fins foi possivel identificar como cada
conceito na base de uma ligacdo de influéncia tem a capacidade de mudar ou
explicar o conceito ao qual se conecta. Quanto a analise dos conceitos cabecas e
rabos podemos observar que elicitar os requisitos € o unico conceito cabega do
mapa, sendo o objetivo estratégico identificado. N&o foram encontrados lagos de
realimentacdo. Seis clusters foram identificados, ilustrados por cores sendo
vermelho integracdo do sistema; bege desempenho operacional; amarelo
experiéncia do usuario; verde seguranga e protecédo do sistema; azul gerenciamento

de energia; e lilas suporte do fabricante.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo buscou verificar se o método SODA pode ser utilizado
separadamente do design rationale com o IBIS na elicitagdo de requisitos basicos,
tanto técnicos quanto operacionais, que um SIC2, voltado para a utilizacdo em
GptOpFuzNav demanda. Para alcancgar esse objetivo foi necessario (i) apresentar a
estrutura basica dos GptOpFuzNav e uma possivel composicdo de seus
componentes, a fim de compreender quais 0s usuarios que teriam influéncia no
sistema; (ii) expor as técnicas SODA e como executa-las para compreender como
utiliza-las na elicitagdo de requisitos de sistemas; (iii) apresentar o design rationale
com o IBIS para, também, compreender sua utilizagao na elicitagao de requisitos de
sistemas; e (iv) verificar, na pratica, uma possivel solugdo para o problema
levantado, realizando a utilizagdo do método SODA separadamente do design
rationale com o IBIS para levantar requisitos de um SIC2.

O estudo de caso foi operacionalizado em duas etapas: utilizagcdo da técnica
de mapeamento cognitivo e analise tradicional do mapa obtido. Os dados obtidos
para elaboracdo do estudo foram obtidos através de entrevistas com tomares de
decisdo, foram identificados os EPAs, conceitos, opostos psicologicos e construido o
mapa cognitivo. A analise do mapa foi realizada analisando hierarquias meios-fins,
conceitos cabecas e rabos e clusters formados. Diante do mapa cognitivo construido
e de sua analise, foi possivel separar as areas de preocupacao que os tomadores de
decisao encontraram durante o processo de elicitagao de requisitos para a aquisigao
de um SIC2. A partir dessas areas, os tomadores de decisao puderam identificar os
requisitos basicos que devem ser priorizados para analise mais profunda, podendo,
a partir desses, ser dado continuidade a metodologia SODA, realizando entrevistas
com todos os envolvidos no processo de aquisi¢ao, ou ser utilizado outro modelo de
apoio a decisdo. Para elicitacdo de requisitos basicos, observa-se que a utilizagao
da metodologia SODA isoladamente nos proporcionou bons resultados.

Baseado nos resultados obtidos, o presente estudo tem aplicagdes praticas,
resolvendo o problema de pesquisa através da estruturacdo de um modelo de apoio

a decisdo adequado a elicitar os requisitos basicos, tanto técnicos quanto
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operacionais, que um SIC2, voltado para a utilizagdo em GptOpFuzNav, demanda. A
aplicacdo de tal metodologia pode ser utilizada ndo s6 para aquisicdo de um SIC2,
mas também para estruturagdo de problemas complexos com preceitos mal
definidos.

A principal limitagdo desse estudo €& o tempo demandado para um
refinamento adequado do problema, para que se chegue a uma solugado mais
profunda, e o envolvimento completo dos tomadores de decisao e dos envolvidos no
processo. A metodologia SODA foi capaz de elicitar os requisitos basicos de um
sistema complexo, porém, estudos futuros poderiam verificar se € possivel levantar
a Estrutura Analitica do Projeto, ou ir além de requisitos basicos através de tal

metodologia.
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ANEXO A

Elementos Primarios de Avaliagao, Conceitos e Opostos Psicolégicos

levantados para o estudo de caso a partir das entrevistas

Cluster de Integragao do Sistema:

1 — EPA: Compativel as diversas plataformas — compatibilidade com diversos
veiculos e navios do Corpo de Fuzileiros Navais e da Marinha do Brasil.

Conceito: compatibilizar com diversos veiculos e navios do Corpo de Fuzileiros
Navais e da Marinha do Brasil.

Oposto psicologico: sistema incompativel com as plataformas necessarias —
incompativel as diversas plataformas.

2 — EPA: Mobilidade dos postos de comando — utilizagdo do sistema postos de
comando taticos.

Conceito: utilizar o sistema em postos de comando taticos.

Oposto psicoldgico: utilizar o sistema apenas em postos de comando estaticos —
imobilidade dos postos de comando.

3 — EPA: Compativel com CFN — compatibilidade do sistema com sistemas e
equipamentos existentes do Corpo de Fuzileiros Navais.

Conceito: compatibilizar o sistema com sistemas e equipamentos existentes do
Corpo de Fuzileiros Navais

Oposto psicoldgico: sistema incompativel com sistemas e equipamentos do CFN —
incompatibilidade do sistema.

4 — EPA: Interoperabilidade entre sistemas — comunicacdo e compartilhamento de
dados de forma eficaz entre diferentes subsistemas.

Conceito: comunicar e compartilhar dados de forma eficaz entre diferentes
subsistemas.

Oposto psicologico: subsistemas desconectados e incapazes de compartilhar
dados — isolamento entre sistemas.

5 — EPA: Cobertura de comunicacado satelital para integrar os principais nés do

sistema.
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Conceito: Cobrir com comunicagao satelital os principais nds do sistema.

Oposto psicoloégico: auséncia de comunicagao satelital nos principais nés do
sistema.

6 — EPA: Integragdo com banco de dados de inteligéncia existentes.

Conceito: integrar-se ao banco de dados de inteligéncia existentes.

Oposto psicolégico: incapacidade de integrar-se com banco de dados de

inteligéncia existentes.

Cluster de Desempenho Operacional:

7 — EPA: Confiavel — consisténcia no desempenho do sistema, com o minimo de
falhas, devido as carateristicas das operacgoes.

Conceito: desempenhar-se de forma consistente devido as caracteristicas das
operagoes.

Oposto psicoldgico: sistema com erros e falhas, levando a um comportamento
imprevisivel — falta de confiabilidade.

8 — EPA: Dados em tempo real — agilidade na transmiss&o e processamento de
dados.

Conceito: agilizar a transmiss&o e processamento de dados.

Oposto psicolégico: atrasos na transmissao e processamento de dados.

9 — EPA: Escalavel ao longo da operagao — garantia de que o sistema consiga lidar
com o aumento do fluxo de dados e numeros de usuarios.

Conceito: garantir que o sistema consiga lidar com o aumento do fluxo de dados e
numeros de usuarios.

Oposto psicologico: incapaz de acompanhar o aumento do fluxo de dados ou
acomodar-se ao numero de usuarios — sistema limitado.

10 — EPA: Gerenciamento de dados eficaz — gerenciamento de grandes volumes de
dados de varias fontes.

Conceito: gerenciar grandes volumes de dados de varias fontes.

Oposto psicologico: gerenciamento de dados desorganizados.

11 — EPA: Compactagdo de dados — redugcdo do tamanho dos dados para

transmissao e armazenamento eficientes.
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Conceito: reduzir o tamanho dos dados para transmissdo e armazenamento
eficientes.

Oposto psicolégico: transmissédo de grandes volumes de dados.

12 — EPA: Consciéncia situacional precisa — fornecimento de informacdes
atualizadas e precisas sobre a consciéncia situacional.

Conceito: fornecer informagdes atualizadas e precisas sobre a consciéncia
situacional.

Oposto psicolégico: falta de informagdes sobre consciéncia situacional — pontos
cegos.

13 — EPA: Posicionamento geoespacial — incorporacéo de dados geoespaciais para
maior consciéncia situacional.

Conceito: incorporar dados geoespaciais para maior consciéncia situacional.
Oposto psicologico: falta de incorporagédo de dados geoespaciais.

14 — EPA: Ambiente operacional compartiihado — Fornecimento de uma visao
compartilhada do ambiente operacional.

Conceito: fornecer uma visao compartilhada do ambiente operacional.

Oposto psicolégico: fornecer uma visdo fragmentada do ambiente operacional —
ambiente operacional fragmentado.

15 — EPA: Ferramentas de trabalho — incorporacao de ferramentas de trabalho em
tempo real em planos entre os membros dos componentes.

Conceito: incorporar ferramentas de trabalho em tempo real em planos entre os
membros dos componentes.

Oposto psicolégico: inexisténcia de ferramentas de trabalho em tempo real em
planos entre os membros dos componentes.

16 — EPA: Ferramentas de analise — incorporacao de ferramentas de analise que
auxiliem no planejamento.

Conceito: incorporar ferramentas de analise que auxiliem no planejamento.

Oposto psicologico: inexisténcia de ferramentas de analise.

17 — EPA: Ferramentas de planejamento — criacdo e ajuste de ordens e planos de
operagao.

Conceito: criar e ajustar ordens e planos de operacgao.
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Oposto psicoldégico: impossibilidade de criar e ajustar ordens e planos de operagao
— inexisténcia de ferramentas de planejamento.

18 — EPA: Adesao aos padrdes industriais militares relevantes.

Conceito: aderir aos padrdes industriais militares relevantes.

Oposto psicologico: ndo adesao aos padrdes industriais militares relevantes.

Cluster de experiéncia do usuario:

19 — EPA: Facil usabilidade — confec¢ao de um sistema facil de usar e intuitivo para
operadores em todos os niveis.

Conceito: confeccionar um sistema facil de usar e intuitivo para operadores em
todos os niveis.

Oposto psicolégico: sistema com interfaces confusas, dificultando a interagéo
efetiva dos usuarios — dificil usabilidade.

20 — EPA: Treinamento de pessoal — desenvolvimento de treinamentos para os
operadores usarem o sistema de forma eficaz.

Conceito: desenvolver treinamentos para os operadores usarem o sistema de forma
eficaz.

Oposto psicologico: inexisténcia de treinamentos.

21 — EPA: Simulador para treinamento realistas — elaboragdo de um centro de
simulagao para treinamento realistas.

Conceito: elaborar um centro de simulagao para treinamento realistas.

Oposto psicolégico: elaborar um centro de simulagdo com falta de treinamentos

praticos.

Cluster de segurancga e protegao do sistema:

22 — EPA: Seguranca digital e eletronica — implementacéo de medidas de seguranga
cibernética e eletronica para protegao de dados.

Conceito: implementar medidas de seguranga cibernética e eletrbnica para protegéo
de dados.

Oposto psicoldgico: falta de protegcao cibernética e eletrdbnica — vulnerabilidade

digital e eletrbnica.
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23 — EPA: Comunicagdes seguras — fornecimento de comunicagdes criptografadas e
com salto de frequéncia.

Conceito: fornecer comunicacgdes criptografadas e com salto de frequéncia.

Oposto psicoléogico: transmissdes vulneraveis e faciimente interceptadas —
comunicagao livre.

24 — EPA: Recuperagdao do sistema — implementacdo de estratégias para
recuperacao do sistema em casos de perdas excepcionais.

Conceito: implementar estratégias para recuperagdo do sistema em casos de
perdas excepcionais.

Oposto psicolégico: falta de preparagéo para recuperagao do sistema em casos de
perdas excepcionais.

25 — EPA: Redundancia — incorporagao de sistemas de backup para garantir a
continuidade das operagdes em caso de falhas.

Conceito: incorporar sistemas de backup para garantir a continuidade das
operagdes em caso de falhas.

Oposto psicolégico: inexisténcia de sistema de backup.

26 — EPA: Relatdrios do sistema — documentacao do funcionamento do sistema para
manutencdo e solugao de problemas.

Conceito: documentar o funcionamento do sistema para manutencao e solugao de
problemas.

Oposto psicologico: sistema com documentagao insuficiente ou ausente.

27 — EPA: Projecao do sistema para minimizar o impacto de erros humanos.
Conceito: projetar o sistema para minimizar o impacto de erros humanos.

Oposto psicoldgico: sistema amplamente impactado por erros humanos.

28 — EPA: Verificagdo de login — implementagao de autenticagdo de usuarios para
acesso ao sistema.

Conceito: implementar autenticacdo de usuarios para acesso ao sistema.

Oposto psicolégico: falta de autenticagcdo adequada, levando usuarios néao
autorizados a obter acesso.

29 — EPA: Permissdes do usuario — implementacdo de controles de acesso

baseados em funcdes para diferentes niveis de usuario.
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Conceito: implementar controles de acesso baseados em funcdes para diferentes
niveis de usuario.

Oposto psicolégico: falta de permissdes e limitacdes de acesso.

Cluster de gerenciamento energia:

30 — EPA: Gerenciamento de energia eficaz — otimizagdo do uso de energia para
operagdes e minimizagao da dependéncia de fontes de energia externas.

Conceito: otimizar o uso de energia para operagdes e minimizar a dependéncia de
fontes de energia externas.

Oposto psicolégico: uso ineficiente dos recursos de energia ou dependente de
fontes de energia externa — gerenciamento de energia ruim.

31 — EPA: Redundéancia de fonte de energia — implementagcéo de mais de uma fonte
de alimentacdo para componentes criticos.

Conceito: implementar mais de uma fonte de alimentagdo para componentes
criticos.

Oposto psicolégico: dependéncia de uma unica fonte de energia para

componentes criticos.

Cluster suporte do fabricante:

32 — EPA: Suporte técnico eficaz — disponibilidade de suporte técnico e recursos de
manutencao.

Conceito: disponibilizar suporte técnico e recursos de manutengao.

Oposto psicolégico: falta de suporte e atencéo insuficiente a manutengdo do
sistema — negligéncia ao suporte técnico.

33 — EPA: Cadeia de suprimento — disponibilizagdo dos componentes necessarios e
pecas de reposigao.

Conceito: disponibilizar os componentes necessarios e pegas de reposicao.

Oposto psicoldgico: interrupgcdes na cadeia de suprimentos.

34 — EPA: Atualizagdes futuras — incorporacao de avancgos e aprimoramentos futuros
do sistema.

Conceito: incorporar avangos e aprimoramentos futuros do sistema.
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Oposto psicolégico: estagnar-se a tecnologia oferecida, sem espago para
melhorias — estagnacéo tecnoldgica.

35 — EPA: Redesenhar o sistema — construcdo com flexibilidade para acomodar
futuras mudancgas no projeto do sistema.

Conceito: construir flexibilidade para acomodar futuras mudangas no projeto do
sistema.

Oposto psicologico: sistema com opgdes limitadas para acomodar futuras
mudancas — design pouco flexivel.

36 — EPA: Flexivel a mudancas — adaptacéao a futuras atualizagdes e mudancgas nos
sistemas envolvidos.

Conceito: adaptar-se a futuras atualizagbes e mudancgas nos sistemas envolvidos.
Oposto psicolégico: sistema incapaz de se ajustar a futuras necessidades de

evolugdo e mudanga — sistema rigido.
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