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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta de metodologia que se dispde a ser
utilizada como ferramenta de apoio aos processos decisorios relacionados a gestao
de pessoal nos niveis internos das OrganizacGes Militares de Fuzileiros Navais, por
meio da identificacdo de competéncias, com vistas a alocacdo mais eficaz da forca
de trabalho. Enfatiza a importancia do mapeamento de competéncias por meio da
delineacdo das competéncias funcionais esséncias ao funcionamento de cada
setor, bem como pela identificacdo de competéncias individuais pautadas nas
habilidades, experiéncias e preferéncias dos militares de forma que a distribuigéo de
pessoal seja compativel com o perfil profissional requerido pelos respectivos setores.
Apresenta uma proposta de modelo de mapeamento de competéncias, por meio de
um caso hipotético que, juntamente com outros mecanismos ja utilizados na
distribuicdo de pessoal, possa auxiliar os decisores quanto alocagao interna da forca
de trabalho de forma mais adequada. Destaca, ainda, a utilizacdo de método
multicritério para andlise de dados obtidos por meio da aplicacdo do questionario
“Sondagem de Competéncia”.

PALAVRAS-CHAVE: Corpo de Fuzileiros Navais. Gestao de pessoal. Mapeamento
de competéncia. Forca de trabalho. Alocacéo interna.
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TITULO DO TCC:: IDEN'I:IFICAQAO DE COMPETENCIAS COMO FERRAMENTA
DE APOIO A APLICACAO DA FORCA DE TRABALHO ALOCADA AS OM DE
FUZILEIROS NAVAIS

Gizelle do Carmo Reboucas Dias Santos

Declaro que sou autor(a)! deste Trabalho de Conclusdo de Curso. Declaro também que o
mesmo foi por mim elaborado e integralmente redigido, ndo tendo sido copiado ou extraido, seja
parcial ou integralmente, de forma ilicita de nenhuma fonte além daquelas publicas consultadas e
corretamente referenciadas ao longo do trabalho ou daqueles cujos dados resultaram de
investigacdes empiricas por mim realizadas para fins de producéo deste trabalho.

Assim, declaro, demonstrando minha plena consciéncia dos seus efeitos civis, penais e
administrativos, e assumindo total responsabilidade caso se configure o crime de plagio ou violacédo
aos direitos autorais. (Consulte a 32 Clausula, § 4°, do Contrato de Prestacédo de Servigos).

RESUMO - O presente trabalho apresenta uma proposta de metodologia que se dispbes a ser
utilizada como ferramenta de apoio aos processos decisorios relacionados a gestdo de pessoal nos
niveis internos das Organizacdes Militares de Fuzileiros Navais, por meio da identificacdo de
competéncias, com vistas a alocagcdo mais eficaz da for¢a de trabalho. Enfatiza a importancia do
mapeamento de competéncias por meio da delineacdo das competéncias funcionais esséncias ao
funcionamento de cada setor, bem como pela identificacdo de competéncias individuais pautadas nas
habilidades, experiéncias e preferéncias dos militares de forma que a distribuicdo de pessoal seja
compativel com o perfil profissional requerido pelos respectivos setores. Apresenta uma proposta de
modelo de mapeamento de competéncias, por meio de um caso hipotético que, juntamente com
outros mecanismos ja utilizados na distribuicdo de pessoal, possa auxiliar os decisores quanto
alocacéo interna da for¢a de trabalho de forma mais adequada. Destaca, ainda, a utilizagdo de
método multicritério para anélise de dados obtidos por meio da aplicacdo do questionario “Sondagem
de Competéncia”.

PALAVRAS-CHAVE: Corpo de Fuzileiros Navais. Gestdo de pessoal. Mapeamento de competéncia.
Forca de trabalho. Alocacao interna.
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1. INTRODUCAO

O Corpo de Fuzileiros Navais (CFN) é uma parcela intrinseca, portanto,
indissociavel do Poder Naval integrando o componente anfibio da Marinha do Brasil,
conferindo-o prontiddo operativa, capacidade expedicionaria e ampliando suas
possibilidades de atuacdo, tempestiva e eficaz, nos mais variados cenarios
estratégicos de interesse. Diante das suas especificidades e responsabilidades, a
luz das Tarefas Basicas do Poder Naval, o CFN é organizado por meio de uma
estrutura operativa e administrativa além de possuir uma estrutura voltada para o
preparo do Corpo para seu efetivo emprego. Dessa forma, para fazer face as
demandas hodiernas, o capital humano qualificado é um fator de vital para garantir o
funcionamento integrado de tais estruturas por meio do exercicio de funcdes
administrativa ou operacionais nas Organizacdes Militares de destino.

Uma meta dindmica e indissociavel dos demais atributos de capacidades do
CFN, é a busca pela exceléncia na gestdo do pessoal. Somente o trabalho
coordenado e alinhado entre os diversos atores que integram o Corpo, podera
manté-lo no estado de prontiddo vislumbrado para o combate atual e do futuro.
Assim, grande esforco do Comando de Pessoal de Fuzileiros Navais! estd em
melhor aplicar as capacidades existentes e desenvolver aquelas apontadas pelos
novos desafios impostos pela evolugcdo do ambiente operacional. Cabe enfatizar que
0S aspectos basilares para a Gestdo de pessoal no CFN sdo pautados na
observancia dos postos, graduacdes, quadros e especialidades; verificacdo da
TMFT (Tabela Mestra de Forca de Trabalho)> e cargos essenciais para o
funcionamento da OM, bem como nas condi¢des operativas das unidades.

Todavia, no que tange aos conceitos relacionados a Gestdo de pessoal,
observa-se a importancia de sua aplicabilidade de forma ferramental com vistas a
apoiar os processos decisorios relacionados a distribuicdo de pessoal nos niveis
internos das OM do CFN por meio de subsidios complementares obtidos através do
mapeamento e identificacdo de competéncias que possibilitem a otimizacdo da

1 O Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais, subordinado ao Comando-
Geral do Corpo de Fuzileiros Navais da Marinha do Brasil, tem o propésito de exercer as atividades
inerentes a administracdo geral do pessoal Fuzileiro Naval, cuidando das questdes relacionadas ao
preparo técnico e carreira, enquanto na ativa, a sua situacado na inatividade, bem como as atividades
relacionadas ao controle e gerenciamento de seus dependentes. Disponivel no site
https://www.marinha.mil.br/cpesfn, Acessado em: 06/06/2023.

2 As Tabelas Mestras de Forca de Trabalho preveem as demandas de capacitacdo, tais como cursos,
estagios, habilitacbes, certificacdes e experiéncias (EACH-MB)
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alocacdo da forca de trabalho nas estruturas organizacionais operativas,
administrativas e de ensino.

Assim, a identificacdo de competéncias individuais por meio de um
mapeamento obtido de forma espontanea, pautado nas experiéncias, habilidades e
preferéncias dos militares pode auxiliar em um processo mais eficaz de alocacdo da
forca de trabalho nas OM de Fuzileiros Navais.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de
metodologia que possa ser utilizada como ferramenta de apoio a tomada de decisdo
com vistas a contribuir com a implementacdo de acdes voltadas para a gestdo de
competéncia, conferindo maior clareza aos processos e tornando-os mais
estruturados, possibilitando a prestacdo de um melhor assessoramento no que
tange a identificacdo de competéncias individuais e distribuicdo interna de pessoal
alocado as OM de Fuzileiros Navais. Dessa forma, objetiva-se, ainda, a elaboracéo
de questionario pautado em critérios relacionados as competéncias funcionais
inerentes a determinado setor, permitindo, assim, um diagnéstico do pessoal com
base em suas habilidades, experiéncias e preferéncias, que possa ser realizado de
forma mais espontanea, e que venha a auxiliar na melhoria da alocacéao.

A sintese para tal demanda € delinear os perfis para cada cargo, realizar a
aplicacao de questionario a fim de mapear as competéncias individuais dos militares,
associando-as aos perfis funcionais dos setores, em uma escala ordinal (baseada
nas habilidades, preferéncias e experiencias) permitindo, assim, uma maior
adequabilidade na alocacdo de pessoal, buscando empregar os profissionais
“certos” nos lugares “certos”, minimizar possiveis discrepancias, de forma a
contribuir com o aumento da produtividade.

Com base na questdo em torno da qual este estudo foi estruturado, a
metodologia utilizada envolveu o levantamento bibliografico através de bases de
dados cientificas, e de publicacdes institucionais. Nesse contexto, foi verificada a
importancia de desenvolver um estudo de caso focalizado em um cenario hipotético,
optando por contemplar uma estrutura organizacional voltada para o ensino em
vitude de relacionar-se diretamente com a capacitagdo de pessoal.
Consecutivamente, foi realizado um levantamento das competéncias requeridas para
a realizacédo eficiente e eficaz do conjunto de tarefas inerentes a determinado setor,
sendo que, para cada competéncia requerida, foram definidos indicadores de

desempenho correlatos, para que pudesse ser mensurada a eficiéncia da alocacao
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do recurso humano competente. Foram utilizadas entrevistas com o intuito de se
obter informacfes espontaneas acerca das experiéncias, habilidades e preferéncias
profissionais dos militares participantes. Do cruzamento das informagbes -
“‘competéncias requeridas” com “competéncias evidenciadas”, resultou o percentual
de competéncias individuais, por setor, que podera ser utilizado como um fator
auxiliar de apoio ao processo decisério, no que tange a distribuicdo interna de
pessoal. Para a realizacdo do mapeamento das competéncias individuais, optou-se
pela utilizacdo de Método Ordinal, também chamado de Método de Preferéncias
(especificamente o Método de Borda®) por ser considerado um método simples,
conferindo, assim, maior agilidade na afericdo dos dados coletados, bem como na

estruturacdo de um suporte a tomada de deciséo.

2. ASPECTOS CONCEITUAIS

Nas ultimas décadas vém se intensificando as pesquisas acerca da
importancia da valorizacdo do capital humano nas organiza¢des, bem como da sua
gestdo. Desta forma, este Capitulo tem como proposito considerar conceitos
relacionados a Gestdo de Pessoas no ambito da Marinha do Brasil, assim como no
universo académico e empresarial de modo a uniformizar as terminologias a
subsidiar o entendimento acerca do tema proposto no presente trabalho.

Segundo Gil (2010, p.17), gestdo de pessoas € a funcdo gerencial que visa a
cooperacao das pessoal que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos
tanto organizacionais quanto individuais. Para o autor, a expressado “Gestdo de
Pessoas” visa substituir Administracdo de Recursos Humanos, expressdo tao
comumente utilizada.

Ao considerar o conceito de Gestéo de Talentos, é importante ressaltar que
0 mesmo é mais amplo e vai muito além de olhar o trabalhador como uma
ferramenta produtiva. Nesse caso, h4 uma preocupagdo genuina com o fator

humano, considerando as particularidades de cada profissional e suas

3 Proposto por Jean Charles de Borda (1733-1799), sendo que este método utiliza a escala ordinal. As
alternativas ganham uma ordenacdo por meio de pontuacdo, sendo que a alternativa que obtiver a menor
pontuagdo € a que sera escolhida. Este método é compensatdrio, pois ele pode ter uma nota ruim em um critério,
mas pode haver uma nota boa em outro critério e por isso que este método compensa a nota final atribuida.
Disponivel em: https://fabiobaldini.com.br/metodos-ordinais-multicriterio-de-borda-condorcet-copeland-no-ms-

excel/. Acessado em 06/06/2023.
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potencialidades que podem ser atreladas aos objetivos estratégicos da organizacao
(GUIMARAES, 2023)

No ambito do Corpo de Fuzileiros Navais (CFN), a Gestdo de Talentos pode
ser enunciada da seguinte forma: captar, desenvolver, empregar e reter
combatentes com a amplitude e profundidade de talentos necessérios, a fim de
manter a peculiar prontiddo do Corpo de Fuzileiros Navais (FERREIRA, 2022, p.23).

J4 a Gestdo por Competéncia é uma metodologia utilizada em Recursos
Humanos para gerenciar e desenvolver ao méaximo as habilidades técnicas
e comportamentais dos profissionais (REDATOR PONTOTEL, 2023). A metodologia
tem como objetivo identificar as expectativas das empresas para os colaboradores.

Ao abordarmos o termo “Competéncia” podemos considerar um conjunto de
capacidades (conhecimentos, habilidades, atitudes e valores) mobilizadas para uma
entrega, que agrega valor tanto para o individuo como para a organizacao
(FERNANDES, 2013, p.2).

No que tange ao CFN, competéncia é considerada um Valor Essencial da
corporagao (juntamente com honra, determinagéo e profissionalismo) e consiste na
juncdo coordenada de conhecimentos, atitudes e habilidades. E ter qualificacéo,
possuir experiéncia profissional e, ultrapassando os imprevistos inerentes a atividade
militar, ser capaz de obter os resultados almejados. O Manual do Fuzileiro Naval
define competéncia como capacidade de desempenhar, adequadamente, em tempo
habil, as atividades relativas a sua area de atuacédo profissional (CGCFN-201, 2020,
p.7-5).

Ao se tratar de competéncias individuais, Fernandes (2013, p.48) define o
termo como: um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que um
individuo mobiliza e aplica, de forma reiterada, dentro de um contexto profissional,
agregando valor a organizacdo e a si mesmo. Competéncias individuais também
podem ser entendidas como as competéncias que cada pessoa deve construir e
possuir para atuar na organizagdo ou em suas unidades (CHIAVENATO, 2010, p.
143).

Chiavenato também define competéncias funcionais como aquelas que cada
unidade organizacional ou departamento deve construir e possuir para servir de

base as competéncias essenciais da organizagéo (2010, p. 143).
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No que se refere competéncias organizacionais, Fernandes (2013, p.132),
aponta que as mesmas sinalizam o nivel de prontiddo de uma organizacdo para
executar suas estratégias.

A Marinha vem incrementando os conceitos e praticas da Gestdo de Pessoas
por Competéncias (GPC) como uma das bases para a elaboracdo das Tabelas
Mestras de Forca de Trabalho (TMFT) de suas Organizacdes Militares (OM).

Cabe destacar que no processo Gestdo de Pessoas por Competéncias, 0
papel da Instituicho e a busca do militar pelo autoaperfeicoamento tém vital
importancia, proporcionando crescimento profissional, desenvolvimento de
habilidades e a formacdo de um conjunto de valores, crencas morais e profissionais
e que, por fim, traduzem-se nos valores essenciais do CFN (FERREIRA et al, 2022,
p. 24)

3. FUNDAMENTOS DA GESTAO POR COMPETENCIA NO CFN

O Corpo de Fuzileiros Navais, ao longo de mais de dois séculos de existéncia
vem trabalhando incessantemente em prol do aprimoramento dos processos de
desenvolvimento e de gestédo de capacidades de seu pessoal. O sucesso no campo
de batalha atual e do futuro demanda uma gestdo de pessoas capaz de recrutar,
desenvolver, empregar e reter os Fuzileiros Navais certos, de forma a compor um
CFN mais inteligente, fisicamente preparado, cognitivamente maduro e experiente
(O Anfibio, 2022, p.4)

Sendo uma parcela intrinseca, portanto, indissociavel da Marinha do Brasil, 0
CFN, no que tange a estrutura das areas de conhecimento e de habilidades,
norteia-se por meio da EACH-MB* (Estruturacéo das Areas de Conhecimento e das
Habilitagcbes da Marinha). Pautado neste instrumento, o Sistema de Pessoal da
Marinha (SISPES) busca aprimorar as atividades da Funcdo Logistica Recursos
Humanos, em todos os setores.

Criado com a finalidade de organizar, registrar e codificar as Areas de
Conhecimento (AC); - correlacionar as AC as habilitagbes;, e - definir suas
Organizacbes Militares Orientadoras Técnicas (OMOT), o documento funciona

como referéncia e assessoramento para a elaboracao e futuras atualizacdes das

4 Em todas as atividades previstas nas normas em vigor na marinha do Brasil, as quais exijam a observancia das
Areas de Conhecimento (AC) e Habilitagdes da MB, as Organizaces Militares Orientadores Técnicas (OMOT)
sdo pautadas neste instrumento.
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TMFT (Tabelas Mestras de Forca de Trabalho), as quais, na visdo conjunta de todas
as OM, representam a matriz de competéncia da MB.

A EACH-MB busca organizar as AC sob o0s aspectos relacionados ao
funcionamento da Marinha, a aplicacdo de sua Forca de Trabalho e ao cumprimento
de sua Missdo, respeitando a estrutura organizacional da Forca e a cultura
marinheira (EACH-MB, 2019).

Nesse sentido, a Marinha, por meio da execucdo do Programa de Gestdo de
Pessoal (PROPES), vem incrementando conceitos e praticas da Gestdo de Pessoas
por Competéncias (GPC) como bases para a elaboracdo das TMFT (Tabelas

Mestras de Forca de Trabalho), de suas Organizacfes Militares (OM).

No que se refere ao Comando-Geral do Corpo de Fuzileiros Navais a EACH-
MB elenca as seguintes Areas de Conhecimento (AC): Armamento, Maquinas e
Motores do CFN , Artilharia, Comunica¢6es, Conducdo de Viatura Militar, Defesa
Nuclear, Biologica, Quimica e Radiolégica (NBQR) , Engenharia Militar , Guerra
Anfibia , Infantaria , Mecanica de Viatura Militar , Masica , Opera¢cfes de Paz |,
Operacdes Especiais , Operagcdes Humanitarias , Operacdes Ribeirinhas,
Paraquedismo , Seguranca de Areas e Instalacdes, Seguranca Pessoal , Educacéo
Fisica e Cinotecnia. Além disso, o documento confere ao CPesFN (Comando do
Pessoal de Fuzileiros Navais) a area de conhecimento referente a Gestdo de
Pessoal Militar Fuzileiro Naval. Em virtude da multidisciplinaridade das AC, salienta-
se a complexidade da capacitacéo profissional do Fuzileiro Naval.

Com o proposito de otimizar o desempenho de seus militares, utilizando
novas praticas de gestdo em recursos humanos, o Comando-Geral do Corpo de
Fuzileiros Navais também normatizou o Programa de Otimizacdo de Desempenho e
Emprego de Recursos Humanos do Corpo de Fuzileiros Navais (PODERHCFN). A
implementacdo do PODERHCFN estd em consonancia com as Orientacdes do
Comandante da Marinha e, dentre outras acdes, incentivam o desenvolvimento de
Programas de valorizag&o do profissional militar. Além disso, o CFN dispdes de um
Sistema Integrado de Gestdo de Pessoal (SIGeP) que funciona como um banco de
dados, com filtros que permitem certa capacidade de insercdo e verificacdo de
dados referentes a carreira militar.

Portanto, em virtude da complexidade dos desafios impostos pela evolucao

do ambiente operacional, ha um grande esforco do CFN em aprender como melhor
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desenvolver e aplicar as capacidades existentes. Contudo, nota-se a importancia da
sensibilizacdo nos variados niveis da administracdo, no sentido de tornar a gestédo

do pessoal mais eficaz.

4. MAPEAMENTO DE COMPETENCIA

No setor empresarial, quando se trata de captacdo de recursos humanos, a

habilidade técnica deixou de ser considerada, por si s6, um fator preponderante para
a selecéo de pessoal (BISPO, 2006 apud SILVA, 2015, p.23)
Atualmente, os selecionadores vém procurando “algo mais”. Dessa forma, muitas
empresas vém recorrendo a adocdo da selecdo por competéncia. Esse tipo de
metodologia permite a realizacdo do mapeamento de competéncias que permita
identificar, no candidato, a presenca ou auséncia de indicadores, pautados em
experiéncias profissionais anteriores, habilidades, comportamentos e preferencias,
que sejam compativeis com a funcdo a ser exercida com vista a uma alocagédo de
pessoal mais adequada.

Para tal, faz-se necessario que os departamentos possuam, de forma bem
delineada, as competéncias esséncias para o seu funcionamento de forma a servir
como base para a identificacdo dos perfis profissionais compativeis com os
respectivos setores.

Embora tal metodologia seja uma préatica largamente utilizada no ramo
empresarial, tais processos sempre podem ser adaptados e ajustados as novas
realidades. Nesse sentido, o presente trabalho vem apresentar uma proposta de
mapeamento de competéncia como uma ferramenta de apoio a aplicagdo mais
eficaz da forca de trabalho alocada as OM de Fuzileiros Navais.

Neste capitulo, pretende-se apresentar ao leitor conceitos inerentes ao processo de
identificacdo das competéncias funcionais, consideradas aqui como competéncias
requeridas, bem como os conceitos relativos as competéncias individuais tratadas

agui como competéncias evidenciadas.

4.1 Competéncias funcionais (competéncias requeridas)

Competéncias funcionais sdo aquelas que cada unidade organizacional ou

departamento deve construir e possuir para servir de base as competéncias
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essenciais da organizacdo (CHIAVENATO, 2010, p. 143). Tais competéncias s&o
intrinsecas a determinado setor e, por meio do levantamento destas, é possivel
identificar o nivel de prontiddo desejavel para que o setor realize suas tarefas. A
definicdo das competéncias funcionais norteara a delineacéo do perfil profissional a
ser prescrutado durante o processo de selecao.

De acordo com Chiavenato, quanto mais claramente definida a competéncia,
tanto mais ela se torna um instrumento viavel de medida (métrica) para comparar 0s
candidatos ( 2010, p. 143).

4.2 Competéncias individuais (evidenciadas)

Quando o processo seletivo se baseia em competéncias funcionais
desejadas por determinado setor, faz-se necessario concentrar esforcos em uma

fidedigna coleta de dados para a definicdo das competéncias individuais.

“E importante observar também que ao se colocar em evidéncia as
competéncias de uma pessoa, tal acdo contribuird para o
reconhecimento de seu talento e de sua dedicacdo em seu proprio
desenvolvimento profissional, mostrando a ela e a outros que as
potencialidades individuais serédo aproveitadas (BRANDAO (2), 2005, p.
22 apud Lima, 2011, p.13)

Quando tais competéncias sdo mapeadas e certificadas , passam a constituir
o critério basico de comparacgédo entre os candidatos. (CHIAVENATO, 2010, p.143).
Além disso, possibilita a identificacdo de talentos existentes disponiveis
internamente podendo estes serem alocados adequadamente de acordo com as
necessidades das OM.

De acordo com Chiavenato (2010, p.143), para conhecer, comparar e
escolher os candidatos ao preenchimento das vagas referente a determinado setor,
€ possivel utilizar cinco categorias de técnicas de selecdo: entrevista, provas de
conhecimento ou capacidade, testes psicologicos, testes de personalidade e
técnicas de simulacdo. Uma boa técnica de selecdo permite o rastreamento das
caracteristicas do candidato e precisam possuir alguns atributos como rapidez e
confiabilidade.

A coleta de dados também pode ser realizada por meio de questionarios, que,

na pratica, segue 0 mesmo roteiro da entrevista, contudo, € preenchido pelo
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candidato. De acordo com Carbone et al. (2007), o questionario € a técnica mais
utilizada para mapeamento de competéncias no contexto organizacional.

Um questionario bem estruturado proporciona um meio eficiente e rapido de
coleta de dados. Dessa forma, no presente trabalho optou-se pela utilizagéo desta
técnica de selecdo como ferramenta para obtencdo das informacfes necessarias a

identificacdo das competéncias individuais.

5. PROPOSTA DE MODELO DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS (CASO
HIPOTETICO)

De acordo com Vilas Boas (2009, p. 16), a gestdo por competéncia busca
alinhar os esforcos dos individuos para que as competéncias humanas possam
gerar e sustentar as competéncias organizacionais necessarias a consecucdo dos
objetivos estratégicos da organizacdo. Nesse sentido, o presente trabalho visa
apresentar a proposta de modelo de mapeamento de competéncia de forma que
seja possivel realizar a alocagdo de pessoal no setor “Escola de Infantaria® de
forma a atender as competéncias organizacionais por ele requeridas. (LIMA. 2011, p.
20)

Assim, considerando o Organograma da Organizacdo Militar e valendo-se de
documentos que detalhem as tarefas do setor, bem como da TMFT (Tabela Mestra
de Forca de Trabalho) que detalha as fungcdes a serem preenchidas por militares em
suas respectivas Especialidades, Postos e Graduacdes®, o Oficial de Pessoal,

assessorado pelos Oficiais e Pracas com experiéncias e conhecimentos técnicos

® A Infantaria € uma das armas mais antigas da guerra. Sua historia é exaltada por meio dos gregos e
romanos, uma vez que foram eles os responsaveis por elevar o nome desses combatentes. E
uma arma de combate direto na qual os seus representantes ficam entre as primeiras linhas de
ataque.

6 De acordo com a Lei n° 6.880, de 9 de dezembro de 1980 que dispde sobre o Estatuto dos
Militares, Posto € o grau hierarquico do oficial, conferido por ato do Presidente da Republica ou do

Ministro de Forca Singular e confirmado em Carta Patente; e Graduagdo é o grau hierarquico da

praca, conferido pela autoridade militar competente.
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aprofundados sobre Ensino e, na Arma de Infantaria, debruca-se sobre os objetivos
do setor e levantam as atividades realizadas, bem como as competéncias
especificas requeridas para o exercicio das funcdes e, se for o caso, atribuir pesos
as referidas competéncias, delineando, assim, o perfil do setor. A partir das
informacBes obtidas por meio desse levantamento, serdo relacionadas as
competéncias que servirdo como subsidio para a elaboracdo de questionario
“Sondagem de Competéncias” no qual o militar ter4 a oportunidade de discriminar,
espontaneamente, se possui afinidade, experiéncias, habilidade relacionadas ao
exercicio da funcdo. Dessa forma, o Oficial de Pessoal despora de uma ferramenta
que, apoiada na TMFT, assim como nos dados contidos no SiGeP’ do militar, dara
suporte a decisdo do Imediato quanto a alocacdo mais adequada da forca de
trabalho.

5.1 Delineacao das principais competéncias requeridas

a)Organograma(OM);
CENTRO DE FORMACAO MILITAR
(CFM)

Comando do Grupamento
de Alunos

CGA

Imediato do Grupamento
de Alunos

IGA

Secao de Educacao Seciao de Tiroe
Estado Maior Secao de Lideranca Fisica Orientagao

EM SL SEF STO

Escola de Infantaria Escola de Artilharia Escola de Engenharia Escola de Comunicagoes Escola de Material Bélico

EA EC
El EE EMB

Figura 1 (Organograma do Centro de Formacéo Militar (CFM) (Autoria Préopria).

7 Sistema Integrado de Gestdo de Pessoal (SIGeP) é um sistema digital do Corpo de Fuzileiros
Navais (CFN) sob a manutencao do Escritério de Projetos de Sistemas Digitais do CFN (EPSD-CFN)
que funciona como um banco de dados, com filtros que permitem certa capacidade de insercdo e
verificacdo de dados referentes a carreira militar, possibilitando um nivel de gestédo de pessoal.
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b) Objetivo : Preparar Oficiais e Pracas para desempenhar as funcbes proprias da
arma de Infantaria desempenhando as atividades operacionais de conquistar e
manter o territério;
c) Atividades inerentes ao setor; e
e Exercicios Lideranca;
e Exercicios militares de Operac¢des Ofensivas, Defensivas e Operacoes;
Anfibias de curta e longa duracéo, relacionadas a Arma de Infantaria;
e Instrucdo de Tiro das armas de uso individual: Fuzil Calibre 5,56 mm, M16 e
Pistolas Cal. 9mm,;
e Instrugcdo de Tiro das armas coletivas: Metralhadora MAG, Metralhadora .50,
Morteiro 60 MM, 81 e, AT-4; e

e Instrucédo de Orientacdo e Navegacéao Terrestre.

d) Competéncias especificas requeridas.

e Capacidade para a formacao de novos lideres;

e Experiéncia em exercicios militares de Opera¢cbes Ofensivas, Defensivas e
Operacdes Anfibias de curta e longa duragdo, relacionadas a Arma de
Infantaria;

e Capacidade de ministrar instrucao de Tiro das armas de uso individual: Fuzil
Calibre 5,56 mm, M16 e Pistolas Cal. 9mm;

e Capacidade para ministrar instrucdo de Tiro das armas coletivas:
Metralhadora MAG, Metralhadora .50, Morteiro 60 MM, 81 e , AT- 4; e

e Capacidade para ministrar Instrucdo de Orientacdo e Navegacdo Terrestre.

5. 2 Questionario “Sondagem de Competéncia”

Para Fernandes (2013, p.80), a avaliagcdo profissional € 0 processo
sistematico de se aferir o desempenho de uma pessoa em seu trabalho, tomando
por base critérios claros e comunicados, objetivando a adequagéo do desempenho e
o desenvolvimento do profissional e da organizagdo. Assim, ap0s a realizacdo das
etapas descritas anteriormente, o presente trabalho valendo-se da utilizacdo do
questionario “Sondagem de competéncia” (composto por 12 perguntas
diretas/multipla escolha) busca apresentar um instrumento que consiste em
analisar, por meio de uma avaliagdo qualitativa, a condicao atual do militar para o
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exercicio da funcédo, bem como, em que medida suas habilidades, experiéncias,
preferéncias e entregas estdo consistentes com aquilo que o setor espera dele, de
modo a auxiliar em um processo mais eficaz de alocacdo da forca de trabalho na
OM.

O instrumento, foi elaborado por meio da ferramenta Google Forms

possibilitando o acesso pelo link https://forms.gle/Pkv8KUSclbvoE5Q97 com sua

aplicacéo destinada aos militares que servem no setor “Escola de Infantaria” (Caso
Hipotético) bem como aos militares recém — embarcados® na OM que pleiteiem uma

vaga no referido setor.

Questionario "Sondagem de
Competéncia"” (caso hipotéetico)

de uma avaliagSo
5o, berm como

]
a de Infantaria™ {Caso Hipotét
we pleiteism wma vaga o referide

gizelle_reboucas@yahoo.com.br Alternar conta P

Ea Mo compartilhado

1. 2ual o seu Mome, Posto/Graduagio e Especialidade?

4. Qual fungio desempenhou Nno ano anterior, e gquais foram as principais
atribuicBes desempenhadas no exercicic deasa fungio?

S, Cite duas atividades gue considera ter desempenhados bem na sua ulkima
Ffurgdo. Justifique:

&

. Mo decorrer de sua carrsira. em qual fungic se sentiu mMmais realizade? por que?

7. (Opcional) Possui algum talento/habilidades experigncia. ndo relacionada a sua
Especialidade, gue possa contribuir para as atividades da Ok & gue possibilite a

swa alocagio na fungdo mais adeguada? Se sim, especifiguse:

Figura 2 Questionario “Sondagem de Competéncia” (Autoria Prépria).

& Militares que se apresentaram recentemente em Organizacdo Militar (OM) da Marinha, com
finalidade de servir na referida OM.
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. Como julga a sua capacidade para a formagio de novos lideres?
) Muito ala

o Ala

() miédia

) Baixa

) Muite Baixa

. Como julga a sua sxperiencia em sxercicios militares de Operagoes Ofensivas,
Defensivas e Operagdes Anfibias de curta e longa duragdo, relacicnadas & &rmma

de Infanuaria?

() Muito alta
0 Als

() Media

() Baixs

() Muito Baixa

10. Comao julga a sua capacidade de ministrar instrugdo de Tiro das armas de usc
individuwal: Fuzil Calibre 5.56 mm, MT16 e Pistolas Cal. 9mm?

) Muito alta
) Alra
) Média
) Baiza
) Muits Baixa

11. Coemo julga = sua capacidade para ministrar inswrugic de Tiro das armas
coletivas: Metralhadora MAG. Metralhadora .50, Morteiro 60 MR, 31 e . AT- 47

() Muito alta
) Alta

) Meédia

() Baixs

() Muito Baixa

12. Comao julga a sua capacidade para ministrar Instrugao de Crientagic =
Mavegagcdo Terrestra?

el
Ly ) )
W A

) Buito alta

D Alta

) mMédia

Figura 3 Questionario “Sondagem de Competéncia” (Continuagéo) (Autoria Propria) .

6 — METODO MULTICRITERIO

Considerando o cenario hipotético apresentado no presente trabalho, para
analisar os dados obtidos por meio da aplicacado do questionario exposto no Capitulo
5, optou-se pela utilizagdo de método multicritério de apoio a decisdo. Considerando
os atributos da rapidez e simplicidade, na maioria das vezes, necessarios para dar
suporte aos processos decisorios, foi utilizado o Método Ordinal, também chamado

de Método do Preferéncias, mais especificamente o Método de Borda ou variante
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(Método de Borda com peso) , valendo-se de uma escala ordinal para avaliacao
entre os critérios (BOSCHETT, 2019, p.36)

O Método de Borda®, proposto por Jean Charles de Borda (1733-1799), é um
método que se utiliza de escala ordinal. As alternativas ganham uma ordenacao por
meio de uma pontuacéo na avaliacdo de um dado critério:

Opcdo 1: 1 ponto para a alternativa preferida, 2 pontos para a segunda na
preferéncia, assim sucessivamente

Opcao 2: n pontos para a alternativa preferida, n-1 pontos 2 pontos para a segunda
na preferéncia, assim sucessivamente

Ao final da avaliacdo, estes pontos sdo somados e a alternativa que tiver
menor pontuacdo é a alternativa escolhida. Borda sugere que, em vez de escolher
uma opc¢ao, o julgador deveria criar um ranking de sua preferéncia pelas alternativas
(Cruz et al, 2012, p.6, Disponivel em:
<https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/12016104.pdf>. Acesso em: 14 de
julho de 2023)

Cabe ressaltar que, para a aplicacdo do Método de Borda ao questionario
proposto neste trabalho, foram consideradas, apenas, as questfes de multipla
escolha, valendo-se das escalas verbais!® por apresentarem uma correspondéncia
cardinal a ser convertida em uma escala numérica, conforme o exemplo

apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Correspondéncia Cardinal (Autoria Prépria).

Escala Verbal Escala Cardinal

Muito Alta 1
Alta 2
Média 3
Baixa 4
Muito Baixa 5

Ressalta-se, ainda, que os métodos ordinais podem ser utilizados com
pesos. No caso do Meétodo de Borda, basta ponderar as pontuacbes em cada
critério com seus respectivos pesos antes da agregacao. No caso hipotético exposto

no presente trabalho, o decisor, considerando as competéncias requeridas como

% Extrato de Nota de Aula: Prf. Dr. Marcelo Escobar, FURG Rio Grande do Sul, em 25 de Abril de 2023.
10 Escalas Verbais: ou semanticas, sdo usadas na avaliac3o de critérios qualitativos (subjetivos).
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critério para selecao (cada critério foi avaliado com uma nota de 1 a 5), atribui os
seguintes pesos conforme apresentado na Figura 5. Conforme valores obtidos por
normalizacdo, pode-se perceber que o0s critérios ndo tiveram uma grande
diferenciacdo em termos de peso, sendo o critério de capacidade de formacdo de

novas liderancas o critério de maior peso.

Tabela 2- Critérios/Pesos (Autoria Propria).

7. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Para uma melhor explanacdo dos resultados obtidos, este capitulo sera
compartimentado em trés secfes. A primeira secdo abordara dados referentes aos
respondentes ao questionario. Na segunda, serdo apresentadas as representacdes
gréficas das respostas de cada questdo de multipla escolha e os respectivos pontos
de maior relevancia. Por fim, na terceira secdo, sera apresentada a aplicacdo do
Método de Borda para a elaboracdo da ordenacdo das alternativas. A confeccao
das tabelas se deu no software Microsoft Excel. (BOSCHETTI, 2019, p.43)

7.1 Respondentes ao questionario “Sondagem de Competéncia”
A aplicacdo do questionario “Sondagem de competéncia” consiste em analisar as
habilidades, experiéncias, preferéncias relacionadas aos militares que servem no setor
“Escola de Infantaria” (Caso Hipotético) bem como aos militares recém — embarcados no

Centro de Formacdo Militar, que pleiteiam uma vaga no referido setor. Dos sete
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militares respondentes, sete respostas foram consideradas validas em virtude de os

mesmos possuirem experiéncia atual ou passada na area estudada.

7.2 Representacao grafica das respostas e respectivas analises

Considerando os sete respondentes ao questionario “Sondagem de
Competéncia”, geraram-se os graficos individuais para andlise de cada

guestao:

8. Como julga a sua capacidade para a formagao de novos lideres?

7 respostas

@ Muito alta
® Alta
Média
® Baixa
@ Muito Baixa

Figura 4: Capacidade para formacao de novos lideres (Autoria Prépria).

71,4 % dos respondentes julgam possuir “alta” capacidade para formar novos

lideres.
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9. Como julga a sua experiéncia em exercicios militares de Operagdes Ofensivas, Defensivas e
Operagdes Anfibias de curta e longa duragéo, relacionadas a Arma de Infantaria?

7 respostas

@ Muito alta
® Alta

@ Média

® Baixa

@ Muito Baixa

Figura 5: Experiéncia em Exercicios Militares (Autoria Propria).

85,7 % dos respondentes julgam possuir, entre “média” e “alta”, experiéncia
em exercicios militares de Operacbes Ofensivas, Defensivas e Operacoes

Anfibias de curta e longa duracéo, relacionadas a Arma de Infantaria.

10. Como julga a sua capacidade de ministrar instrugao de Tiro das armas de uso individual: Fuzil
Calibre 5,56 mm, M16 e Pistolas Cal. 9mm?

7 respostas

@ Muito alta
® Alta

@ Média

@ Baixa

@ Muito Baixa

Figura 6: Ministrar instrucao de tiro de armas de uso individual (Autoria Propria).

85,8 % dos respondentes consideram possuir, entre “média” e “alta’,
capacidade de ministrar instrucdo de Tiro das armas de uso individual: Fuzil Calibre
5,56 mm, M16 e Pistolas Cal. 9mm.
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11. Como julga a sua capacidade para ministrar instrugao de Tiro das armas coletivas:
Metralhadora MAG, Metralhadora .50, Morteiro 60 MM, 81 e, AT- 4?

7 respostas

@ Muito alta
® Alta
Media
@® Baixa
@ Muito Baixa

Figura 7: Ministrar instrucado de tiro das armas coletivas (Autoria Préopria).

85,8 % dos respondentes consideram possuir, entre “média’ e “muito alta”,
capacidade para ministrar instrucdo de Tiro das armas coletivas: Metralhadora MAG,
Metralhadora .50, Morteiro 60 MM, 81 e , AT- 4.

12. Como julga a sua capacidade para ministrar Instrugao de Orientagao e Navegagao Terrestre?

7 respostas

@ Muito alta
28,6% ® Alta
Média
® Baixa
@ Muito Baixa

Figura 8: Ministrar instrucdo de orientagdo e navegacao terrestre (Autoria Propria).

85,8 % dos respondentes julgam possuir, entre ‘média’ e “muito alta”,

capacidade para ministrar Instrucédo de Orientagcdo e Navegacéo Terrestre.

7.3 Aplicagdo do Método de Borda

Primeiramente, atribuiu-se as respectivas notas, de 1 a 5, para cada uma das

opcoes de resposta, onde a nota 1 representa a classificacdo “Muito Alta”, a nota 2
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representa a classificagdo “Alta”, e assim sucessivamente até a nota 5, como
ilustrado na “Tabela 1- Correspondéncia Cardinal”. Em seguida, representou-se
todos os militares respondentes na seguinte ordem: “A” a “G”. Foram considerados
cinco critérios (C1 a C5) a serem avaliados, com base nas competéncias funcionais
inerentes ao setor “Escola de Infantaria”. No caso hipotético apresentado no
presente trabalho, o decisor optou por atribuir pesos aos critérios, conforme “Tabela
2 - Critérios/Pesos. Assim sendo, primeiramente, ponderou-se as pontuacdes em
cada critério com seus respectivos pesos, em seguida, somou-se 0s pontos ganhos
por cada alternativa, sendo a melhor alternativa aquela que obteve menor
pontuacdo. De acordo com os numeros obtidos, a melhor alocacdo da forca de
trabalho da “Escola de Infantaria dar-se-ia na seguinte ordem de Militares: D,G, E, B,
A, C, F, conforme a figura abaixo:

Método de Borda

Pesos 0,3 0,2 0,2 0,2 0,1
C1l Cc2 C3 Cc4 C5 Soma Ordem
A1l Militar A 2 3 3 4 3 5
A2l Militar B 3 3 3 3 3 3 4
A3l MilitarC 3 3 3 5 4
A4l Militar D 2 2 2 2 2
A5 MilitarE 2 3 2 3 2
Ab|  Militar F 2 4 4 5 5
ATl Militar G 2 2 2 3 2

Capacidad | Experiénci | Capacidad | Capacidad | Capacidad
e para a aem e de e para e para
formagao | exercicios | ministrar ministrar ministrar
: de novos militares instrugao | instrucao | Instrucao
.CR'TERIOS lideres de Tiro de Tiro de
Alternativas . =
das armas | das armas | Orientagao
de uso coletivas e
individual Navegagao
Terrestre

Militar A
Militar B
Militar C

Militar E
Militar F
Militar G

2 s 3 a4 a
A Y YO I T -
Ls s 3 s [ a4
| MitoD | | | [ ]
(2 T S T ] [ [z
L2 e [ s [ s s
00 T o o |
0.1

Figura 9: Aplicacao do Método de Borda (Autoria Propria).

8. CONSIDERACOES FINAIS
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Diante da necessidade da manutencao do estado de prontiddo com vistas ao
combate atual e do futuro, a exceléncia na gestdo do pessoal torna-se uma meta
dindmica e indissocidvel dos demais atributos e capacidades do Corpo de Fuzileiros
Navais (CFN).

Dessa forma, por meio de um adequado mapeamento de competéncia é
possivel dispor de uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo , que, juntamente
com outros mecanismos de gestao de pessoal j4 existentes, propicie uma alocacéo
interna da forca de trabalho que corresponda de forma eficaz as competéncias
funcionais requeridas no ambito interno das OrganizacGes Militares de Fuzileiros
Navais.

O presente trabalho teve como objetivo a apresentacdo de uma proposta de
metodologia que se dispusesse a ser utilizada como ferramenta de apoio a tomada
de decisdo com vistas a contribuir para a implementacéo de acfes voltadas para a
gestdo de competéncia, conferindo maior clareza aos processos e tornando-0s mais
estruturados, possibilitando a prestacdo de um melhor assessoramento no que
tange a identificacdo de competéncias individuais e distribuicdo interna de pessoal
alocado as OM de Fuzileiros Navais.

Face ao exposto, por meio deste trabalho de conclusdo de curso é possivel
chegar ao seguinte desfecho: em virtude dos complexos desafios impostos pela
evolucdo do ambiente operacional, faz-se necessario grande esforco do CFN em
aprender como melhor desenvolver e aplicar o seu capital humano. Assim, torna-se
cada vez mais importante a sensibilizacdo nos variados niveis da administracéo

interna das OM, no sentido de desenvolver uma gestdo do pessoal mais eficaz.
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