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Este trabalho é dedicado a todos os técni-
cos e engenheiros da drea de computacdo da
Marinha do Brasil, cuja dedicagcdo, conheci-
mento e incansdvel empenho tém sido funda-
mentais para a continua modernizacdo e apri-
moramento da Forca. Por meio de suas ativi-
dades, estes profissionais asseguram que a Ma-
rinha do Brasil esteja preparada para enfren-
tar os desafios contempordneos com eficiéncia
e inovagdo.
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Resumo

O Programa Tritdo tem como objetivo desenvolver e implementar um sistema baseado em In-
teligéncia Artificial (IA) para otimizar o tramite, a gestdo e a elaboracdo de documentos e
mensagens internas na Marinha do Brasil. A solu¢@o proposta incorporard tecnologias avan-
cadas de processamento de linguagem natural e aprendizado de miquina para automatizar a
distribui¢do de mensagens, a criagdo de documentos a partir de templates e a consulta em uma
vasta base de documentos histéricos. O sistema aprenderé a linguagem, o formato e os procedi-
mentos especificos da Marinha através do treinamento em um amplo arquivo de comunicagdes
passadas, garantindo que as saidas sejam precisas e contextualmente apropriadas.
Palavras-chave: inteligéncia artificial, processamento de linguagem natural, automacio de
documentos, gerenciamento de mensagens.
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Abstract

The Triton Program aims to develop and implement an Artificial Intelligence (Al)-based sys-
tem to optimize the processing, management, and creation of internal documents and messages
within the Brazilian Navy. The proposed solution will incorporate advanced natural language
processing and machine learning technologies to automate message distribution, create docu-
ments from templates, and search a vast archive of historical documents. The system will learn
the specific language, format, and procedures of the Navy by training on an extensive collection
of past communications, ensuring that the outputs are accurate and contextually appropriate.
Keywords: artificial intelligence, natural language processing, document automation, message
management.
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1. INTRODUCAO

A transformagdo digital € uma das principais alavancas para a modernizacao de processos € a
melhoria da eficiéncia organizacional. No contexto da Marinha do Brasil (MB), a gestdo eficaz
de documentos e mensagens internas € um desafio. Isso ocorre devido a complexidade e ao
grande volume de informagdes que circulam diariamente. A implementacao de um Sistema Di-
gital (SD) baseado em Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma solu¢do promissora para
otimizar o tramite, a gestdo e a elaboracao desses documentos, promovendo ganhos significati-
vos em termos de rapidez, precisido e economia de recursos.

A proposta deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) visa a elaboracao de um Plano
de Gerenciamento de Projetos (PGP) para o desenvolvimento e implementacdo de um SD ba-
seado em IA e dedicado a otimizacao da gestdo documental no contexto do Programa de Mo-
dernizacdo da Gestdo Documental (PMGD), conduzido pela Diretoria de Administracdo da
Marinha (DAdM), sob coordenacdo e orientacao da Secretaria-Geral da Marinha (SGM).

O Assistente Inteligente Tritdo! serd projetado para ser integrado ao futuro Sistema Infor-
matizado de Gestdo Arquivistica de Documentos da MB (SIGAD-MB)?, com foco em uma
OM Piloto (OMP). No entanto, como o modelo sera treinado com dados ostensivos da Mari-
nha como um todo, ele podera ser expandido para outras OMs. Para essas demais OMs, serd
utilizado Retrieval Augmented Generation (RAG)?, integrando dados restritos de cada OM, o
que permitird uma aplicacdo mais abrangente, mesmo sem treinamento especifico com dados
restritos.

Como uma institui¢do complexa e de grande porte, a MB tem uma trajetoria marcada por
considerdveis esfor¢os na drea de gestao documental, como pode ser visto no Apéndice A, uma
vez que lida com uma quantidade massiva de documentos diariamente. A gestdo manual desses
documentos ndo s6 demanda um esfor¢co humano significativo, mas também esta sujeita a er-
ros, atrasos e inconsisténcias. A necessidade de modernizar esses processos € imperativa para
assegurar a efici€éncia operacional, a seguranca da informac¢do e a conformidade com normas
internas e externas.

Neste cendrio, a adocao de um sistema de IA que automatize a distribui¢do de mensagens,
a criacdo de documentos a partir de modelos pré-definidos e a consulta em uma vasta base
de dados historicos se apresenta como uma solugdo estratégica. O uso de tecnologias como o

processamento de linguagem natural permitird ao sistema compreender e processar a lingua-

Na mitologia grega, deus marinho filho de Poseidon, seu principal mensageiro e apaziguador das dguas.

2Baseado no Sapiens, sistema de c6digo aberto e de gestdo documental da Advocacia-Geral da Unido (AGU).

3Técnica de IA que combina a geragio de texto por modelos de linguagem com a recuperacio de informacdes
de fontes externas.
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gem utilizada nos documentos da MB, enquanto o aprendizado de maquina permitird que ele
aprenda e melhore continuamente a partir das interacdes e dos dados fornecidos.

O desenvolvimento e a implementacdo do Assistente Tritdo serdo conduzidos seguindo as
melhores préticas de gerenciamento de projetos, conforme orientagdes do Project Management
Body of Knowledge (PMBoK). Desta forma, o projeto serd estruturado em fases distintas, cada

uma com objetivos claros e entregaveis definidos. As fases principais do projeto incluem:

1. Imiciacdo: Definicao dos objetivos do projeto, escopo, partes interessadas e elaboracao
do Termo de Abertura do Projeto (TAP).

2. Planejamento: Desenvolvimento do PGP, incluindo a definicdo da Estrutura Analitica

do Projeto (EAP), cronograma, orcamento, plano de comunicacao e gestao de riscos.

3. Execuc¢ao: Desenvolvimento e integracdo do assistente inteligente, treinamento do mo-

delo com dados, implementacido de medidas de seguranca e testes de funcionalidade.

4. Monitoramento e Controle: Acompanhamento continuo do progresso do projeto, ges-

tdo de mudancas e garantia da qualidade das entregas.

5. Encerramento: Finaliza¢do do projeto, incluindo a documentagdo das licdes aprendidas

e a entrega do sistema implementado a MB.

A expectativa é que a implementacdo do Assistente Tritdo traga diversos beneficios tan-
giveis e intangiveis para a MB, como a reducdo significativa do tempo e esfor¢o necessarios
para a gestdo de documentos € mensagens; reducdo da incidéncia de erros e inconsisténcias por
meio da automatizac@o dos processos; e a capacidade de consultar rapidamente uma vasta base
de dados histéricos, permitindo uma tomada de decisdes mais informada e baseada em dados
concretos. Outrossim, o refinamento do Large Language Model (LLM) associado ao assis-
tente inteligente deixard um legado tecnolégico na forma de um laboratério de computacdo de
alto desempenho (Apéndice B), o qual poder ser utilizado por outros projetos que demandem
solu¢des avancadas de 1A, ciéncia de dados e processamento de big data.

Destarte, o desenvolvimento e a implementacdo do Assistente Inteligente Tritdo para a ges-
tao de documentos e mensagens internas representarao um passo significativo na modernizagao
e na melhoria da eficiéncia operacional da MB. Este TCC fornece um plano detalhado e estru-
turado para alcangar esses objetivos, garantindo que o projeto seja conduzido de forma eficaz e
alinhado as melhores préticas de gerenciamento de projetos.

Além disso, o modelo de automacio e gestdo documental proposto pelo Programa Tritdo
possui um alto potencial de replicabilidade em outras organizacdes que lidam com grandes
volumes de documentos e mensagens. Sua adaptacdo a diferentes contextos organizacionais

pode contribuir significativamente para a modernizagdo e otimizac¢ao desses processos.
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2. OBJETIVOS

2.1

Objetivo Geral

O objetivo geral deste TCC € a elaboracdo e a apresentagdo do PGP para o desenvolvimento do

Assistente Tritdo, um SD baseado em IA, dedicado a otimizacdo da gestdo documental na MB.

2.2

Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral, estabeleceram-se os objetivos especificos a seguir, vislumbra-

dos como necessarios ao éxito geral do projeto:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Realizar um levantamento detalhado dos processos atuais de gestdo documental na MB,

identificando pontos criticos e oportunidades de melhoria;

Definir os requisitos funcionais e nao funcionais do Assistente Inteligente Tritao, alinha-

dos as necessidades especificas da MB e as capacidades do futuro SIGAD-MB;

Elaborar a arquitetura do sistema, incluindo a integracdo com o SIGAD-MB e outras

plataformas relevantes da MB;

Desenvolver um plano de aquisicdo e implementacdo das tecnologias necessdrias, in-
cluindo hardware e software para processamento de linguagem natural e aprendizado de

maquina;

Projetar o Laboratorio de Computagdo de Alto Desempenho (LaCAD) para suportar o
desenvolvimento, treinamento e refinamento do modelo de linguagem do Assistente In-

teligente Tritao;

Estabelecer um plano de treinamento do modelo de IA com dados ostensivos da MB e
restritos da OMP. Além disso, planejar a implantacdo de RAG para integrar dados restri-
tos das demais OMs, permitindo uma comparacao do custo-beneficio entre o refinamento

do modelo com dados restritos da OMP e a utilizacdo de RAG nas demais OMs;

Desenvolver um plano de implantacao gradual do Assistente Tritdo nas diferentes OM da

MB, incluindo estratégias de gestao de mudanga e treinamento de usudrios; e

Realizar uma andlise de custo-beneficio do projeto, considerando os investimentos ne-

cessarios e os ganhos esperados em eficiéncia e economia de recursos.
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3. REFERENCIAIS TEORICOS

O desenvolvimento do Assistente Tritdo € orientado por uma robusta base tedrica e metodo-
16gica em sistemas de documentacdo e gestdo de projetos. A experiéncia da MB na imple-
mentacdo do Sistema de Geréncia de Documentos Eletronicos da Marinha (SSGDEM) e no
desenvolvimento do SIGAD-MB — ambos se valendo da experiéncia com Secretaria de Co-
muni¢oes (SECOM) nas OMs e do principal documento regulador da gestdo documental na
MB, a SGM-105 (6 revisdo) — € referéncia central para este projeto. Esses referenciais nor-
teiam as etapas do projeto, garantindo eficicia e alinhamento estratégico em cada fase.

No ambito interno, a MB segue diretrizes rigorosas estabelecidas em documentos estratégi-
cos, como a Doutrina de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do da Marinha (EMA-413) e a Estratégia
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo da Marinha (EMA-415). Esses documentos fornecem uma
base para o desenvolvimento de tecnologias emergentes e o emprego de solucdes inovadoras,
como a IA e o Aprendizado de Mdquina (ML, Machine Learning), que sao centrais para o
funcionamento do Programa Tritdo. A Circular n° 14 de 2024, que trata das Orientagdes Es-
tratégicas sobre Inteligéncia Artificial na Marinha, refor¢ca o compromisso da institui¢do com a
adocdo de tecnologias de ponta, alinhadas as necessidades estratégicas da Forga.

O Programa Tritdo alinha-se com as melhores préticas de gerenciamento de projetos esta-
belecidas pelo PMBoK (PMI, 2021). O PMBoK é amplamente reconhecido e adotado como
um guia essencial para a gestdo de projetos, oferecendo uma estrutura que abrange desde a
iniciacdo até o encerramento dos projetos. No contexto do Tritdo, o PMBoK serve como uma
referéncia para a elaborag¢do do PGP, garantindo que todos os processos, desde o escopo até a
gestdo de riscos, sejam conduzidos de forma organizada e eficaz.

O Aprendizado de Mdquina pode ser definido como uma abordagem de Inteligéncia Artifi-
cial que permite que “‘sistemas aprendam e melhorem automaticamente a partir da experiéncia,
sem serem explicitamente programados” (MITCHELL, 1997, p. 14, traducdo nossa). Essa
técnica tem sido aplicada com sucesso em diversas dreas, como reconhecimento de padrdes,
tomada de decisdo, previsao e otimizacdo de processos.

Ja o Processamento de Linguagem Natural, de acordo com SARKAR (2016), é definido
como um campo especializado da ciéncia da computacdo e inteligéncia artificial com raizes na
linguistica computacional. O PLN esta “principalmente preocupado com o design e construgdo
de aplicacdes e sistemas que permitem a interagdo entre maquinas e linguagens naturais criadas
por humanos” (SARKAR, 2016, p. 62, tradugdo nossa). Essa tecnologia tem se mostrado
fundamental para a interagdo entre humanos e maquinas, permitindo o desenvolvimento de

chatbots, assistentes virtuais e sistemas de traducio automatica.

18



Ibmec

Por sua vez, Aprendizado Profundo “€¢ uma forma de aprendizado de maquina que per-
mite que computadores aprendam com a experiéncia e entendam o mundo em termos de uma
hierarquia de conceitos.” (GOODFELLOW; BENGIO; COURVILLE, 2016, p. 1, traducdo
nossa). Essa abordagem tem sido amplamente aplicada em areas como visdo computacional,
reconhecimento de fala e geracdo de contetdo.

Um marco importante no avanco de Aprendizado Profundo foi o desenvolvimento da ar-
quitetura de rede neural convolucional denominada AlexNet, apresentada no artigo “ImageNet
Classification with Deep Convolutional Neural Networks” (KRIZHEVSKY; SUTSKEVER;
HINTON, 2012). Essa rede neural profunda obteve resultados significativamente superiores
aos métodos tradicionais de visdo computacional no desafio ImageNet, impulsionando o de-
senvolvimento de DL e sua aplicacdo em diversas dreas.

Em 2014, Ian Goodfellow e colaboradores introduziram as Redes Adversariais Generativas
por meio do artigo “Generative adversarial nets” (GOODFELLOW et al., 2014), uma arquite-
tura de DL capaz de gerar novos dados realistas a partir de dados existentes. Essa abordagem
revolucionou a geragcdo de contetddo, permitindo que maquinas criem dados novos e realistas,
com aplicagdes em dreas como sintese de imagens, geracao de texto e conteido multimidia.

Outro avancgo relevante foi a introducdo da arquitetura Transformer, apresentada no artigo
“Attention is All You Need” (VASWANI et al., 2017). Os Transformers, baseados no mecanismo
de atencdo, demonstraram resultados superiores em tarefas de processamento de linguagem
natural, como traduc¢do automadtica e geracdo de texto, em comparacdo com as abordagens
anteriores. Esse avango abriu caminho para o desenvolvimento de modelos de linguagem,
como o Generative Pre-trained Transformer (GPT), base das atuais IA generativas.

Outro marco importante no desenvolvimento de LLM foi a introducdo do GPT-3, apre-
sentado pela OpenAl no artigo “Language Models are Few-Shot Learners” (BROWN et al.,
2020). O GPT-3 demonstrou uma capacidade impressionante de gerar texto de forma coerente
e realizar uma ampla gama de tarefas de linguagem natural, como responder a perguntas, rea-
lizar tradugdes e até mesmo resolver problemas matematicos, utilizando apenas alguns poucos
exemplos de treinamento.

O artigo do GPT-3 destacou sua eficacia em diversas aplicagdes, evidenciando o potencial
dos LLLMs de grande escala para superar significativamente o desempenho de modelos anteri-
ores em tarefas de processamento de linguagem natural. O GPT-3 serviu como um importante
ponto de inflexdo no desenvolvimento de IA generativa, abrindo caminho para a criagdo de
assistentes virtuais cada vez mais capazes e versatilidade na geragdo de conteudo.

Paralelamente aos avangos nas técnicas de ML, DL e NLP, também houve relevantes pro-
gressos no desenvolvimento de hardware de alto desempenho, sobretudo no que se refere a

Graphical Processing Unit (GPU), um processador especializado, originalmente projetado para
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lidar com tarefas relacionadas a grificos e imagens, como renderizacdo de videos e jogos. Em-
presas lideres neste ramo, como a NVIDIA!, tém investido constantemente no desenvolvimento
de arquiteturas de GPU cada vez mais potentes e otimizadas para o treinamento e inferéncia
de modelos de DL. Algumas das principais solu¢des da NVIDIA incluem as séries de GPUs
Tesla, Quadro e RTX?, que oferecem desempenho e eficiéncia energética aprimorados.

Esses avancos no hardware permitiram o treinamento de modelos de deep learning cada
vez mais complexos e de maior escala, impulsionando o desenvolvimento de modelos de lin-
guagem de grande porte, como o GPT. Esses modelos, treinados em grandes volumes de dados
de texto, adquirem uma compreensao profunda da linguagem natural e podem ser aplicados a
uma ampla gama de tarefas, desde a geracdo de texto até a resolu¢do de problemas complexos.

A adocgao de IA generativa no ambito governamental apresenta potencial para trazer diver-
sos beneficios e melhorias nos servicos publicos. Conforme indicado por IVIC et al. (2022),
a implementacdo de tecnologias modernas como IA no governo eletronico pode resultar em
“servicos publicos mais eficientes, seguros e responsivos” (IVIC et al., 2022, p. 3, traducio
nossa). Isso tem um impacto significativo na satisfacao dos cidadaos, possibilitando uma cone-
x40 mais proxima entre o governo e a populacdo. Além disso, o uso de IA generativa no setor
piiblico pode contribuir para a “digitalizacio de dados, transparéncia e rastreabilidade” (IVIC
et al., 2022, p. 4, traducdo nossa), aspectos destacados como algumas das principais vantagens
da adocao dessas tecnologias no governo eletronico.

Nesse sentido, a Gestdo Eletronica de Documentos (GED) pode se beneficiar significati-
vamente do uso de IA generativa, sobretudo com os avangos recentes em LLMs. De acordo
com ACHACHLOUEI et al. (2023), os LLMs tém demonstrado capacidades impressionantes
na geracdo e compreensio de textos, o que pode revolucionar diversos aspectos da automa-
¢do de documentos. Assim, “melhor capacidade de geracdo, juntamente com a facilidade de
uso, pode tornar esses LLMs o método de fato para gerar texto a partir de dados ou prompts”
(ACHACHLOUEI et al., 2023, p. 6, traducdo nossa). Desta forma, modelos podem acelerar
consideravelmente os processos de criacdo e manipulagdo de documentos no ambito da GED.

Além disso, a utilizacdo de LLM aberto, como o Llama, pode trazer diversos beneficios
para o setor publico. Como demonstrado por TOUVRON et al. (2023), € possivel obter modelos
de alto desempenho treinados exclusivamente com dados puiblicos ou préprios, sem recorrer a
dados de terceiros. Este modelo “ajudard a democratizar o acesso e o estudo de LLLMs, uma vez
que pode ser executado em uma tnica GPU” (TOUVRON et al., 2023, p. 1, tradugdo nossa).
Isso sugere que 6rgdos publicos poderiam implementar e adaptar esses modelos de forma mais

acessivel e customizada, alinhando-se aos seus proprios objetivos estratégicos.

"https://www.nvidia.com/pt-br
Zhttps://www.nvidia.com/pt-br/design-visualization/rtx
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4. SUMARIO EXECUTIVO

A Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM) tem como missdo contribuir para a gestao
administrativa da MB, atuando como responsavel pela supervisio e desenvolvimento dos sis-
temas administrativos de gestdo documental. A DAdM oferece assessoria em gestdo as OMs,
acompanha o desenvolvimento de sistemas digitais administrativos e contribui para o aprimo-
ramento da gestdo documental na MB, conforme descrito em sua carta de servicos (DAdM,
2024). A referida carta destaca o compromisso da Diretoria com a melhoria continua dos pro-
cessos administrativos, garantindo um suporte eficiente e especializado.

A Secretaria-Geral da Marinha (SGM), por sua vez, coordena o Programa de Modernizagao
da Gestao Documental (PMGD), um esforco estratégico que busca modernizar a maneira como
a MB gerencia, tramita e armazena seus documentos. O PMGD contempla a substituicdo do
SiGDEM, em uso desde 2001, pelo novo SIGAD-MB. O novo sistema se alinha a visao da
DAdM para uma gestao eletronica de documentos mais eficiente, segura e inteligente.

Ao longo dos ultimos 20 anos, com o SiIGDEM operando em todas as OMs, a MB conse-
guiu aumentar a sua capacidade de tramitar e gerar documentos, passando de cerca de 4 milhdes
de documentos anuais (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2004) para um volume aproximado de 5,4
milhdes atualmente', conforme indicado na Figura 4.1a. No entanto, esse crescimento (de cerca
de 32%) também resultou em um aumento significativo (de cerca de 23%) da forca de trabalho
nas SECOMs, passando de 1052 militares para 1294, conforme ilustrado na Figura 4.1b. A Fi-
gura 4.1 ilustra esse panorama, mostrando a relacdo entre o aumento do volume de documentos
e a forca de trabalho nas SECOMs ao longo dos anos. Apesar dos avangos, a necessidade de

otimizar a for¢a de trabalho e aprimorar a gestdo documental permanece evidente.

6.000.000 1500

5.385.000
1294
4.000.000 4.080.000 w

2.000.000 500

2004 2024 2004 2024

(a) Volume de Documentos p/ Ano. (b) Militares em SECOM p/ Ano.

Figura 4.1: Panorama do Volume de Documentos e da Forca de Trabalho nas SECOMs.

Nesse contexto, o Programa Tritdo surge como uma resposta inovadora ao desafio de mo-

"Valores estimados por meio de subsidios fornecidos pela DAdM.

21



Ibmec

dernizar a gestdo documental da MB. O Tritdo é um sistema de [A generativa que se integrard ao
SIGAD-MB para automatizar a elaboracdo, tramite e recuperacdo de documentos, proporcio-
nando ganhos substanciais em eficiéncia e seguranca da informagdo. O projeto visa ndo apenas
aumentar a capacidade da MB em gerar e tramitar documentos, mas também promover uma
reducdo significativa na forca de trabalho das SECOMs, por meio da automacao inteligente.

O Tritdo utilizard um LLM de pesos abertos e cerca de 70 bilhdes de parimetros®. A pri-
meira implantagdo ocorrerd na OMP, onde o modelo serd treinado com dados restritos dela e
ostensivos da MB. Para as demais OMs, serd implementado o uso do RAG, que permitira aces-
sar dados restritos de cada OM sem a necessidade de treinamento direto, possibilitando uma
andlise comparativa do custo-beneficio entre o refinamento com dados restritos e a aplicacao de
RAG. A integracao do Tritdo ao SIGAD-MB ser4 realizada por intermédio de uma API robusta,
como ilustrado na Figura 4.2. Essa integrac¢do permitird funcionalidades avancadas, como gera-
¢do assistida de documentos, tramite automatico e uma interface de chat para suporte a tomada

de decisoes.

Tramite
Inteligente

Minuta
Inteligente

~

~ -
Conversacional

Figura 4.2: Arquitetura de Integracdo entre Tritdo e SIGAD-MB.

O ciclo de treinamento do Tritdo € um dos pontos centrais do projeto. Inicialmente, serd
escolhido um LLM de pesos abertos como modelo base. O treinamento come¢a com dados
brutos, incluindo diversos documentos ostensivos da MB e documentos e mensagens da OMP,
para que o modelo aprenda os padrdes de linguagem e as praticas documentais da institui¢do.
Em seguida, o modelo serd refinado com um conjunto de dados mais focado, contendo exem-

plos de tarefas especificas, como respostas a mensagens e elaboracdo de documentos. Apds

2Total de parAmetros sugeridos, inicialmente, por este trabalho.
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o refinamento, o modelo serd avaliado contra um conjunto de dados pré-definido (benchmark)
para medir seu desempenho e identificar possiveis ajustes. Caso o desempenho ndo atinja os
critérios esperados, uma nova rodada de refinamento serd conduzida para eliminar erros e vie-

ses indesejados. A Figura 4.3 apresenta esse ciclo de treinamento em detalhes, destacando cada

etapa do processo.

Preparagao Preparagao Feedback humano Rodada Adicional
dos Dados das Tarefas
. de Refinamento
Brutos Especificas
Treinamento
Escolha do Treinamento Inicial Refinamento Avaliacao do Desempenho
com Tarefas Modelo com
LLM de Base com Dados Brutos , Adequado?
Especificas Benchmark S
§
.................................................................... E
s
5
V
- 8 .
Pré-treinamento Construgio de 5 Vall'dac;ao
Benchmark s Final

Figura 4.3: Ciclo de Treinamento do Tritdo.

No contexto do Programa Tritao, a aplicac@o de técnicas de Processamento de Linguagem
Natural (PLN) e Aprendizado de Médquina (ML) permitird ao sistema realizar tarefas operacio-
nais e adaptar-se ao longo do tempo as necessidades especificas da Marinha. Isso garantird que
a evolugdo tecnoldgica esteja alinhada com os desafios e objetivos estratégicos da MB. O La-
CAD (Laboratorio de Computagdo de Alto Desempenho) desempenhard um papel primordial
nesse processo, sendo responsdvel pelo treinamento e refinamento continuo do modelo de IA,
bem como pela exploracao de futuras inovagdes em inteligéncia artificial dentro da Marinha.

Conforme apresentado na se¢do 3 (Referenciais Tedricos), o gerenciamento do Programa
Tritdo segue as melhores préticas do guia PMBoK, assegurando uma estrutura sélida de pla-
nejamento, execugdo e monitoramento. A sec¢do seguinte deste trabalho apresenta o Plano de
Gerenciamento de Projeto (PGP), detalhando as etapas do desenvolvimento do Tritao, as entre-
gas, premissas, restricoes e critérios de aceitacao.

Embora o presente PGP tenha sido elaborado com foco nas necessidades especificas da
MB, o mesmo poderia ser facilmente adaptado para outras organizacdes que desejam imple-
mentar projetos semelhantes voltados para a Gestao Eletronica de Documentos (GED). A fle-
xibilidade do PGP estd, em parte, na abordagem adotada para a integracdo do Tritdo com o
SIGAD-MB por meio de uma API. A utilizacdo de APIs padronizadas facilita a integragdo
com sistemas existentes, reduzindo a complexidade e os custos de implementagcdo. Essa es-
tratégia permite que outras organizacdes ajustem o PGP para seus proprios sistemas de gestao

documental, beneficiando-se de uma solu¢ao mais eficiente e automatizada.
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5. PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Esta secdo apresenta o Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP) para o Programa Tritdo, ali-
nhado as dreas de conhecimento do PMBoK. Segundo RODRIGUES (2018, p. 88), “o desen-
volvimento do plano de gerenciamento do projeto € o processo de definir, preparar e coordenar
todos os componentes do plano e a consolidagdo em um plano de gerenciamento do projeto
integrado do projeto. Seu principal beneficio é produzir um documento abrangente que define
a base de todo o trabalho do projeto e como serd realizado™.

O Programa Tritdo consiste do treinamento e integracdo de um Assistente Inteligente ao
SIGAD-MB, possibilitando o trimite automatico de expedientes, a elaboracdo de minutas in-
teligentes, assistidas pelo Tritdo, a busca de documentos por meio de prompt € uma interface
conversacional para auxiliar a tomada de decisdes. O PGP do Programa Tritdo descreve o plano
de trabalho; o escopo; as entregas; as premissas, restricdes e riscos; o cronograma, 0 orgamento

e demais planos e documentos apresentados nas subsecdes seguintes.

5.1 Termo de Abertura do Projeto

Segundo RODRIGUES (2018, p. 65), o Termo de Abertura do Projeto (TAP) é a “ferramenta
que reconhece e autoriza formalmente a existéncia de um projeto. Trata-se de algo semelhante
a ‘certidao de nascimento’ do projeto”. O TAP do Programa Tritdo devera ser aprovado pela
Secretaria-Geral da Marinha (SGM) e pela Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM),
formalizando o inicio do projeto. O documento pode ser encontrado no Apéndice C e destaca

0s seguintes pontos principais:

* Justificativa: Automacao da gestdo de documentos na Marinha, com o objetivo de au-

mentar a eficiéncia e reduzir erros manuais.
* Objetivo: Implementar o Assistente Inteligente Tritdo, integrando-o ao SIGAD-MB.

* Premissas e Restricoes: Disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica e adesao aos pra-

70s e orcamentos estabelecidos.

* Critérios de Sucesso: Redug¢do de 30% a 40% na forca de trabalho dedicada a gestdo

documental e 33% na velocidade de tramitagao de documentos.
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5.2 Linha de Base do Escopo

Segundo o PMI (2017, p. 161), “[...] a linha de base do escopo € a versdao aprovada de uma
declaracdo do escopo do projeto, da EAP e de seu diciondrio da EAP associado, que s6 pode
ser mudada através de procedimentos de controle formais, e é usada como uma base de com-
paracdo. E um componente do plano de gerenciamento do projeto [...]”. A Linha de Base
do Escopo do Programa Tritdo encontra-se desdobrada nas subsec¢des 5.2.1, 5.2.2, ¢ 5.2.3 que

apresentam, respectivamente: a Declaracdo de Escopo, a EAP e o Dicionario da EAP.

5.2.1 Declaracao de Escopo

Para VARGAS (2005, p. 59-60), “o escopo de um projeto é definido como o trabalho que
precisa ser desenvolvido para garantir a entrega de um determinado produto dentro de todas as
suas especificacdes e funcdes”. Com o objetivo de definir o escopo do projeto e as fungdes do

seu produto, foi detalhada a Declara¢do de Escopo do Programa Tritdo no Apéndice D.

5.2.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Segundo LUKOSEVICIUS (2018, p. 58), a EAP “representa uma estrutura hierdrquica do
escopo do projeto que o decompde em partes menores e, portanto, melhor gerencidveis”. A
fim de facilitar o gerenciamento do projeto por meio da referida decomposi¢do hierdrquica, foi
detalhada a EAP do Programa Tritdo no Apéndice E. A Figura 5.1 a seguir apresenta os dois

primeiros niveis da EAP do projeto.

1.0 - Programa Tritao

L1- Gerenciamento 1.2 - Infraestrutura Aot . 1.5 - Homologagdo e
. . 1.3 - Pré-treinamento 1.4 - Desenvolvimento -
do Projeto Computacional Implantacio

Figura 5.1: EAP resumida do Programa Tritdo.

5.2.3 Dicionario da EAP

Segundo o PMI (2017, p. 162), “[...] o diciondrio da EAP é um documento que fornece infor-
macoes detalhadas sobre entregas, atividades e agendamento de cada componente da EAP. O
dicionério da EAP ¢ um documento que d4 suporte a mesma”. O Dicionério da EAP do Pro-
grama Tritdo encontra-se detalhado na Tabela F.1 do Apéndice F, inclui a implantacio inicial
em uma OMP e o uso do RAG para possibilitar a extensao do Tritdo para outras OMs. Os paco-
tes de trabalho incluem o refinamento do modelo com dados restritos na OMP e a configuragcao

de RAG para dados restritos nas demais OMs.
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5.3 Cronograma do Projeto

O sequenciamento de atividades € uma etapa primordial para o planejamento do cronograma
do Programa Tritdo. Conforme PAULA (2018, p. 23) destaca, “o processo de sequenciar
atividades € a parte do planejamento em que a equipe do projeto define as relacdes logicas
entre as tarefas. Nesse momento, deve-se desenhar e registrar as precedéncias e sucessoes,
além das lacunas (gaps) de tempo que ocorrem entre atividades sequenciadas. Esse trabalho
resultard em um cronograma mais realista possivel, evitando desvios que comprometam o prazo
final do projeto”. A fim de elaborar um cronograma realista, o sequenciamento foi detalhado
na Tabela G.1 do Apéndice G, onde sdo apresentadas as atividades, suas dependéncias e os
relacionamentos 16gicos.

A criagdo do cronograma € uma das etapas seguintes ao sequenciamento e depende direta-
mente deste. A definicdo das duragdes, alocagdo de recursos e defini¢cdo de marcos-chave para
0 projeto sdo passos que s6 podem ser realizados de forma eficaz apds o correto sequencia-
mento das atividades (PAULA, 2018). O cronograma resultante, que consolida essa sequéncia
e estima os tempos necessdrios para a conclusio das atividades, estd disponivel no Apéndice H,
na forma de um Gréfico de Gantt ilustrado pela Figura H.1. Neste Grafico de Gantt, estdo des-
tacados em raias os principais grupos de entregas e seus responsdveis. Além disso, os marcos
estdo indicados por linhas tracejadas verticais, com indica¢do de data na base da linha.

O presente cronograma sugere a data de inicio do projeto em 02/03/2026, cerca de 4 meses
apos a entrada prevista em operacdao do SIGAD-MB. Ao todo, o projeto foi planejado para um
minimo de 579 dias ou aproximadamente 19 meses. O inicio sugerido no més de mar¢o € uma
escolha estratégica, uma vez que janeiro e fevereiro sdo meses frequentemente marcados por
retornos de férias e reorganizacdes internas pos-fim de ano. Margo tende a ter uma rotina mais
estabilizada, garantindo maior disponibilidade de equipe e recursos.

Por fim, conforme destacado por PAULA (2018, p. 9), “o gerenciamento do cronograma ¢
um dos fatores mais importantes do processo de Gerenciamento de Projetos”. Assim, a fim de
proporcionar um melhor controle do cronograma do projeto, foi delineado no Apéndice I um
Diagrama de Setas de todas as atividades (e suas dura¢des) do cronograma, bem como indicado

o caminho critico do projeto na Figura I.1.

5.4 Orcamento do Projeto

O or¢amento total do Programa Tritdo é de R$ 800.000,00, distribuido nos seguintes pacotes
de trabalho: Infraestrutura Computacional (R$ 500.000,00), Pré-treinamento (R$ 75.000,00)

e Desenvolvimento (R$ 225.000,00). O desembolso previsto para o primeiro ano é de R$
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680.000,00, sendo os R$ 120.000,00 restantes desembolsados a partir do segundo ano. O orga-
mento detalhado estd disponivel na Tabela J.1 do Apéndice J.

Este orcamento foi elaborado considerando a infraestrutura necessdria para a implantacao
inicial na OMP, incluindo o refinamento do modelo com dados restritos dessa OM. Também
foram consideradas as necessidades de configuracdo e implementacdo do RAG para possibilitar
o uso do Tritdo em outras OMs, sem a necessidade de treinamento direto com seus dados
restritos. A estimativa dos custos foi realizada utilizando técnicas de gerenciamento de projetos

recomendadas pelo PMBoK, aplicando as seguintes abordagens:

» Estimativa Paramétrica: Baseada em dados histéricos de projetos similares da Marinha
e de outras organizagdes, os custos de hardware e software foram calculados proporcio-

nalmente ao volume de dados e a complexidade do sistema de IA a ser desenvolvido.

» Estimativa Andloga: Projetos anteriores de implementacdo de sistemas de automagao
de documentos serviram como referéncia para prever custos de integracdo com o SIGAD-
MB e para estimar os recursos necessdrios para o treinamento € manuten¢do do modelo

de linguagem de grande porte (LLM) utilizado pelo Tritdo.

* Estimativa por Bottom-Up: Para componentes especificos, como o custo do treina-
mento de modelos de IA e o desenvolvimento de APIs de integracao, a equipe elaborou
um orcamento detalhado, decompondo cada atividade em pacotes menores, estimados

individualmente para obter uma visao mais precisa.

As estimativas de custos também incluiram contingéncias para ajustes € imprevistos, es-
pecialmente na aquisicdo de componentes tecnoldgicos criticos, como GPUs para o processa-
mento de dados de aprendizado de maquina e suporte as funcionalidades do sistema. Além
disso, o cronograma e a alocag@o de recursos foram integrados ao orcamento, permitindo um

controle mais eficaz dos gastos ao longo das fases do projeto.

5.5 Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira

Com o objetivo de elaborar um estudo para indicar a viabilidade econdmico-financeira do Pro-
grama Tritdo, foram escolhidas as seguintes estratégias de andlise, conforme estabelecidas por
GITMAN; JUCHAU; FLANAGAN (2015, p. 392): Payback Descontado; Taxa Interna de
Retorno (TIR); e Valor Presente Liquido (VPL).

Todas essas estratégias demandam uma anélise prévia de Fluxo de Caixa ou de Fluxo de

Caixa Descontado (FCD). As referidas Andlises de Fluxo de Caixa encontram-se disponi-
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veis no Apéndice K. A Tabela 5.1 sintetiza os fluxos de caixa ao longo dos anos, bem como

considera uma taxa de desconto (ou custo de capital) de 12% ao ano'.

Ano | Fluxo de Caixa | Taxa de Desconto FCD Payback Descontado

0 -R$ 680.000,00 1,00 -R$ 680.000,00 -R$ 680.000,00

1 -R$ 120.000,00 1,12 -R$ 107.142,86 -R$ 787.142,86

2 R$ 58.632,00 1,25 R$ 46.741,07 -R$ 740.401,79

3 R$ 160.032,00 1,40 R$ 113.907,62 -R$ 626.494,17

4 R$ 261.432,00 1,57 RS 166.144,76 -R$ 460.349,41

5 R$ 362.832,00 1,76 R$ 205.880,62 -R$ 254.468,79

6 R$ 464.232,00 1,97 R$ 235.194,38 -R$ 19.274,41

7 | R$602.526,00 221 RS 272.552,16

Custo de capital adotado: 12%

Teto temporal de viabilidade adotado: 8 anos

Payback Descontado: 6 anos e 1 més (=~ 6,07)

Taxa Interna de Retorno: 18,37 %
Valor Presente Liquido: R$ 253.277,76

Tabela 5.1: Anélise considerando VPL, TIR e Payback Descontado.

Considerando uma avaliagdo econdmico-financeira baseada em TIR, um projeto deve ado-
tar a seguinte politica de decisdo: “Se a TIR for superior ao custo de capital, o projeto deve
ser aceito” (GITMAN; JUCHAU; FLANAGAN, 2015, p. 401, tradu¢do nossa). No caso do
Programa Tritdo, o custo de capital foi estabelecido em 12% ao ano. A andlise de viabilidade
do projeto, como demonstrado na Tabela 5.1, apresentou uma TIR de 18,37% e um VPL de
R$ 253.277,76. Esses resultados indicam que o projeto é vidvel, pois a TIR supera o custo de
capital e o VPL € positivo.

Com relacdo a avaliacdo baseada em Payback Descontado, é necessdrio estabelecer um
valor maximo de tempo para o qual o projeto ainda podera ser considerado como aceito. Uma
vez estabelecido o teto temporal do projeto, calcula-se o Payback Descontado e verifica se o
mesmo ¢ inferior ao teto temporal estabelecido. Quanto mais inferior ao teto for o Payback
Descontado, melhor serd a viabilidade do projeto. Conforme indicado na Tabela 5.1, o teto
temporal estabelecido foi de 8 anos? e o Payback Descontado calculado de 6 anos e 1 més.
Assim, por ser inferior ao teto temporal estabelecido, o Programa Tritdo também € vidvel sob

a Otica da Andlise de Payback Descontado.

IPratica comum de mercado, tomando por base a taxa SELIC corrente acrescida de uma taxa de risco.
2Janela na qual o planejamento estratégico da MB tende a ser menos suscetivel a imprevistos financeiros.

28



Ibmec

5.6 Matrizes RACI e de Mecanismos de Comunicacao

A gestdo da comunicacdo do Programa Tritdo serd efetuada com base nas matrizes RACI® e
de Mecanismos de Comunicagdo. A primeira, estd disponivel na Tabela L.1 e a segunda na
Tabela L.2, ambas constantes do Apéndice L. Essas matrizes fornecem uma estrutura sélida
para organizar e gerenciar a comunicacao do projeto.

A matriz RACI, apresentada na Tabela L.1 do Apéndice L, define os papéis e responsa-
bilidades de cada parte interessada em relacao as atividades do projeto. A matriz utiliza as

seguintes siglas:

* R (Responsdavel): A pessoa ou equipe responsavel por executar a atividade.

* A (Aprovador): A pessoa ou equipe que autoriza a execucdo da atividade e aprova os

resultados.

* C (Consultado): A pessoa ou equipe que deve ser consultada antes da execugdo da ativi-

dade ou durante a tomada de decisoes.

* I (Informado): A pessoa ou equipe que deve ser informada sobre o andamento da ativi-

dade e os resultados alcangados.

A matriz RACI garante a clareza e a transparéncia na definicdo de responsabilidades, evi-
tando conflitos e duplicidade de esforcos.
A matriz de Mecanismos de Comunicagao, ilustrada na Tabela L..2 do Apéndice L, detalha

como a comunicagao serd realizada entre as partes interessadas. A matriz define:
* Emissor: A pessoa ou equipe que envia a mensagem.
* Receptor: A pessoa ou equipe que recebe a mensagem.

* Mensagem: O tipo de informagdo a ser comunicada (ex: relatdrio de progresso, atas de

reunifo, etc.).

* Canais: Os meios de comunicacdo utilizados (ex: e-mail, reunido presencial, videocon-

feréncia, etc.).

* Nivel de Detalhe: O nivel de detalhamento da informagdo a ser comunicada (ex: macro

ou micro).

* Frequéncia: A periodicidade da comunicagdo (ex: semanal, mensal, trimestral, etc.).

A matriz de Mecanismos de Comunica¢do garante que as informagdes relevantes sejam

transmitidas de forma clara, objetiva e oportuna aos stakeholders do projeto.

3RACI: Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado.
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5.7 Descricao da Gestao dos Recursos Humanos

Considerando o carater estratégico do Programa Tritdo para a MB, o projeto serd conduzido por
uma equipe composta por militares da propria MB, com foco nos recursos humanos do LaCAD
e da DAdM. A escolha por uma equipe interna visa aproveitar a expertise e o conhecimento pré-
vio dos militares sobre os processos e as necessidades da MB, garantindo um desenvolvimento
mais assertivo e alinhado aos objetivos estratégicos da Forca.

O Programa Tritdo exige uma gestdo de recursos humanos estratégica e dedicada, especi-
almente para as equipes do LaCAD-10, LaCAD-20 e DAdM-31. A participagdo ativa e o alto
desempenho dessas equipes sdo essenciais para o sucesso do projeto, visto que suas atividades
compdem o caminho critico do Programa Tritdo. Para garantir o cumprimento dos prazos € a
qualidade das entregas, é fundamental manter essas equipes motivadas, engajadas e focadas.

O Gerente de Projeto, por sua vez, assume um papel central na conducao dessas equipes,
atuando como um facilitador e um lider. O mesmo deverd promover a colaboragao, integracao
e harmonia entre os times, tanto internamente quanto nas interacoes entre as diferentes equipes.
A comunicagdo clara e constante, o feedback construtivo e a gestao eficiente de conflitos sdo
elementos chave para alcangar esse objetivo.

Durante as fases do projeto em que suas respectivas divisdes forem acionadas, os colabora-
dores do LaCAD-10, LaCAD-20 e DAdM-31 deverao dedicar-se exclusivamente as atividades
do Programa Tritdo. Essa dedicagdo exclusiva visa garantir o foco e a celeridade na execu¢do
das tarefas, contribuindo para o cumprimento do cronograma e para a qualidade das entregas.

E importante reconhecer que a alocacio de recursos humanos em um ambiente com multi-
plos projetos pode gerar conflitos, principalmente devido a concorréncia por profissionais qua-
lificados. Em caso de conflitos, a priorizacdo dos recursos humanos para o Programa Tritao sera
definida pelo Gerente de Projeto, buscando sempre uma solug@o colaborativa que minimize os
impactos nos demais projetos. A experiéncia do Gerente de Projeto em conduzir projetos den-
tro da MB serd fundamental para encontrar solucdes equilibradas que atendam as necessidades
de cada projeto.

A eventual necessidade de aquisi¢do de recursos humanos extra-MB, como consultores
especializados em dreas especificas de IA, somente poderd ser considerada mediante autoriza-
cdo expressa da SGM (Patrocinador). Essa restricao visa garantir o controle do orcamento e a
priorizacdo do uso de recursos internos da MB.

O sucesso do Programa Tritdo depende de uma gestao de recursos humanos eficiente que
priorize o engajamento, a colaboragdo e a comunicagdo entre as equipes. O papel do Gerente
de Projeto como lider e facilitador € decisivo para garantir que os recursos humanos sejam uti-

lizados da forma mais eficiente possivel, contribuindo para o alcance dos objetivos do projeto.
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5.8 Requisitos de Qualidade

Para garantir que o Programa Tritdao alcance os objetivos estabelecidos e atenda as expectativas
das partes interessadas, foram definidos requisitos de qualidade tanto para o projeto quanto para
o produto resultante. Estes requisitos visam assegurar a eficdcia e a eficiéncia do sistema, além

de promover a confiabilidade e a satisfacdo dos usudrios finais.

5.8.1 Requisitos de Qualidade do Projeto

Dois requisitos importantes para a qualidade do projeto sdo o cumprimento do cronograma e
o cumprimento do orcamento. Para acompanhar o cumprimento do cronograma seré utilizado
o Indice de Desempenho de Prazo (IDP). Para acompanhar o cumprimento do or¢amento sera

utilizado o Indice de Desempenho de Custo (IDC). Considere as varidveis:

« IDP: Indice de Desempenho do Projeto;

IDC" Indice de Desempenho do Custo;

V P: Orcamento no término X Progresso Fisico Previsto;

V' A: Or¢amento no término X Progresso Fisico Realizado; e

C'R: Valor gasto efetivamente no projeto.

O I DP pode ser calculado da seguinte forma (PAULA, 2018):

VA
IDP = —
VP

E o IDC pode ser calculado como (PAULA, 2018):

VA
IDC =—
CR

5.8.2 Requisitos de Qualidade do Produto

Os seguintes requisitos de qualidade do produto deverdo ser observados:

* Precisao e Confiabilidade: O Assistente Inteligente Tritdo deve fornecer respostas pre-
cisas e confidveis, sendo capaz de interpretar corretamente as mensagens e elaborar do-
cumentos de acordo com os padrdes da Marinha do Brasil. A precisdo do sistema deve
ser avaliada por meio de testes de validacdo utilizando benchmark previamente definido

no Plano de Treinamento.
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* Desempenho e Escalabilidade: O sistema deve ser capaz de lidar com um volume sig-
nificativo de requisi¢des simultdneas sem comprometer o desempenho. Para isso, a ar-
quitetura de infraestrutura computacional, que inclui o LaCAD, deve garantir capacidade

de processamento suficiente para o treinamento e inferéncia do modelo de linguagem.

* Integracao e Compatibilidade: O Tritao deve ser totalmente integrado ao SIGAD-MB,
permitindo a troca fluida de informagdes e a automatizagao dos processos de gestio do-
cumental. A integracdo deve ser realizada por meio de uma API robusta, capaz de manter

a compatibilidade com outras plataformas relevantes da Marinha.

* Seguranca da Informacao: O sistema deve respeitar as normas de seguranca da infor-
macao da Marinha do Brasil, incluindo a protecdo de dados restritos e o uso de autenti-
cacdo adequada. A implementacdo de medidas de seguranga deve ser auditada e testada
regularmente para assegurar que o sistema esteja em conformidade com os padrdes esta-

belecidos.

* Satisfacao do Usudrio: A satisfacdo dos usudrios deve ser medida durante e apés a
implementagdo do sistema por meio de avaliacOes periddicas. O feedback obtido sera
utilizado para realizar ajustes e melhorias continuas, garantindo que o sistema atenda

efetivamente as necessidades dos usudrios finais.

Os requisitos de qualidade definidos devem ser continuamente monitorados e controlados
ao longo do projeto, de modo a garantir que as entregas estejam alinhadas com as expectativas

e padroes de qualidade estabelecidos.

5.9 Gestao de Riscos do Projeto

Para assegurar o sucesso do Programa Tritdo, foi implementada uma gestdo de riscos estru-
turada baseada nas melhores praticas do gerenciamento de projetos. Conforme recomendado
pelo Project Management Institute (PMI), utilizou-se a metodologia que estabelece processos
sistemdticos para identificar, analisar, responder e monitorar riscos em projetos (PMI, 2021).

Segundo o PMBOoK, o gerenciamento de riscos do projeto envolve os seguintes processos:

* Planejamento do Gerenciamento de Riscos: Definicio de como conduzir as atividades

de gerenciamento de riscos no projeto.

* Identificacao dos Riscos: Determinagao dos riscos que podem afetar o projeto e docu-

mentacio de suas caracteristicas.
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* Analise Qualitativa dos Riscos: Priorizacdo dos riscos para andlise ou a¢do adicional

através da avaliacdo e combinagdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

* Analise Quantitativa dos Riscos: Andlise numérica do efeito dos riscos identificados

nos objetivos gerais do projeto.

* Planejamento das Respostas aos Riscos: Desenvolvimento de opgdes e agdes para

aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos do projeto.

* Implementagdo das Respostas aos Riscos: Implementaciao dos planos acordados de res-

posta aos riscos.

* Monitoramento dos Riscos: Acompanhamento dos riscos identificados, identificagdo
e andlise de novos riscos, e avaliacdo da eficdcia do processo de riscos durante todo o

projeto.

No contexto deste projeto, foram realizadas as etapas de identificagdo e andlise qualitativa
dos riscos, devido a natureza e complexidade do Programa Tritdo. A identificacdo dos riscos
envolveu a revisdo detalhada do Termo de Abertura do Projeto (TAP), da Declaracdo de Escopo
e de outros documentos relevantes, bem como a consulta a especialistas e partes interessadas.

A andlise qualitativa dos riscos considerou a probabilidade de ocorréncia e o impacto po-
tencial de cada risco identificado, classificando-os em categorias que facilitam a priorizagdo e
o desenvolvimento de estratégias de resposta adequadas. As estratégias de resposta adotadas
incluem mitigar, aceitar, transferir e evitar os riscos, conforme apropriado.

Os resultados detalhados da andlise de riscos, incluindo a lista completa dos riscos iden-
tificados, suas avaliagcOes e as estratégias de resposta planejadas, estdo apresentados no Apén-

dice M deste trabalho.

5.10 Gestao das Partes Interessadas

De acordo com o PMI (2021), o gerenciamento das partes interessadas envolve identificar todas
as pessoas ou organizagdes impactadas pelo projeto, analisar suas expectativas e impacto no
projeto, e desenvolver estratégias apropriadas de engajamento para envolvé-las efetivamente
nas decisdes e execugao do projeto.

Especificamente, foi utilizada a técnica da matriz de interesse e poder, conforme apresen-
tada na Tabela N.1 do Apéndice N. Esta matriz € uma ferramenta recomendada para auxiliar na

classificacdo das partes interessadas com base em dois critérios principais (PMI, 2021):

* Poder: O nivel de influéncia que a parte interessada possui sobre o projeto ou sua capa-

cidade de afetar o resultado do projeto.

33



Ibmec

* Interesse: O grau em que a parte interessada estd interessada ou afetada pelos resultados

do projeto.

Ao mapear as partes interessadas na matriz da Tabela N.1 do Apéndice N, foi possivel esta-
belecer seus os niveis de interesse/influéncia e estabelecer estratégias de engajamento especifi-
cas para cada grupo, alinhadas as recomendacdes do PMBoK. Abaixo, destaca-se as estratégias

adotadas as partes interessadas:

* Comunicacao Personalizada: Para partes interessadas com alto poder e interesse, es-
tabelecemos canais de comunicagao direta e regular, garantindo que suas necessidades e

expectativas sejam atendidas.

» Transparéncia e Informacoes Regulares: Para aqueles com alto interesse, mas menor
poder, fornecemos atualizacdes frequentes e oportunidades de feedback, mantendo-os

engajados e informados sobre o progresso do projeto.

* Satisfacdo das Expectativas: Para partes com alto poder, mas menor interesse, focamos
em manté-las satisfeitas, atendendo a requisitos especificos e evitando sobrecarregé-las

com detalhes operacionais.

* Monitoramento Continuo: Para outras partes interessadas, implementamos um sistema
de monitoramento para identificar quaisquer mudangas em seus niveis de poder ou inte-

resse que possam exigir ajustes nas estratégias de engajamento.
Adotando essas boas préticas de gestdo de partes interessadas, busca-se:

* Alinhar os objetivos do projeto com as expectativas das partes interessadas: Ga-
rantindo que os resultados atendam ou superem as expectativas daqueles que tém maior

influéncia e interesse no projeto.

* Mitigar riscos relacionados a conflitos ou falta de apoio: Identificando potenciais

resisténcias antecipadamente e desenvolvendo planos para aborda-las.

* Maximizar o suporte e engajamento: Cultivando relacionamentos positivos que pos-
sam contribuir para o sucesso do projeto, seja por meio de recursos, conhecimento ou

influéncia positiva.

Essa abordagem estruturada permite uma gestdao proativa das partes interessadas, aumen-
tando as chances de sucesso do Programa Tritdo ao assegurar que todas as vozes relevantes

sejam ouvidas e consideradas ao longo do ciclo de vida do projeto.
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5.11 Gestao das Aquisigoes

O gerenciamento de aquisicOes é essencial para garantir que 0S recursos necessarios sejam
obtidos de maneira eficaz, assegurando o cumprimento dos objetivos do projeto dentro dos
prazos e orcamentos estabelecidos.

Envolve os processos de planejar, conduzir e controlar as aquisi¢des (PMI, 2021). No
Planejamento das Aquisicdes, a equipe identificou os bens e servigos a serem adquiridos exter-
namente, definindo especificacdes técnicas, quantidades, cronogramas e orcamentos estimados.

Para o Programa Tritdo, identificou-se a necessidade de adquirir equipamentos de hardware
para montar o cluster computacional do LaCAD, essencial ao desenvolvimento do Assistente
Inteligente Tritdo. Os equipamentos incluem servidores de alto desempenho, GPUs, sistemas
de armazenamento e infraestrutura de rede, conforme detalhado na Tabela O.1 do Apéndice O.
Os fornecedores listados no plano de aquisi¢des sdo sugestdes e podem ser substituidos por
equivalentes, embora recomendados.

O planejamento das aquisi¢des levou em consideracao:

* Especificaciao dos Requisitos: Detalhamento técnico dos equipamentos necessarios;
» Analise de Mercado: Pesquisa de fornecedores capazes de atender as especificagoes;

» Estratégia de Aquisicao: Definicio do método de aquisi¢do conforme a legislacdo vi-
gente, especialmente a Lei n° 14.133/2021, que “estabelece normas gerais de licitagdo
e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (BRASIL, 2021);
* Cronograma de Aquisi¢coes: Alinhamento das aquisicdes com o cronograma; e

* Orcamento: Estimativa de custos baseada em cotacdes, garantindo aquisi¢des dentro do

orcamento.

A Tabela O.2 apresenta os desembolsos planejados, alinhados ao cronograma do projeto,
permitindo controle financeiro eficaz e alocacdo adequada de recursos.
Seguindo as praticas do PMBoK, estabeleceram-se critérios de selecdo de fornecedores,

considerando:

» Capacidade Técnica: Competéncia do fornecedor em atender as especificagdes;
* Confiabilidade: Histérico de cumprimento de prazos e qualidade na entrega; e

* Custo-Beneficio: Andlise de precos em relagdo a qualidade e suporte.
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O gréfico da Figura 5.2 ilustra o desembolso acumulado ao longo do projeto, facilitando
o acompanhamento dos gastos e a gestdo do fluxo de caixa. Nota-se que o maior desembolso

ocorre no inicio, com a aquisi¢do dos equipamentos para o cluster computacional.

Cronograma de Desembolso Acumulado
Desembolso Acumulado == | inha de tendéncia para Desembolso Acumulado

R$ 800.000,00

R$ 700.000,00 /___/
R$ 600.000,00 /

R$ 500.000,00
R$ 400.000,00
R$ 300.000,00
R$ 200.000,00
R$ 100.000,00

R$ 0,00
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Figura 5.2: Cronograma de Desembolso Acumulado.

Por fim, o processo de Controlar as Aquisi¢des foi planejado para monitorar o desempenho
dos fornecedores, assegurar a conformidade com os termos contratuais € gerenciar eventuais

mudangas ou problemas durante a execucdo do projeto.
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6. CONCLUSAO

O desenvolvimento do Programa Tritdo marca um passo significativo na modernizagdo da ges-
tdo documental da Marinha do Brasil. A aplicagcdo das melhores praticas de gerenciamento de
projetos, baseadas no PMBoK, foi fundamental para a estruturagdo e condugao deste trabalho.
Com um PGP bem definido, foi possivel organizar as fases do projeto, alinha-lo aos objetivos
do Patrocinador e garantir que os principais entregdveis sejam alcangados com sucesso.

O projeto foi planejado para uma duragdo de 19 meses, com um custo estimado de R$
800.000,00, incluindo a implantacdo na OMP e o refinamento do modelo com dados restri-
tos. Entre os principais entregdveis, destacam-se a criacdo de um assistente inteligente para
otimizar a gestdo documental, a integracdo do Tritdo ao SIGAD-MB via API, e a automacgado
de processos como o tramite de mensagens e a elabora¢do de documentos. O cronograma ro-
busto e a gestdo de riscos eficiente permitem um controle rigoroso do progresso e dos custos,
assegurando a viabilidade e o sucesso do projeto.

Do ponto de vista econdmico-financeiro, a analise demonstrou uma TIR de 18,37% e um
VPL positivo de R$ 253.277,76, o que reafirma a viabilidade do Programa Tritdo. Além disso,
o Payback Descontado de 6 anos e 1 més demonstra que o retorno sobre o investimento sera
alcancado dentro de um prazo aceitdvel, reforcando o impacto positivo do projeto para a MB.

Um dos legados mais importantes deste projeto é o fortalecimento do LaCAD, que de-
sempenhard um papel essencial na implementa¢do do Tritdao. O LaCAD ndo s6 viabiliza o
treinamento dos modelos de linguagem, mas também € um legado tecnolégico que podera ser
aproveitado por futuros projetos que envolvam solu¢des avancadas de inteligéncia artificial,
ciéncia de dados e processamento de big data na Marinha.

Além disso, o PGP apresentado neste TCC representa um passo relevante para a condugao
de projetos semelhantes. A estruturagao clara das fases, a aplicac¢do rigorosa das melhores pra-
ticas do PMBoK e a gestdo eficaz de recursos humanos e tecnoldgicos garantem a execu¢do do
projeto de forma eficiente e segura. Esse PGP pode, inclusive, ser utilizado como modelo para
a realizacdo de projetos tanto no ambito publico quanto privado, desde que sejam consideradas
as particularidades de cada organizagdo e seus respectivos ambientes operacionais.

Por fim, o Programa Tritdo nao s6 melhora significativamente a capacidade da Marinha do
Brasil de gerir seus documentos e mensagens, como também estabelece um exemplo de como a
adocdo de praticas modernas de gestdo de projetos e tecnologias inovadoras pode gerar resulta-
dos tangiveis e sustentdveis. Este trabalho apresenta um plano detalhado e viavel, cujo modelo
pode ser replicado em outros contextos organizacionais, contribuindo para a modernizagdo e a

eficiéncia administrativa em diversas areas.
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APENDICE A - Moldura Temporal da Gestdo de Documentos na MB

1996: Ministro da Marinha determina que sejam iniciados estudos para o aprendizado de
conceitos e ferramentas sobre gestio eletronica de documentos e de ambientes computa-

cionais vidveis a sua implementagdo;

1997-2000: Desenvolvimento pelo Centro de Andlise de Sistemas Navais (CASNAV) em
parceria com a DAdAM do SiGDEM. Solucao cliente-servidor descentralizada baseada em

licengas do servidor IBM Lotus Domino e do cliente IBM Lotus Notes;
2001: Entrada em operacdo do SiGDEM,;

2004: Publicado na Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) artigo entitu-
lado “Gestao eletronica de documentos na Marinha” (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2004).
O texto cientifico faz um balango dos beneficios trazidos pelo SIGDEM para a gestdo

documental na MB;

2019: Aprovado na 24" reunido do Conselho de Tecnologia da Informacdo da Marinha

(COTIM) o desenvolvimento do SIGAD-MB, inicialmente por contratacdo de empresa;

2022: Revogacao do processo licitatdrio e assinatura da Ata de Comprovagdo da Trans-
feréncia de Propriedade (ACT-P), entre SGM e AGU, a fim de verificar a viabilidade do
Sapiens 2.0 na MB;

Primeiro semestre de 2023: Portaria n° 5/SGM, alterada pela Portaria n° 60/SGM: Cri-
acdo do PMGD e Grupo de Trabalho Intersetorial (GTI) a fim de realizar estudo técnico
de viabilidade do Sapiens 2.0;

Segundo semestre de 2023: GTI sugere adocao e adaptacao do Sapiens 2.0 para a MB
e na 31° reunido do COTIM fica decidida a substituicio do SIGDEM pelo Sapiens 2.0
(SIGAD-MB) adaptado para a MB pela DAdM, sob coordenagdo e orientacdo da SGM;

2024: AGU firma parceria' com a OpenAl para integrar o ChatGPT ao Sapiens;
Novembro de 2025: Previsdo de entrada em operagao do SIGAD-MB;
Marco de 2026: Proposta de inicio de desenvolvimento do Assistente Tritdo; e

Outubro de 2027: Proposta de entrada em operacdo do SIGAD-MB integrado ao Tritdo.

“Governo contrata IA para triagem de processos e producio de textos na AGU”, Portal G1 em 11/06/2024.
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APENDICE B - Proposta do LaCAD

Com fito em tornar possivel o treinamento ou refinamento de um LLM para viabilizar o As-
sistente Inteligente Tritdo, serd mister a criacio de um Laboratério de Computacdo de Alto
Desempenho (LaCAD). Neste apéndice, o laboratdrio € inicialmente proposto em forma de
departamento ou superintendéncia. Outrossim sdo sugeridas premissas para ativagdo, missao e

estrutura organizacional.

B.1 Premissas para Ativacao

Em observancia a Circular n° 14/2024 do Estado-Maior da Armada (EMA), que estabelece as
Diretrizes Estratégicas envolvidas no desenvolvimento e na aplicacio de solu¢des que empre-

guem a [A na MB, as seguintes premissas para ativacdo do LaCAD devem ser observadas:

 Pautar como tdpico a ser debatido em reunido ordindria da Comissdo Técnica de Ciéncia
Tecnologia & Inovacdo da Marinha (ComTecCTM), definida no EMA-413 (la. Revi-

sa0);
* Aprovacao da criacdo do LaCAD pelas comissdes técnicas e conselhos afins da MB;

» Elaboracgdo de estudo sobre a melhor localizagdo fisica e subordinacdo em consonancia
com a estrutura de Ciéncia Tecnologia & Inovagdo (CT&I) estabelecida no EMA-413
(1a. Revisdo) e com a estratégia de ci€ncia, tecnologia e inovagdo estabelecida no EMA-
415 (1a. Revisio).

B.2 Missao

O Laboratério de Computacdo de Alto Desempenho da Marinha tem como missao prover so-

lucdes tecnoldgicas inovadoras no campo da computacdo de alto desempenho, com foco em:

* Desenvolvimento e aplicacdo de técnicas de machine learning de ponta, incluindo inteli-

géncia artificial generativa, alinhadas ao interesse estratégico da MB;

* Aniélise e processamento de big data para extrair insights estratégicos para agilizar e

aprimorar o processo decisorio da MB;

* Implementagao de solu¢des de ciéncia de dados para otimizar processos e tomada de

decisoes no Ambito da MB;
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* Pesquisa e desenvolvimento de tecnologias emergentes em computacao de alto desem-

penho com foco em ampliar a capacidade operacional da Forga;

» Suporte as operagdes navais e as atividades de defesa nacional por meio de solugdes

computacionais avangadas que demandem processamento intensivo.

O LaCAD tem como compromisso fortalecer a capacidade tecnolégica da Marinha do Bra-
sil, promovendo a exceléncia em pesquisa, inovacao e aplicagdo pratica de tecnologias de ponta

para enfrentar os desafios atuais e futuros no ambito naval e de defesa.

B.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional proposta neste apéndice € composta de um Organograma (Se¢do
B.3.1) e um detalhamento da Forca de Trabalho (Secdo B.3.2).

B.3.1 Organograma

Organograma proposto inicialmente como Departamento ou Superintendéncia na Figura B.1.

LaCAD-01
Laboratério de Computagio
de Alto Desempenho
LaCAD-01.1
Secretaria
]
LaCAD-20
LaCAD-10 Divisdo de Ciéncia de Dados
Divisao de Infraestrutura e Operagio e Inteligéncia Artificial
I [
[ ] [ ]
LaCAD-11 LaCAD-12 LaCAD-22 LaCAD-21

Secdo de Infraestrutura | | Seco de Big-Data & MLOps Secdo de Modelos Generativos e IA || Se¢do de Andlise de Dados

Figura B.1: Organograma do LaCAD.

B.3.2 Forga de Trabalho

A Forga de Trabalho proposta é composta por um chefe de departamento (ou superintendente)

e 15 colaboradores, detalhados a seguir:

* LaCAD-01 - Chefia do Departamento: O Chefe de Departamento (ou Superintendente)
seria responsavel pela lideranga estratégica do LaCAD. Suas atribui¢des incluiriam de-
finir a visdo e os objetivos de longo prazo do laboratdrio, garantir alinhamento com as
diretrizes da Marinha do Brasil, representar o LaCAD em reunides de alto nivel, e tomar
decisdes criticas sobre alocacdo de recursos e priorizacdo de projetos. Este profissional
deve ter um profundo conhecimento tanto em computacdo de alto desempenho quanto

em estratégia naval.
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* LaCAD-01.1 - Secretaria: O(a) Secretdrio(a) desempenharia um papel relevante na efi-

ciéncia operacional do laboratdrio, contribuindo para preparar relatérios executivos, ge-
renciar a agenda do Chefe de Departamento, coordenar viagens oficiais e visitas técnicas,
e atuar como ponto de contato inicial para comunicag¢des externas. Um profissional com

excelentes habilidades organizacionais e de comunicag¢do seria ideal para esta func¢ao.

LaCAD-10 - Divisao de Infraestrutura e Operacao: O Encarregado desta divisao seria
responsdvel por garantir que toda a infraestrutura tecnolégica do LaCAD esteja funcio-
nando de maneira otimizada. Isso incluiria supervisionar a manuten¢ao dos sistemas de
computagdo de alto desempenho, planejar upgrades de hardware e software, gerenciar a
seguranca cibernética do laboratdrio, e coordenar com outras divisdes para garantir que

a infraestrutura atenda as necessidades dos projetos em andamento.

LaCAD-11 - Secao de Infraestrutura: Esta equipe seria responsdvel pela manutengao
didria e troubleshooting' dos sistemas de rede e servidores. O Encarregado de Sec@o lide-
raria o planejamento de capacidade, implementacao de novas tecnologias e otimizacao de
desempenho. Os Ajudantes de Secdo se concentrariam em tarefas como monitoramento

de sistemas, aplicagdo de patches de seguranga e suporte técnico de primeira linha.

LaCAD-12 - Secio de Big-Data & MLOps*: Esta se¢do seria fundamental para o ge-
renciamento eficiente de dados e operacdes de ML. O Encarregado de Secdo seria res-
ponsavel por projetar e implementar arquiteturas de big data, enquanto os Ajudantes de
Secdo se concentrariam na operacionalizacdo de pipelines (fluxos de trabalho) de ML,
automatizagao de processos de treinamento e implantacdo de modelos, € monitoramento

de desempenho dos sistemas de ML em producdo.

LaCAD-20 - Divisao de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial: O Encarregado
desta divisdo seria responsavel por liderar a estratégia de IA e ciéncia de dados do La-
CAD. Isso incluiria identificar oportunidades de aplicacdo de IA em operagcdes navais,
coordenar projetos de pesquisa em IA, e garantir que as solugdes desenvolvidas atendam

as necessidades operacionais da Marinha do Brasil.

LaCAD-21 - Secao de Analise de Dados: Esta equipe se concentraria em extrair insights
valiosos dos dados da Marinha. O Encarregado de Secao lideraria o desenvolvimento de
metodologias de andlise avangadas, enquanto os Ajudantes de Se¢ao se concentrariam em
tarefas como limpeza e preparacio de dados, desenvolvimento de modelos estatisticos e

criacdo de visualizacdes de dados para apoiar a tomada de decisoes.

Resolugio de problemas.
2Machine Learning (ML) Operations: Monitoramento e controle de modelos de ML em ambiente de produgio.
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* LaCAD-22 - Secao de Modelos Generativos e IA: Esta secdo seria a vanguarda da
inovagdo em IA no LaCAD. O Encarregado de Segdo seria responsavel por liderar o
desenvolvimento e refinamento de modelos de IA avancados, incluindo modelos de lin-
guagem de grande escala. Os Ajudantes de Secdo se concentrariam em tarefas como
fine-tuning de modelos para aplicacdes especificas da Marinha, implementacdo de téc-
nicas de aprendizado por refor¢o, e desenvolvimento de solu¢des de IA para problemas

operacionais complexos.

Esta estrutura de forca de trabalho proposta permitiria ao LaCAD abordar de forma abran-
gente os desafios de computacdo de alto desempenho e IA enfrentados pela Marinha do Brasil,
desde a infraestrutura bdsica até aplicacdes avancadas de IA. A Tabela B.1 sintetiza os recursos
humanos e atribui¢des associados aos elementos organizacionais propostos no organograma

constante da Secao B.3.1.

Elemento Recursos Humanos Atribuicoes
Chefe de Depto. Supervisionar e coordenar todas as atividades do
LaCAD-01 .
(Superintendente) laboratério.

Fornecer suporte administrativo, gerenciar
LaCAD-01.1 Secretario(a) documentacgdo, agendar reunides e facilitar a

comunicagao entre departamentos.

L Gerenciar a infraestrutura e operacio do
LaCAD-10 | Encarregado de Divisdo )
laboratério.

Encarregado de Secédo e | Controlar a infraestrutura de rede e servidores do

LaCAD-11 .
2 Ajudantes de Secdo laboratério.
Controle e manutencao da persisténcia de
Encarregado de Secdo e . . .
LaCAD-12 big-data; e execucdo, controle e monitoramento

2 Ajudantes de Secdo . .
de processos de machine learning.

o Gerenciar as atividades de ciéncia de dados e
LaCAD-20 | Encarregado de Divisdo o o -
inteligéncia artificial do laboratoério.

Desenvolver e implementar solu¢des para
Encarregado de Secdo e .
LaCAD-21 processamento e andlise de grandes volumes de
2 Ajudantes de Sec¢do )
dados do laboratorio.

Treinamento, refinamento e aplicacdo de

Encarregado de Secdo e ) o o
LaCAD-22 modelos generativos; e utilizacdo de técnicas de

2 Ajudantes de Secao

machine learning para aplicagdes.

Tabela B.1: Sintese da Forca de Trabalho do LaCAD.
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APENDICE C - Termo de Abertura de Projeto

C.1 Informacoes do Projeto

Programa Tritao: A Evoluciao do SIGAD-MB como Assistente Inteligente
Patrocinador Secretaria-Geral da Marinha
Responsavel Diretoria de Administracdo da Marinha
Gerente do Projeto | Encarregado da Divisdo de Projetos de Sistemas da DAdM
Data de Criacao 20/08/2024
Data da Atualizacao | 20/08/2024
Versao 1.0

C.2 Justificativa do Projeto

A Marinha do Brasil (MB) enfrenta desafios significativos na gestdo de documentos € mensa-
gens internas devido ao volume e a complexidade das informagdes processadas diariamente.
A necessidade de modernizagdo e automatizacio desses processos € premente para melhorar
a eficiéncia operacional, garantir a seguran¢a da informacdo e assegurar a conformidade com
normas internas e externas. O Programa Tritdo visa responder a essa necessidade por meio da
implementagdo de um sistema de inteligéncia artificial, que otimizard a criacao, distribuicdo e

gestdo de documentos eletronicos na Marinha.

C.3 Objetivo SMART

O objetivo do Programa Tritdo € desenvolver, em 19 meses e com um or¢amento de oitocentos
mil reais, um sistema inteligente baseado em IA generativa para a gestdo eletronica de do-
cumentos na MB, que seja capaz de automatizar a elaboracdo, o trimite! e a recuperagio de
expedientes?, reduzindo de 30% a 40% a forca de trabalho empregada nas SECOM das OMs

implantadas e em 33% o tempo de elaboracdo e trimite desses expedientes.

C.4 Beneficios do Projeto

* Reducdo do tempo necessario para a gestdo de documentos;

* Reducao da forga de trabalho empregada nas SECOMs;

'Definigio do caminho de distribui¢io do documento, desde a origem até o envio/despacho e arquivamento.
’Documentos e comunicagdes eletrdnicas de Ambito administrativo.
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* Minimizag¢do de erros e inconsisténcias nos documentos processados;

Melhoria da seguranga e conformidade das opera¢des documentais;

Aumento da efici€ncia dos expedientes da Marinha; e

Legado tecnoldgico com a criagdo de um laboratdrio de computacio de alto desempenho.

C.5 Produto do Projeto

O principal produto do Programa Tritdo serd um Assistente Inteligente, na forma de um modelo
de linguagem de grande porte (LLM), integrado ao SIGAD-MB por meio de uma Application
Programming Interface (API), que possibilitard automatizar a elaboracao, o tramite e a recupe-
racdo de documentos e comunicagdes eletronicas. Tritdo também estard disponivel na forma de

um chat para subsidiar a tomada de decisdo relativa aos assuntos disponiveis no SIGAD-MB.

C.6 Principais Requisitos

* Desenvolvimento de um LLM customizado para o contexto e necessidades da MB;
* Integragdao do LLM com o SIGAD-MB por meio de uma API robusta e segura;

* Capacidade do sistema em automatizar a elaboracao de documentos e comunicacdes ele-

tronicas, seguindo os padrdes e normas da MB;

* Implementagao de funcionalidades para automatizar o tramite de documentos, incluindo

definicao de fluxos de distribuicdo e aprovagdo;

* Desenvolvimento de um sistema de recuperagdo de documentos eficiente, permitindo

buscas rdpidas e precisas no acervo do SIGAD-MB;

* Criacdo de uma interface de chat intuitiva e responsiva para interacdo com o Assistente

Inteligente; e

* Capacidade do sistema em aprender e se adaptar continuamente com base nas interagdes

e feedbacks dos usudrios.

C.7 Grupo de Entregas

* Infraestrutura Computacional

— Aquisi¢do de hardware;
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— Instalag¢do de hardware;
— Configuragdo de rede; e

— Configuragdo do cluster computacional.
* Pré-treinamento

— Sele¢do do LLM de base;

Elaborag¢do do Plano de Treinamento;

Coleta e preparacdo de dados;

Elaboracdo de benchmark?;

Compilacao de Tarefas; e

Treinamento Inicial.

¢ Desenvolvimento

Desenvolvimento da API;

Desenvolvimento da interface de chat;

Refinamento Inicial;

Poés-treinamento;

Refinamento Final;

Otimizacao; e

Automag¢ao documental

x Minutas e trimites inteligentes; e

% Recuperagdo de documentos via prompt.
* Homologaciao e Implantacao

— Homologa¢dao na OMP; e

— Implantacdo na OMP.

C.8 Stakeholders, Equipe do Projeto e Fatores Externos

C.8.1 Stakeholders

* Secretaria-Geral da Marinha (SGM): Coordenador e Patrocinador do Projeto;

3Conjunto de dados especificos, métricas e tarefas de avaliacdo para testar a capacidade do modelo gerado.
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* Diretoria de Administracao da Marinha (DAdM): Responsavel pelo Projeto; e

* OMP do Projeto: Colaboradores da OMP que serao os usudrios iniciais do SIGAD-MB

integrado ao Assistente Tritdo.

C.8.2 Equipe do Projeto

* Encarregado da Divisao de Projetos de Sistemas da DAdAM: Gerente do Projeto; e

» Laboratério de Computacao de Alto Desempenho (LaCAD): Responsavel pelo trei-

namento, desenvolvimento e integracdes do Assistente Inteligente Tritdo.

C.8.3 Fatores Externos

* Avancos Tecnoldgicos em IA e Processamento de Linguagem Natural;

Atrasos na implantagao do SIGAD-MB na MB;

Disponibilidade de hardware especializado (como GPUs) no mercado, que pode ser afe-

tada por escassez global ou restricdes de importagao;

Mudangas nas leis e diretrizes governamentais sobre Automacao, Seguranca de Informa-

¢ao, Protecao de Dados e Privacidade; e

Alteracdes nas normas e diretrizes de Inteligéncia Artificial na MB.

C.9 Principais Premissas

O SIGAD-MB estara operacional e pronto para integragdo com o Tritdo no prazo previsto

para essa etapa do projeto;

A infraestrutura tecnoldgica necessaria (LaCAD) estard ativada conforme planejado;

» Haverd disponibilidade de pessoal qualificado na MB para compor a equipe do projeto e

para posterior opera¢do e manutencao do sistema; e

Os fornecedores de hardware e software necessarios cumprirdo os prazos de entrega acor-
dados.
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0 Principais Restrigoes

O projeto deve ser executado dentro do limite orcamentério de oitocentos mil reais;
O desenvolvimento e implementacdo do sistema devem ser concluidos em 19 meses;

O Assistente Inteligente Tritdo deve ser compativel com a infraestrutura de TI existente

na MB e integrar-se satisfatoriamente ao SIGAD-MB;

O projeto deve estar em total conformidade com as leis de protecao de dados, regulamen-

tos governamentais € normas internas da MB;

A equipe do projeto serd composta principalmente por pessoal interno da MB, com limi-

tacdes na contratacio de especialistas externos;

O projeto deve ser desenvolvido e implementado utilizando a infraestrutura fisica exis-

tente nas instalacdoes da MB; e

Utilizacao de modelos de linguagem de grande porte de pesos abertos (open weight), que

possibilitem o uso pela MB.

1 Principais Riscos

Dependéncia Tecnoldgica: A integracdo do sistema Tritdo com o SIGAD-MB depende
da disponibilidade e compatibilidade tecnoldgica, que, se nao for alcangada, poderd com-

prometer o sucesso do projeto.

Atrasos na Implantacao: Qualquer atraso na implantagao do SIGAD-MB ou na entrega

do hardware especializado pode atrasar significativamente o cronograma do projeto.

Escassez de Recursos: A indisponibilidade de pessoal qualificado ou a limitagdo na

contratacdo de especialistas externos pode impactar a qualidade e o progresso do projeto.

Seguranca e Conformidade: Mudancas nas leis de protecdo de dados e regulamenta-
¢Oes governamentais podem exigir adaptagdes no sistema, gerando custos adicionais ou

atrasos.

Performance do Modelo: Existe o risco de que o modelo de linguagem desenvolvido
ndo atenda as expectativas de desempenho, o que poderia comprometer a funcionalidade

do sistema.
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C.12 Linha do Tempo

C.12.1 Iniciagao

* Aprovacao do TAP (Termo de Abertura do Projeto): Més 1.

C.12.2 Planejamento

* Aprovacio do Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP): Més 1.

C.12.3 Execugao, Monitoramento e Controle

* Infraestrutura Computacional

Aquisi¢ao de hardware: Més 1 a Més 4;

Instalacao de hardware: Més 4;

Configuracdo de rede: Més 4 a Més 5; e

Configuracdo do cluster computacional: Més 5.
* Pré-treinamento

— Selecdo do LLM de base: Més 1 a Més 2;

— Elaboracgdo do plano de treinamento: Més 1 a Més 2;
— Coleta e preparacdo de dados: Més 2 a Més 5;

— Elaboracdo de benchmark: Més 2 a Més 4;

— Compilagdo de Tarefas: Més 2 a Més 4; e

— Treinamento Inicial: Més 5 a Més 6.
¢ Desenvolvimento

Desenvolvimento da API: Més 5 a Més 6;

Desenvolvimento da interface de chat: Més 5 a Més 7;

Refinamento Inicial: Més 6 a Més §;

Po6s-treinamento: Més 9 a Més 10;

Refinamento Final: Més 10 a Més 14;

Otimizagdo: Més 14; e

Automacdo Documental: Més 14 a Més 17.
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* Homologacao e Implantacao

— Homologacdo na OMP: Més 17 a Més 19; e

— Implantacdo na OMP: Més 19.

C.12.4 Encerramento

— Documentacdo final: Més 19;
— Licdes aprendidas: Més 19;

— Termo de recebimento definitivo: Més 19.

C.13 Custo Estimado do Projeto

Infraestrutura Computacional: R$ 500.000,00.

* Pré-treinamento: R$ 75.000,00.

Desenvolvimento: R$ 225.000,00.

Total: R$ 800.000,00.

Os valores apresentados consideram utilizacdo de recursos humanos e instalacdes ja exis-

tentes, além de considerar que o projeto serd gerenciado por equipe interna da MB.

C.14 Aprovacao

Secretario-Geral da Marinha

Patrocinador do Projeto

Diretor de Administracdo da Marinha

Responsavel pelo Projeto

Encarregado da Divisao de Projetos de Sistemas da DAdM

Gerente do Projeto
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APENDICE D - Declaracio de Escopo

Programa Tritao: A Evolucio do SIGAD-MB como Assistente Inteligente
Patrocinador Secretaria-Geral da Marinha
Responsavel Diretoria de Administracao da Marinha
Gerente do Projeto | Encarregado da Divisdo de Projetos de Sistemas da DAdM
Data de Criacao 30/08/2024
Data da Atualizacao | 30/08/2024
Versao 1.0

D.1 Justificativa do Projeto

A Marinha do Brasil (MB) enfrenta desafios significativos na gestdo de documentos e men-
sagens internas, considerando o volume e a complexidade das informacdes processadas dia-
riamente. O Programa Tritdo tem como objetivo desenvolver e implementar um sistema de
inteligéncia artificial (IA) que otimizard a criacdo, distribuicdo e gestdo de documentos, au-
tomatizando processos e promovendo melhorias na eficiéncia operacional, na seguranca da

informacdo e na conformidade com normas internas e externas.

D.2 Objetivos do Projeto

O objetivo geral do projeto € desenvolver um sistema inteligente baseado em IA generativa
para a gestao eletronica de documentos na MB, capaz de automatizar a elaboragdo, o tramite
e a recuperacao de expedientes, reduzindo de 30% a 40% a forca de trabalho na SECOMs das

OMs implantadas e em 33% o tempo de elaboracdo e tramite desses expedientes.

D.3 Premissas do Projeto

O SIGAD-MB estara operacional e pronto para integracdo com o Tritdo no prazo pre-

visto.

A infraestrutura tecnoldgica necessaria (LaCAD) estard ativada conforme planejado.

* Haverd disponibilidade de pessoal qualificado na MB para compor a equipe do projeto.

Os fornecedores de hardware e software necessarios cumprirao os prazos acordados.
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D.4 Restricoes do Projeto

O projeto deve ser executado dentro do limite or¢amentario de R$ 800.000,00.

O desenvolvimento e a implementacao do sistema devem ser concluidos em até 19 meses.

O Tritdao deve ser compativel com a infraestrutura de TI existente na MB.

O projeto deve estar em conformidade com as leis de protecdo de dados e regulamentos
da MB.

D.5 Riscos do Projeto

Dependéncia tecnoldgica da integragcdo entre o SIGAD-MB e o Tritao.

Atrasos na entrega de hardware ou na implantacao do SIGAD-MB.

* Escassez de pessoal qualificado para o desenvolvimento e operagdo do sistema.

Mudangas nas leis de protecdo de dados que podem exigir adaptacdes no sistema.

* Desempenho abaixo do esperado no modelo de IA, impactando a funcionalidade do sis-

tema.

D.6 Descricao Detalhada do Produto do Projeto

O produto do projeto serd um Assistente Inteligente, baseado em um modelo de linguagem de
grande porte (LLM), integrado ao SIGAD-MB por meio de uma API. O sistema automatizara
a elaboracdo, o tramite e a recuperacido de documentos, oferecendo uma interface de chat para

facilitar a interacdo com os usudrios e auxiliar na tomada de decisoes.

D.7 Habilidades Necessarias ao Desenvolvimento do Produto

Desenvolvimento e treinamento de modelos de linguagem de grande porte.

Implementacao de técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN).

Integracao de sistemas por meio de APIs.

Conhecimento em seguranca da informacao e protecio de dados.

* Gerenciamento de projetos de TI com base no PMBoK.
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D.8 Exclusoes do Escopo do Projeto

A evolugao do SIGAD-MB, no ambito deste projeto, estard restrita a implementacdo de fun-
cionalidades especificas, incluindo a elaboragdo assistida de minutas, o trimite inteligente au-
tomatico, a recuperacdo de documento via prompt e o acesso a uma interface de chat com a
possibilidade de incluir anexos, visando a utilizacao de técnicas de Retrieval Augmented Gene-
ration (RAG).

O escopo do treinamento do Tritdo serd limitado a documentos ostensivos da Marinha do
Brasil e documentos da OM escolhida! como piloto. O Tritdo ndo terd acesso a documentos
especificos de outras OM, estando restrito ao treinamento com as informagdes da OMP e as
diretrizes gerais da MB. Assim, o projeto nio abrange a integracdo ou treinamento com dados

provenientes de outras OM fora do escopo da OMP.

D.9 Partes Interessadas no Projeto e seus Papéis

* Secretaria-Geral da Marinha (SGM): Patrocinador do projeto.
* Diretoria de Administraciao da Marinha (DAdM): Responsdvel pelo projeto.

» Laboratério de Computacio de Alto Desempenho (LaCAD): Responsavel pelo de-

senvolvimento do modelo de IA e pela integracdo com o SIGAD-MB.
* Encarregado da Divisao de Projetos de Sistemas da DAdM: Gerente do projeto.
* OMP do Projeto: Colaboradores da OMP que serdo os usudrios iniciais do SIGAD-MB

integrado ao Assistente Tritdo.

D.10 Entregas do Projeto

* Infraestrutura computacional;

* Modelo de linguagem treinado e validado;

* API de integracao entre Tritao e SIGAD-MB;

* Mddulo de Automacido Documental no SIGAD-MB:

— Elaboracdo de minutas inteligentes geradas pelo Tritao;

— Tramites inteligentes gerado pelo Tritdo; e

'Este trabalho sugere a DAAM como OMP.
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— Recuperacido de documentos por meio de prompt.

¢ Mod6dulo Conversacional com o Tritdo no SIGAD-MB.

D.11 Critérios de Aceitacao das Entregas do Projeto

Infraestrutura computacional ativada e testada.

Modelo de linguagem validado com dados da MB.

API de integracdo testada e funcional.

Moddulo de automacdo documental implementado, testado e aprovado.

Moédulo conversacional aprovado e funcionando conforme requisitos.

D.12 Gestao de Mudancas

Quaisquer necessidades de mudanca que impactem o escopo, 0 cronograma ou O or¢amento
do projeto devem ser discutidas com o Patrocinador (SGM) em reunido formal com a DAdM
(Responsavel pelo Projeto) e partes interessadas relevantes. Se a solicitagdo for considerada
inadequada, serd registrada nas Li¢cdes Aprendidas; se potencialmente adequada, o Gerente
do Projeto elaborard um relatério detalhando o impacto. Apds nova reunido e aprovacdo do

Patrocinador, a mudancga serd formalizada em ata assinada por ambos.

D.13 Aprovacao

Secretario-Geral da Marinha

Patrocinador do Projeto

Diretor de Administracdo da Marinha

Responsével pelo Projeto

Encarregado da Divisdo de Projetos de Sistemas da DAdM

Gerente do Projeto
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APENDICE E - Estrutura Analitica do Projeto - EAP

1.0 - Programa Tritao

1.1 - Gerenciamento
do Projeto

1.2 - Infraestrutura
Computacional

1.3 - Pré-treinamento

1.4 - Desenvolvimento

1.5 - Homologacio e
Implantagio

1.1.1 - Iniciacao (TAP)

1.2.1 - Aquisigao de
Hardware

13.1 - Selegao do LLM
de Base

1.1.2 - Planejamento

(PGP)

1.2.2 - Instalacio de
Hardware

1.3.2 - Elaborag¢io do
Plano de Treinamento

1.13 - Execucio

1.2.3 - Configuragao de
Rede

133 - Coletae
Preparagao de Dados

1.1.4 - Monitoramento e
Controle

1.2.4 - Configuracio do
Cluster Computacional

1.3.4 - Elaboracao de
Benchmark

1.1.5 - Encerramento

1.15.1 - Documentagio
Final

1.1.5.2 - Licoes
Aprendidas

1.1.5.3 - Termo de
Recebimento Definitivo

1.3.5 - Compilagao de
Tarefas

1.3.6 - Treinamento
Inicial

1.4.1-

— Desenvolvimento da

API

1.5.1 -Homologagao na

OM Piloto

1.4.2 -

— Desenvolvimento da

Interface de Chat

1.5.2 - Implantagao na
OM Piloto

1.4.3 - Refinamento
Inicial

1.4.4 - Pés -
treinamento

1.4.5 - Refinamento
Final

— 1.4.6 - Otimizagio

1.4.7 - Automacgao
Documental

Figura E.1: Estrutura Analitica de Projeto (EAP).
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APENDICE F - Dicionario da EAP

Descricao do Pacote de . L o
Pacote de Trabalho Critério de Aceitacao Responsavel(is)

Trabalho

Programa Tritao

1.1 Gerenciamento do Projeto
Elaboragao e aprovacao do )
) TAP assinado pela SGM e i
1.1.1 Iniciacdo (TAP) documento que autoriza ST Gerente de Projeto

formalmente o inicio do projeto.

Finalizacdo e aprovacdo do PGP, )
. ) ) PGP baselineado e aprovado pela )
1.1.2 Planejamento (PGP) incluindo cronograma, or¢amento A Gerente de Projeto
e identificacao dos stakeholders. '

Execucdo das atividades e

_ entregas do projeto conforme o Execug¢do conforme prazos e )
1.1.3 Execucao Gerente de Projeto
cronograma e planos orcamentos aprovados.
estabelecidos.
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Pacote de Trabalho

Descricao do Pacote de
Trabalho
Acompanhamento continuo do

progresso do projeto, controle de

Critério de Aceitacdo

Relatdrios de progresso e controle

Responsavel(is)

1.14 Monitoramento e Controle ) ) ) Gerente de Projeto
mudancas e garantia de de riscos aceitos pela DAdM.
qualidade.
1.1.5 Encerramento
Conclusao de toda a
documentacdo final do projeto,
incluindo documentacdo da API, Documentacdo completa e ]
1.1.5.1 Documentagdo Final ) ) Gerente de Projeto
manuais do usudrio e um plano entregue a DAdM.
de implantacdo gradual para as
demais OM.
Registro das licdes aprendidas ao ) ) ]
i Lic¢des aprendidas registradas e
' ) longo do projeto para futuras i .
1.1.5.2 Licoes Aprendidas ) ) validadas pelo responsavel pelo Gerente de Projeto
referéncias e melhorias de )
projeto.
processos.
Assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo Termo assinado pela SGM e ]
1.1.5.3 | Termo de Recebimento Definitivo Gerente de Projeto

formalizando a conclusio do

projeto.

DAdM.
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Pacote de Trabalho

Descricao do Pacote de
Trabalho

Critério de Aceitacdo

Responsavel(is)

1.2 Infraestrutura Computacional
Aquisi¢cdo de equipamentos o
. i ) Hardware adquirido e em
1.2.1 Aquisicdo de Hardware necessarios para o treinamento e _ LaCAD-10
) operagao.
operacdo do Tritdo.
Instalagdo e configuracdo dos Equipamentos instalados e

1.2.2 Instalacdo de Hardware ) . i LaCAD-11

equipamentos adquiridos. funcionando.

Configuragdo da rede e
o Rede configurada com sucesso e
1.2.3 Configuragcdo de Rede conectividade para suportar o _ LaCAD-11
) ) em operacao.
funcionamento do Tritdo.
Configuracdo do cluster
Configuracao do Cluster computacional para o Cluster operacional e integrado
1.24 figurag P P P s LaCAD-11
Computacional processamento intensivo ao LaCAD.
necessario ao treinamento.
1.3 Pré-treinamento
Estudo com o objetivo de
selecionar um modelo LLM open | LLM de base selecionado com
1.3.1 Selecdo do LLM de Base source adequado para o requisitos alinhados ao Plano de LaCAD-22
treinamento inicial do Assistente | Treinamento do Assistente Tritdo.
Tritao.

59



Ibmec

Pacote de Trabalho

Descricao do Pacote de
Trabalho
Defini¢ao dos ciclos do
treinamento, cronograma,

métricas de avaliacdo, escopo de

Critério de Aceitacdo

Plano de treinamento elaborado e

Responsavel(is)

Elaboracao do Plano de o o
1.3.2 . dados, benchmark e objetivos aprovado conforme os objetivos LaCAD-20
Treinamento
gerais (alinhamento a MB) e do projeto.
especificos (performance e outros
requisitos nao funcionais).
Coleta e preparacdo dos dados )
- ) Dados preparados, validados e
1niciais para o tremnamento, .
1.3.3 Coleta e Preparacdo de Dados ) ) ) em conformidade com o Plano de LaCAD-22
incluindo documentos ostentivos i
Treinamento.
da MB e restritos da OMP.
Elabora¢ao de um benchmark
para avaliacao das capacidades do Benchmark elaborado para o
1.3.4 Elaboragdo de Benchmark LaCAD-22

modelo em conformidade com o

Plano de Treinamento.

inicio do treinamento do modelo.
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Pacote de Trabalho

Descricao do Pacote de
Trabalho
Compilacdo de tarefas especificas

(exemplos de geracdo de tramite,

Critério de Aceitacdo

Tarefas compiladas de acordo

com o Plano de Treinamento e

Responsavel(is)

1.3.5 Compilacado de Tarefas minutas e outras tarefas) para » LaCAD-22
prontas para serem utilizadas nas
refinamento do modelo de acordo
fases de refinamento do modelo.
com o Plano de Treinamento.
Treinamento inicial do modelo
com dados brutos especificados
no Plano de Treinamento. O Modelo inicial treinado e pronto
1.3.6 Treinamento Inicial ) LaCAD-22
escopo destes dados consiste de para refinamento.
dados ostensivos da MB e dados
restritos da OMP.
14 Desenvolvimento
Desenvolvimento da API para )
. ) ) API desenvolvida, testada e
14.1 Desenvolvimento da API integracao do Tritdo com o ) LaCAD-22
validada.
SIGAD-MB.
Desenvolvimento da interface de
Desenvolvimento da Interface de ) ) Interface de chat implementada e
1.4.2 chat para intera¢ao do usudrio DAdM-31 e LaCAD-22

Chat

com o Tritdo.

testada.
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Descric¢ao do Pacote de . L o
Pacote de Trabalho Critério de Aceitacao Responsavel(is)
Trabalho
Refinamento apds o treinamento
inicial. Este refinamento consiste
. ) Modelo refinado e pronto para
1.4.3 Refinamento Inicial de um treinamento com as tarefas i : LaCAD-22
) ) avaliag@o pds-treinamento.
especificas compiladas de acordo
com o Plano de Treinamento.
Atualizagdo das tarefas )
) Tarefas especificas e benchmark
) . especificas e benchmark com )
144 Pos-treinamento ) atualizados para novo LaCAD-22
feedback humano para novo ciclo )
treinamento.
de refinamento.
Refinamento final do modelo com Modelo refinado e ajustado
14.5 Refinamento Final base nas tarefas especificas conforme feedbacks do LaCAD-22

atualizadas no pds-treinamento. pos-treinamento.

) . Modelo otimizado com precisdo e

L Ajustes de pardmetros do modelo
1.4.6 Otimizacdo tempos de resposta aderentes ao LaCAD-22
para melhorar a performance. )
plano de treinamento.
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Pacote de Trabalho

Descricao do Pacote de

Trabalho
Implementacao da elaboracdo de

minutas e trimites inteligentes

Critério de Aceitacdo

Minutas e tramites inteligentes e

recuperacdo de expedientes por

Responsavel(is)

DAdM-31 e LaCAD-22

1.4.7 Automagdo Documental gerados pelo Tritao; e da )
) meio de prompt testados e
recuperacgdo de expedientes por
) aprovados pela DAdM.
meio de prompt.
1.5 Homologacao e Implantacao
Realizagdo de testes de aceitacao i i
. Testes de aceitagdo realizados e
1.5.1 Homologagcao na OMP do Tritdo integrado ao LaCAD-22
aprovados pela OMP.
SIGAD-MB na OMP.
Implantagdo do Tritdo integrado Tritdo implantado, integrado ao
1.5.2 Implantacao na OMP ao SIGAD-MB na OMP apés os SIGAD-MB e operando LaCAD-22

testes de aceitacao.

conforme esperado.

Tabela F.1: Dicionario da EAP.
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APENDICE G - Sequenciamento de Atividades

Atividade Duracao Inicio Término  Predecessoras
Gerenciamento do Projeto

al Iniciacdo (TAP) 5 dias 02/03/2026 06/03/2026 -
a2 Planejamento (PGP) 12 dias 09/03/2026 20/03/2026 al
a3 Execugdo 537 dias 23/03/2026 10/09/2027 a2
a4 Monitoramento e Controle 537 dias 23/03/2026 10/09/2027 a2
as Encerramento 19 dias 13/09/2027 01/10/2027 a4
a6 Documentagdo Final 12 dias 13/09/2027 24/09/2027 e2
a7 Ligcoes Aprendidas 5 dias 27/09/2027 01/10/2027 a6
a8 Termo de Recebimento 5 dias 27/09/2027 01/10/2027 a6

Definitivo

Infraestrutura Computacional
bl Aquisi¢do de Hardware 82 dias 23/03/2026 12/06/2026 a2
b2 Instalacdo de Hardware 12 dias 15/06/2026 26/06/2026 bl
b3 Configuragdo de Rede 12 dias 29/06/2026 10/07/2026 b2
b4 Configuragto do Cluster 12 dias 13/07/2026 24/07/2026 b3
Computacional
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Atividade Duracao Término  Predecessoras

Pré-treinamento

cl Selecdo do LLM de Base 19 dias 23/03/2026 10/04/2026 a2

c2 Elab. do P. de Treinamento 33 dias 23/03/2026 24/04/2026 a2

c3 Coleta e Preparagdo de Dados 89 dias 27/04/2026 24/07/2026 c2

c4 Elaboragdo de Benchmark 61 dias 27/04/2026 26/06/2026 c2

c5 Compilagdo de Tarefas 61 dias 27/04/2026 26/06/2026 c2

c6 Treinamento Inicial 33 dias 27/07/2026 28/08/2026 cl, c3, b4
Desenvolvimento

dl Desenvolvimento da API 33 dias 27/07/2026 28/08/2026 a2

d2 Desenv. da Interface de Chat 47 dias 27/07/2026 11/09/2026 a2

d3 Refinamento Inicial 61 dias 31/08/2026 30/10/2026 c5, c6

d4 Pos-treinamento 33 dias 02/11/2026 04/12/2026 d3, c4

d5 Refinamento Final 89 dias 07/12/2026 05/03/2027 d4

dé Otimizagdo 19 dias 08/03/2027 26/03/2027 ds

d7 Automagdo Documental 124 dias 08/03/2027 09/07/2027 dl, ds

Homologacao e Implantacao
el Homologacdo na OMP 61 dias 12/07/2027 10/09/2027 d2, d6, d7
e2 Implantagcdo na OMP 12 dias 13/09/2027 24/09/2027 el

Tabela G.1: Sequenciamento das atividades e suas predecessoras.
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APENDICE H - Cronograma

D Iniciagao (Aprovacao do TAP)

i [ Planejamento (Aprovacio do PGP)

E Execucao
I

\

Monitoramento e Controle

Gerenciamento do Projeto
(DAdM-31)

Encerramento -

Documentacgo Final ([l
Licoes Aprendidas '
ermo de Recebimento Definitivo .

Aquisicao de Hardware

. Instalagéo de Hard
Infraestrutura Computacional - nstaiagao e Hardware

-
‘

:

:

:

|(LaCAD-10) [ Configuragio de Rede !
i - Configuracao do Cluster Computacional E
:

:

:

:

:

‘

'

'

@ setesio do LLM de Base
(@ Etaboragao do Plano de Treinamento
Pré-treiriamento Coleta e Preparacao de Dados

(LaCAD-20) Elaboracao de Benchmark

Compilagéo de Tarefas

S Treinamento Inicial

Desenvolvimento da API
Desenvolvimento da Interface de Chat

Refinamento Inicial
) Pos-treinamento
m

Desenvolvimento
(LaCAD-20)

- Otimizacao
Aut cal umental

R R e LR e T EEEP R

Homologagao e Implantagdo mologacao na OM Piloto

(LaCAdI-ZO e DAdM-31) Implantacao na OM Piloto [l
02/03/2026 24/07/2026 28/08/2026 30/10/2026 05/03/2027 09/07/2027 01/10/2027

Figura H.1: Cronograma (Gréfico de Gantt) do Programa Tritdo.
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APENDICE I - Diagrama de Setas e Caminho Critico

Aprovagéo do TAP (5 dias)

Aprovagao do PGP (12 dias)

Aquisicéo de Hardware
(82 dias)

l

Instalago de Hardware
(12 dias)

l

Configuracéo de Rede

Elaboragéo do Plano de
(12 dias) [ Treinamento (33 dias)

— |

Coleta e Preparagéo de Configuragao do Cluster Seleao do LLM de Base
Dados (89 dias) Computacional (12 dias) (19 dias)

—

Treinamento Inicial

Compilagdo de Tarefas
(33 dias) (61 dias)

Elaboracao de Benchmark

(61 dias) (61 dias)

Pos-treinamento (33 dias)

Refinamento Inicial

Desenvolvimento da API
(33 dias)

Refinamento Final (89 dias)

Automagao Documental

Desenvolvimento da
(124 dias)

Interface de Chat (47 dias)

J

Homologagao na OM Piloto
(61 dias)

l

Implantacao na OM Piloto
(12 dias)

l

Documentagao Final
(12 dias)

Otimizagao (19 dias)

Termo de Recebimento e s "
T (B G Licoes Aprendidas (5 dias)

Figura I.1: Diagrama de Setas e Caminho Critico do Programa Tritdo.
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APENDICE J - Orcamento

Atividade Duracao Nome do Recurso Custo (R$)
Infraestrutura Computacional 500.000,00
Aquisi¢do de Hardware 82 dias LaCAD-10 475.000,00
Instalacdo de Hardware 12 dias LaCAD-11 10.000,00
Configuracdo de Rede 12 dias LaCAD-11 5.000,00
Configuragdo do Cluster Computacional 12 dias LaCAD-11 10.000,00
Pré-treinamento 75.000,00
Estudo para selecdo do LLLM de Base 19 dias LaCAD-22 10.000,00
Elaboragao do Plano de Treinamento 33 dias LaCAD-20 5.000,00
Coleta e Preparagdo de Dados 89 dias LaCAD-22 15.000,00
Elaborac¢do de Benchmark 20 dias LaCAD-22 10.000,00
Compilagdo de Tarefas 61 dias LaCAD-22 15.000,00
Treinamento Inicial 33 dias LaCAD-22 20.000,00
Desenvolvimento 225.000,00
Desenvolvimento da API 33 dias LaCAD-22 25.000,00
Desenvolvimento da Interface de Chat 47 dias DAdM-31 e LaCAD-22 25.000,00
Refinamento Inicial 33 dias LaCAD-22 20.000,00
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Atividade Duracao Nome do Recurso Custo (R$)
Pés-treinamento 61 dias LaCAD-22 15.000,00
Refinamento Final 89 dias LaCAD-22 20.000,00
Otimizagao 19 dias LaCAD-22 30.000,00
Automacio Documental 124 dias DAdM-31 e LaCAD-22 90.000,00
Custo Total Estimado 800.000,00

Tabela J.1: Orcamento do Programa Tritdo.
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APENDICE K - Estudo de Viabilidade Econoémico-Financeira

Este estudo de viabilidade econdmico-financeira considera que as receitas liquidas serdo oriundas da economia gerada pela elimina¢do de pagamen-

tos de remuneragdes de militares nao incorporados em um determinado ano. A despeito da necessidade de incorporagdes por meio de concursos

de carreira, este trabalho estima que os concursos anuais para Escolas de Aprendizes de Marinheiro poderdo prescindir de 3 vagas, a partir do ano

seguinte a conclusio do projeto. Além disso, de acordo com o or¢camento € o cronograma propostos, o desembolso de capital para o 1° ano totaliza

R$ 680.000,00 até o Pds-treinamento e os R$ 120.000,00 restantes serdo alocados para as atividades restantes a partir do Refinamento Final.

Periodo  2026(R$) 2027 (R$) 2028 (R$) 2029 (R$) 2030 (R$) 2031 (R$) 2032(R$) 2033 (RY)
Receitas Liquidas i 0,00 58.632,00 | 160.032,00 | 261.432,00 | 362.832,00 | 464.232,00 | 602.526,00
(-) Custos - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Despesas ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
() Depr/Amort. ] 19.000,00 | 19.000,00 | 19.000,00 | 19.000,00 | 19.000,00 | 19.000,00 | 19.000,00

(=) LAJI ] 119.000,00 | 39.632,00 | 141.032,00 | 242.432,00 | 343.832,00 | 445.232,00 | 583.526,00
(-) Impostos ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) LAJT ] 119.000,00 | 39.632,00 | 141.032,00 | 242.432,00 | 343.832,00 | 445.232,00 | 583.526,00
(+) Depr./Amort. ] 19.000,00 | 19.000,00 | 19.000,00 | 19.000,00 | 19.000,00 | 19.000,00 | 19.000,00
(-) Desemb. de Capital | 680.000,00 | 120.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fluxo de Caixa -680.000,00 | -120.000,00 | 58.632,00 = 160.032,00 | 261.432,00 @ 362.832,00 | 464.232,00 | 602.526,00

Tabela K.1: Fluxo de Caixa do Programa Tritdo.
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A Tabela K.1 exibe o fluxo de caixa do Programa Tritdo. Como o projeto estd previsto
para ser concluido em 2027, as primeiras receitas/economias sdo esperadas para 2028. Por
se tratarem de receitas oriundas de economias com remuneragdes, ndo ha custos, despesas ou
impostos associados a elas. A depreciacdo anual de R$ 19.000,00 considerou a aplicagdo de
um percentual de 4% sobre o valor de R$ 475.000,00, relativo a aquisi¢do de equipamentos
para o cluster computacional do LaCAD.

O célculo das receitas anuais também levou em consideragdo as informagdes da Tabela K.2.
A receita do primeiro' ano (2028) corresponde a Economia Anual com Grumetes. Os grumetes
(aprendizes de marinheiro) recebem uma remuneracio’ bruta de R$ 1.304,00 por 11 meses.
Depois de promovidos a marinheiros, passam a receber uma remuneragao bruta de R$ 2.600,00.
Ao calcular a remuneracdo bruta anual, foi considerado também o Adicional Natalino, que

equivale a mais uma remuneragdo bruta mensal.

Numero Anual de Vagas Poupadas 3 vagas
Periodo de Curso de Formacao 11 meses
Intersticio de Marinheiro 4 anos
Remuneracio Bruta Anual de Grumete 11> 1.304,00 +- 2.600,00 + 2.600,00 =
R$ 19.544.,00
Remuneracio Bruta Anual de Marinheiro 12 x 2600,00 + 2600,00 = R$ 33.800,00
Remuneracio Bruta Anual de Cabo 12 x 3.546,00 + 3.546,00 = R$ 46.098,00
Economia Anual com Grumetes 3 x 19.544,00 = R$ 58.632,00
Economia Anual com Marinheiros 3 x 33.800,00 = R$ 101.400,00
Economia Anual com Cabos 3 x 46.098,00 = R$ 138.294,00

Tabela K.2: Informagdes consideradas para o calculo das receitas anuais.

Para o célculo de receita do segundo ano (2029), soma-se a Economia Anual com Grumetes

com a Economia Anual com Marinheiros formados no primeiro ano (2028), assim:
58.632,00 + 101.400,00 = R$ 160.032,00.

O mesmo processo de célculo € efetuado para os anos seguintes, agora considerando também as
promogdes dos marinheiros para cabos, apos o intersticio de 4 anos como marinheiros. Assim,
em 2033, temos a promoc¢do da primeira turma de marinheiros, o cdlculo entdo levard em
consideracdo uma turma de grumetes do ano corrente, 4 turmas de marinheiros formadas em

anos anteriores e uma turma de marinheiros promovida a cabo, resultando em:

1 % 58.632,00 + 4 x 101.400,00 + 1 x 138.294,00 = R$ 602.526,00.

'Em relacfo ao inicio das receitas.
Todas as remuneracdes foram aproximadas de modo a ignorar as casas decimais.
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APENDICE L - Matrizes RACI e de Mecanismos de Comunicacio

Os elementos organizacionais DAdM-31, LaCAD-10 e LaCAD-20 foram considerados como

equipes internas dessas divisdes e ndo necessariamente apenas seus encarregados.

Matriz ( R )esponsavel, ( A )provador, ( C )onsultado e ( I )nformado. N/A: Nao Aplicavel.
Item da EAP | Patrocinador | Ger. do Projeto | LaCAD-10 | LaCAD-20 | DAdM-31
1.1.1.1 A R N/A N/A C
1.1.2.1 A R C C C
1.1.3 A R C C C
1.1.4 A R I I C
1.1.5.1 I A C R R
1.1.5.2 A R N/A N/A C
1.1.5.3 A R N/A N/A C
1.2.1 I A R C R
1.2.2 I A R I I
1.2.3 I A R I I
1.2.4 I A R I I
1.3.1 I A N/A R I
1.3.2 I A N/A R I
1.3.3 I A N/A R I
1.3.4 I A N/A R I
1.3.5 I A N/A R I
1.3.6 I A N/A R I
1.4.1 I A C R I
1.4.2 I A N/A R R
143 I A N/A R I
1.4.4 I A N/A R I
1.4.5 I A N/A R I
1.4.6 I A N/A R I
1.4.7 I A N/A R R
1.5.1 A R C R R
1.5.2 I A R R C

Tabela L.1: Matriz RACI do Programa Tritao.
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Matriz de Mecanismos de Comunicagao

Emissor Receptor Mensagem Canais Nivel de Detalhe Frequéncia
) i Cronograma de i
Gerente do Projeto Patrocinador E-mail Macro Mensal
Marcos
_ . Relatorio de E-mail, Reunido _
Gerente do Projeto Patrocinador ) ] Macro Trimestral
Progresso do Projeto Presencial
Gerente do Projeto Equipe do Projeto Atas de Reunido E-mail Micro Ap6s cada reunido
) ] ) Relatério de Status i ) .
Gerente do Projeto Equipe do Projeto o Reunido Virtual Micro Semanal
das Atividades
Relatério Técnico de
E-mail, Reunido
LaCAD-20 DAdM-31 Desenvolvimento do Virtual Micro Quinzenal
irtua
Modelo de 1A
Solicitagdes de ) ) )
DAdM-31 LaCAD-20 E-mail Micro Conforme Necessario
Mudangas
) ) Apresentacdo do . ) .
Gerente do Projeto OMP do Projeto Reunido Presencial Macro Trimestral

Progresso do Projeto

Tabela L.2: Mecanismos de Comunicacdo do Programa Tritdo.
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APENDICE M - Gestao de Riscos do Projeto

A andlise de riscos € uma etapa fundamental para o sucesso do Programa Tritdo, pois permite

identificar, avaliar e planejar respostas aos possiveis eventos que possam afetar negativamente

o projeto. A seguir, sdo apresentados os principais riscos identificados, considerando os ris-

cos mencionados no Termo de Abertura do Projeto (TAP), na Declaracdo de Escopo e outros

julgados relevantes. A Tabela M.1 resume esses riscos.

Cédigo Risco
R1 Dependéncia tecnoldgica na integragdo entre o Tritdo e o SIGAD-MB.
R2 Atrasos na implantacdo do SIGAD-MB ou na entrega de hardware especializado.
R3 Escassez de recursos humanos qualificados.
R4 Mudangas nas leis de prote¢ao de dados e regulamentos governamentais.
R5 Desempenho abaixo do esperado do modelo de IA.
R6 Restri¢des de prazo para conclusdo do projeto.
R7 Limitagcdo orcamentdria do projeto.
RS Resisténcia a mudanca por parte dos usudrios.
R9 Seguranca da informacao e riscos de vazamento de dados.
R10 | Dependéncia de fornecedores externos.
R11 Répido avanco tecnolégico tornando a solucio obsoleta.

Tabela M.1: Tabela de Riscos.

A avaliagcdo da probabilidade e do impacto dos riscos é essencial para priorizar as acdes

de resposta. A Tabela M.2 apresenta as consequéncias associadas a cada risco, bem como suas

probabilidades e impactos estimados.

Caodigo Consequéncia Probabilidade Impacto
Caso a integracdo ndo seja bem-sucedida, o
sistema Tritdo poderd ndo funcionar correta- ) ) )
R1 (M)uito (B)aixa | (M)uito (A)lto

mente ou nao ser implementado, comprome-

tendo o objetivo principal do projeto.

74



Ibmec

Cédigo

Consequéncia

Probabilidade

Impacto

R2

O cronograma do projeto serd afetado, cau-
sando atrasos na execucdo das atividades e
possivelmente ultrapassando o prazo estabele-

cido.

(A)lta

(A)lto

R3

Pode afetar a qualidade do projeto e causar
atrasos, devido a falta de pessoal capacitado

para desenvolver e implementar o sistema.

(M)oderada

(M)oderado

R4

Podera exigir adaptagdes no sistema, gerando

custos adicionais e atrasos no cronograma.

(B)aixa

(B)aixo

RS

O sistema pode ndo atender as necessidades
dos usudrios, comprometendo a eficicia e efi-

ciéncia esperadas.

(M)oderada

(A)lto

R6

Pode resultar em pressa na execucio, aumen-
tando a probabilidade de erros e diminuindo a

qualidade das entregas.

(A)lta

(M)oderada

R7

Restricdes financeiras podem limitar a aqui-
sicdo de recursos necessdrios, impactando na

qualidade e no escopo do projeto.

(M)uito (A)lta

(M)oderado

R8

Pode dificultar a adogdo do sistema, reduzindo

os beneficios esperados do projeto.

(B)aixa

(M)oderado

R9

Pode comprometer informacdes sensiveis da
MB, gerando prejuizos operacionais e de ima-

gem.

(B)aixa

(M)uito (A)lto

R10

Atrasos ou falhas por parte dos fornecedores
podem impactar o cronograma e a qualidade

do projeto.

(M)oderada

(M)uito (A)lto

R11

O sistema pode se tornar obsoleto rapida-
mente, reduzindo o retorno sobre o investi-

mento.

(B)aixa

(A)lta

Tabela M.2: Tabela de Riscos x Probabilidade x Impacto.

Com base na avaliagdo da probabilidade e do impacto dos riscos identificados, foi elabo-
rada a Matriz de Riscos apresentada na Tabela M.3. Essa matriz permite visualizar e priorizar

os riscos, facilitando a definicdo das estratégias de resposta apropriadas. Os riscos com alta
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probabilidade e alto impacto (4reas em vermelho) devem receber ateng¢do imediata, enquanto

aqueles com menor probabilidade ou impacto (4reas em verde) podem ser monitorados.

<
>

R6

Probabilidade
w L >

R3
R4 | R8 | RI11
MB R1
MB B M A MA
Impacto

Tabela M.3: Matriz de Riscos.

Com base na priorizagdo dos riscos, foram definidas estratégias de resposta para cada um

deles. A Tabela M.4 apresenta as estratégias selecionadas e as acdes de resposta aos riscos.

Caédigo

Estratégia

Acao de Resposta ao Risco

R1

Mitigar

Planejar atividades de integracdo antecipadamente, realizar testes de
compatibilidade e estabelecer canais de comunicacio eficazes entre

as equipes responsaveis.

R2

Mitigar

Acompanhar de perto o cronograma dos fornecedores, estabelecer
cldusulas contratuais de penalidades por atrasos e desenvolver planos

de contingéncia.

R3

Mitigar

Investir em treinamento interno, alocar recursos humanos adequados
antecipadamente, e considerar a contratacdo de consultores externos

se necessario.

R4

Aceitar

Monitorar as mudangas legislativas e regulamentares, e adaptar o sis-

tema conforme necessario, alocando recursos para possiveis ajustes.

R5

Mitigar

Realizar testes e validagcdes constantes durante o desenvolvimento,
ajustar o modelo com base no feedback, e considerar modelos alter-

nativos.

R6

Mitigar

Planejar de forma realista, monitorar o cronograma regularmente,
identificar atividades criticas e alocar recursos adicionais para ga-

rantir o cumprimento dos prazos.

R7

Mitigar

Gerenciar os custos rigorosamente, priorizar despesas essenciais,
buscar alternativas econdmicas e, se necessario, solicitar alocacio

adicional de recursos.
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Cédigo | Estratégia Acao de Resposta ao Risco
Promover treinamento e comunicagao eficazes, envolver os usudrios
R8 Mitigar | no processo de desenvolvimento, e demonstrar os beneficios do novo
sistema.

Implementar rigorosas medidas de seguranca, realizar auditorias de
R9 Mitigar | segurancga, e treinar a equipe em praticas de seguranca da informa-

¢do.

| Estabelecer contratos com cldusulas de garantia de desempenho, di-
R10 Transferir ] ) ) o
versificar fornecedores, e manter alternativas disponiveis.

Projetar o sistema de forma modular para facilitar futuras atualiza-
R11 Aceitar | ¢Oes, e monitorar as tendéncias tecnoldgicas para planejar atualiza-

¢cOes oportunas.

Tabela M.4: Tabela de Resposta aos Riscos.

As agdes descritas visam reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos ou minimizar
seus impactos, garantindo assim o andamento bem-sucedido do projeto e o alcance dos objeti-

vos estabelecidos.
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APENDICE N - Gestao das Partes Interessadas

Parte Interessada Envolvimento Interesse Poder Estratégia
Responsdvel por projetos envolvendo Manter informado e promover a
DGDNTM Kok kk | hokkkk
IA na MB. difusdo do LaCAD na MB.
SGM Patrocinador. Jokkokk | kokokk Manter informado.
DAdM OM Responsavel e OMP. 28,888 ok k Manter informado.
Responsdvel pelo desenvolvimento, Manter engajado, fornecer feedback
LaCAD ) ) ) 1.8.8.8.8.¢ * Kk ) )
treinamento e integracao do Tritdo. e apoio técnico.
Responsdvel pela gestdo do projeto e Manter engajada, fornecer recursos e
DAdM-31 2.8.8.8.8.¢ * ) )
interface com o LaCAD. garantir a comunicagao eficaz.
‘ ‘ Monitorar expectativas € comunicar
Usudrios do SIGAD-MB Futuros usuédrios do sistema. %k k *

beneficios do projeto.

Escalas de Interesse e Poder referenciadas de um a cinco *.

Tabela N.1: Matriz de Gestdo das Partes Interessadas.
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APENDICE O - Gestao das Aquisigoes

O gerenciamento de aquisi¢des € uma parte fundamental do projeto, garantindo que todos os
recursos necessdrios sejam obtidos de forma eficiente e dentro do orcamento estabelecido. No
contexto do Programa Tritdo, € necessario realizar aquisi¢des junto aos fornecedores exter-
nos para a montagem do cluster computacional do LaCAD. Os equipamentos necessarios, in-
cluindo servidores, GPUs e outros componentes, estdao detalhados na Tabela O.1. Além disso,
a Tabela O.2 destaca os desembolsos previstos de acordo com as atividades programadas no

cronograma do projeto.

ID Especificacido Técnica Quantidade | Valor Unitario (R$) | Total (R$)

Servidor de Alto Desempenho c/:

2 x CPUs Intel Xeon Sil-
ver 4210R (10 ntcleos,
2.4GHz) ou equivalente;

128GB RAM DDR4 ECC;
1 4 95.000,00 380.000,00

1TB SSD NVMe; e

2 x GPUs NVIDIA RTX
3090 de 24GB ou equiva-

lente.

Switch de Rede 10GbE com 24

2 1 30.000,00 30.000,00
portas
Storage NAS de 5S0TB 1 40.000,00 40.000,00
4 | Cabos e Acessorios de Rede 1 (lote) 5.000,00 5.000,00
Rack 42U c/ Sist. de Refrigeragao 1 20.000,00 20.000,00
Total: 475.000,00

Tabela O.1: Equipamentos para montagem do cluster computacional do LaCAD.

A Tabela O.2 apresenta os desembolsos planejados ao longo do cronograma do projeto.
Cada atividade estd associada a uma data de desembolso e ao valor correspondente. E im-

portante destacar que o desembolso referente a Aquisi¢cdo de Hardware estd detalhado na Ta-
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bela O.1, permitindo um controle mais preciso dos custos envolvidos na montagem do cluster

computacional.
Descricao do Produto/Servico Data de Desembolso Total (R$)
Custo Total Estimado 800.000,00
Infraestrutura Computacional 500.000,00
Aquisicao de Hardware (Ver Tabela O.1) 23/03/2026 475.000,00
Instalagdo de Hardware 15/06/2026 10.000,00
Configuragdo de Rede 29/06/2026 5.000,00
Configuragdo do Cluster Computacional 13/07/2026 10.000,00
Pré-treinamento 75.000,00
Estudo para selecdo do LLM de Base 23/03/2026 10.000,00
Elaboragdo do Plano de Treinamento 23/03/2026 5.000,00
Coleta e Preparacdo de Dados 27/04/2026 15.000,00
Elaborag¢do de Benchmark 27/04/2026 10.000,00
Compilagdo de Tarefas 27/04/2026 15.000,00
Treinamento Inicial 27/07/2026 20.000,00
Desenvolvimento 225.000,00
Desenvolvimento da API 27/07/2026 25.000,00
Desenvolvimento da Interface de Chat 27/07/2026 25.000,00
Refinamento Inicial 31/08/2026 20.000,00
Pés-treinamento 02/11/2026 15.000,00
Refinamento Final 07/12/2026 20.000,00
Otimizagao 08/03/2027 30.000,00
Automacgao Documental 08/03/2027 90.000,00

Tabela O.2: Cronograma de Desembolso do Programa Tritéo.

80



	INTRODUÇÃO
	OBJETIVOS
	Objetivo Geral
	Objetivos Específicos

	REFERENCIAIS TEÓRICOS
	SUMÁRIO EXECUTIVO
	PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO
	Termo de Abertura do Projeto
	Linha de Base do Escopo
	Declaração de Escopo
	Estrutura Analítica do Projeto (EAP)
	Dicionário da EAP

	Cronograma do Projeto
	Orçamento do Projeto
	Estudo de Viabilidade Econômico-Financeira
	Matrizes RACI e de Mecanismos de Comunicação
	Descrição da Gestão dos Recursos Humanos
	Requisitos de Qualidade
	Requisitos de Qualidade do Projeto
	Requisitos de Qualidade do Produto

	Gestão de Riscos do Projeto
	Gestão das Partes Interessadas
	Gestão das Aquisições

	CONCLUSÃO
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	Apêndice A – Moldura Temporal da Gestão de Documentos na MB
	Apêndice B – Proposta do LaCAD
	Premissas para Ativação
	Missão
	Estrutura Organizacional
	Organograma
	Força de Trabalho


	Apêndice C – Termo de Abertura de Projeto
	Informações do Projeto
	Justificativa do Projeto
	Objetivo SMART
	Benefícios do Projeto
	Produto do Projeto
	Principais Requisitos
	Grupo de Entregas
	Stakeholders, Equipe do Projeto e Fatores Externos
	Stakeholders
	Equipe do Projeto
	Fatores Externos

	Principais Premissas
	Principais Restrições
	Principais Riscos
	Linha do Tempo
	Iniciação
	Planejamento
	Execução, Monitoramento e Controle
	Encerramento

	Custo Estimado do Projeto
	Aprovação

	Apêndice D – Declaração de Escopo
	Justificativa do Projeto
	Objetivos do Projeto
	Premissas do Projeto
	Restrições do Projeto
	Riscos do Projeto
	Descrição Detalhada do Produto do Projeto
	Habilidades Necessárias ao Desenvolvimento do Produto
	Exclusões do Escopo do Projeto
	Partes Interessadas no Projeto e seus Papéis
	Entregas do Projeto
	Critérios de Aceitação das Entregas do Projeto
	Gestão de Mudanças
	Aprovação

	Apêndice E – Estrutura Analítica do Projeto - EAP
	Apêndice F – Dicionário da EAP
	Apêndice G – Sequenciamento de Atividades
	Apêndice H – Cronograma
	Apêndice I – Diagrama de Setas e Caminho Crítico
	Apêndice J – Orçamento
	Apêndice K – Estudo de Viabilidade Econômico-Financeira
	Apêndice L – Matrizes RACI e de Mecanismos de Comunicação
	Apêndice M – Gestão de Riscos do Projeto
	Apêndice N – Gestão das Partes Interessadas
	Apêndice O – Gestão das Aquisições

