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RESUMO

Identificar critérios e mecanismos da comunicacao estratégica, aplicaveis ao
ambiente estratégico de interesse e alinhados ao Planejamento Estratégico da
Marinha - 2040, visando moldar o ambiente externo foi 0 objeto de estudo desta
pesquisa. Destacou-se a importancia do aprimoramento da comunicacdo com o0
propésito de identificar “O que informar?”, “Como persuadir?” e “Por que
influenciar?”. Adotou-se como metodologia, a pesquisa bibliografica qualitativa e
utilizou-se como ferramenta de pesquisa, palavras-chave para selecionar as
principais fontes bibliograficas relacionadas aos estudos sobre comunicagédo
estratégica, cuja fundamentacéo tedrica foi referenciada em Bulgacov et al. (2007),
Félix (2020, org.), Oliveira e Paula (2008), Kunsch (2018) e Duarte (2020) e outros.
Foram desenvolvidas perspectivas de comunicagdo estratégica no intuito de alinhar
0 ambiente externo e o publico-alvo da Marinha do Brasil, utilizando mensagens
persuasivas que influenciem agentes e atores sociais e contribuam para o
cumprimento da Misséo e Visdo de futuro da instituicdo, por meio de metodologias
comunicacionais eficazes. O estudo apontou instrumentos de outras subareas da
comunicagcdo sob um viés estratégico, como midias sociais, marketing digital e
comunicacdo visual persuasiva. A pesquisa incita a ajustes continuos no Plano
Estratégico da Forca através de monitoramento, revisdo e acompanhamento de
resultados, por meio de feedbacks das AcBes Estratégicas e Acdes Estratégicas
Navais. O estudo € relevante ao destacar o papel da comunicacdo estratégica na
projecdo dos Objetivos Navais da Marinha do Brasil e ampliar o envolvimento de
agentes e atores sociais no ambiente estratégico de interesse. Por fim, a pesquisa
concluiu que a comunicacdo estratégica moderna permite moldar o ambiente
estratégico de interesse da Marinha do Brasil, quando priorizadas as ac¢des voltadas
para informar, influenciar e persuadir 0 ambiente externo, agentes e atores sociais
de interesse, com o intuito de ampliar o alcance dos Objetivos Navais, sob as

perspectivas de Resultados para a Sociedade, Processos e Institucional.

Palavras-chave: comunicagcdo. comunicagao estratégica. ambiente estratégico.



ABSTRACT

STRATEGIC COMMUNICATION:
Contemporary perspectives on communication about Naval Objectives for the
Navy's Strategic Plan (PEM-2040)

Identifying strategic communication criteria and mechanisms, applicable to the
strategic environment of interest and aligned with the Navy's Strategic Planning -
2040, aiming to shape the external environment was the object of study of this
research. The importance of improving communication was highlighted in order to
identify “What to inform?”, “How to persuade?” and “Why influence?”. Qualitative
bibliographic research was adopted as the methodology and keywords were used as
a research tool to select the main bibliographic sources related to studies on strategic
communication, whose theoretical foundation was referenced in Bulgacov et al.
(2007), Félix (2020, org.), Oliveira and Paula (2008), Kunsch (2018) and Duarte
(2020) and others. Strategic communication perspectives were developed with the
aim of aligning the external environment and the target audience of the Brazilian
Navy, using persuasive messages that influence social agents and actors and
contribute to the fulfillment of the institution's Mission and Vision for the future,
through effective communication methodologies. The study pointed out instruments
from other subareas of communication under a strategic bias, such as social media,
digital marketing and persuasive visual communication. The research encourages
continuous adjustments to the Force's Strategic Plan through monitoring, review and
follow-up of results, through feedback from Strategic Actions and Naval Strategic
Actions. The study is relevant in highlighting the role of strategic communication in
projecting the Naval Objectives of the Brazilian Navy and expanding the involvement
of agents and social actors in the strategic environment of interest. Finally, the
research concluded that modern strategic communication allows shaping the
strategic environment of interest of the Brazilian Navy, when actions aimed at
informing, influencing and persuading the external environment, agents and social
actors of interest are prioritized, with the aim of expanding the scope of the Naval

Objectives, from the perspectives of Results for Society, Processes and Institutional.

Keywords: communication. strategic communication. strategic environment.
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1. INTRODUCAO

A comunicacdo estratégica tornou-se uma ferramenta primordial para o
planejamento das organizacbes modernas. A integracdo entre as areas de
conhecimento sobre estratégia e comunicagdo tem contribuido para promover a
missdo e a visdo de futuro das organizacdes. Essa integracdo permite identificar o
publico-alvo, transmitir mensagens de impacto e reforcar o engajamento entre
agentes internos e externos no ambiente estratégico.

A estratégia alinhada a comunicacdo no planejamento estratégico
organizacional visa desenvolver a capacidade de influenciar o ambiente externo e
interno, além de ampliar o nivel de engajamento dos agentes em acdes estratégicas,
com o0 objetivo de alcancar as metas definidas pela organizacdo. Sob essa
perspectiva, a andlise dos elementos que estruturam a comunicagdo estratégica
permite identificar e fortalecer a relacdo entre a estratégia e a comunicacao,
adaptando-as ao contexto em que a organizagcao tem por interesse atuar.

A fundamentacao tedrica sobre a andlise desses elementos foi desenvolvida
de acordo com os estudos realizados por Bulgacov et al. (2007), Oliveira e Paula
(2008), Kunsch (2018), Duarte (2020), Félix (2020, org.) e outros, que permitiram
identificar critérios e mecanismos aplicados a comunicacdo estratégia e seus
impactos no ambiente externo. Além disso, observou-se o critério da sele¢éo cultural
e sua influéncia no ambiente estratégico organizacional, conforme mencionado por
Everett e Johnston (2015, in Holtzhausen e Zerfass, org.).

De acordo com essa fundamentacdo, formulou-se a hipétese de que a
comunicacdo estratégica pode moldar o ambiente estratégico, tornando-o mais
propicio para o cumprimento dos Objetivos Navais (OBNAV) delineados no Plano
Estratégico da Marinha - 2040 (PEM-2040). Para isso, o objeto desta pesquisa
consiste em identificar os critérios e 0s mecanismos atribuidos a comunicagao
estratégica, aplicaveis as perspectivas dos OBNAV no Plano Estratégico da MB -
2040.

Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo analisar o emprego da
comunicacdo estratégica moderna, sob a perspectiva de ampliar o alcance dos
objetivos estratégicos da MB elencados no PEM-2040 (2020a) e identificar os
critérios e mecanismos utilizados pela comunicacdo que viabilizem moldar o

ambiente estratégico e atender aos interesses da MB. Em face dessa perspectiva, a
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motivacdo para o estudo foi ressaltada ao relacionar esses critérios e instrumentos
da comunicagdo estratégica as perspectivas de “Resultados para a Sociedade”,
“Processos” e “Institucionais” estabelecidas no Plano Estratégico da MB, visando a
ampliar estudos e promover inovagdes sobre o tema.

Ainda sobre esse enfoque, outras subareas da comunicacdo organizacional
foram identificadas para interagir como fontes de uma comunicacdo sob um viés
estratégico. Essa interacdo é primordial para moldar o ambiente estratégico, no
intuito de torna-lo mais receptivo ao cumprimento dos OBNAV da MB. A Tabela 1
do Apéndice exemplica algumas das ac¢les estratégicas que visam a motivacdo no
ambiente organizacional e que podem ser aplicadas para ampliar o impacto sobre
ambiente externo, através da interacdo dos elementos que triangulam as acdes da
comunicacao estratégica no contexto organizacional.

Essas ac¢Oes definem-se em “o que informar?", "como influenciar?" e "por que
persuadir?”, as quais foram delineadas nas Tabelas 2, 3 e 4 do referido Apéndice. A
projecdo dessas acOes reflete a necessidade de ampliar novas perspectivas da
comunicagao para “Resultados para sociedade”, “Processos” e “Institucional” dos
OBNAYV do PEM-2020 (Brasil, 2020a).

A metodologia utilizada fundamentou-se na pesquisa bibliografica qualitativa,
que proporcionou a analise dos estudos publicados sobre o tema. Para atingir esse
propésito, procedeu-se a pesquisa utilizando palavras-chave para identificar e
selecionar a bibliografia selecionada.

Por fim, a pesquisa encontra-se estruturada sob o0s seguintes topicos:
introducdo; referencial tedrico; perspectivas sobre o emprego da comunicacao
estratégica na MB; consideracdes finais; referéncias; um apéndice e os anexos | e |l
gue retratam acdes estratégicas para comunicacdo. Os anexos demonstram a
utilizacdo da Comunicacao Social (ComSoc) sob um viés estratégico e exemplificam

sua instrumentalizagcéo para atender aos interesses da MB.

2. REFERENCIAL TEORICO

Preliminarmente, o estudo sobre os elementos conceituais da estratégia e
comunicacdo sdo responsaveis por fundamentarem o emprego da comunicagao

estratégica nas organizacdes. Uma analise sobre elementos do ambiente,
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estratégica e comunicacdo permitird identificar o nivel de integracdo desses
elementos que viabilize novas metodologias e estabeleca perspectivas voltadas a
missdo e visdo de futuro da organizacdo, ajustando as acBes de comunicagao
estratégica as transformacfes que ocorrem no ambiente externo.

As transformagdes no ambiente organizacional decorrem de fatores internos e
externos, como o0 avanco das novas tecnologias, a implementacdo de politicas
econbmicas e a necessidade do nivel de transparéncia cada vez maior nas acoes
corporativas. O ambiente externo € o cenario geoestratégico da comunicacdo, para
tanto deve ser delineado e submetido a uma andlise prévia. A partir dessa analise, €
possivel tracar diretrizes que ampliem o alcance da comunicacédo, direcionando as

acOes estratégicas de acordo com os interesses da organizacao.

2.1 O Ambiente

Ao referenciar Hall (1984), Bulgacov et al. (2007, apud Hall, 1984, p. 31)
mencionam que o ambiente “[...] pode ser definido como o conjunto de todos os
fendbmenos externos a populacdo de organizacbes em analise que influenciam de
forma real e ou potencial.” Substancialmente, esse conjunto de fendmenos deve
exercer uma influéncia direta e significativa sobre os rumos das organizacdes, seja
de forma evidente, perceptivel ou latente, tornando o ambiente cada vez mais
dindmico (Bulgacov et al, 2007).

Sob essa perspectiva, o ambiente é influenciado tanto por fatores internos e
externos, seja de ordem social, politica, econdmica e tecnolégica e também por
critérios culturais intrinsecos ao ambiente. Esses fatores incidem sobre o equilibrio
do planejamento estratégico da organizacdo e demandam a necessidade de
realinhamento dos objetivos organizacionais até a tomada de decisdo. A analise
desses fatores ocorre durante o acompanhamento das transformacdes que
modificam o ambiente externo. Segundo Bulgacov et al. (2007, p. 31):

Pressupbe-se, ainda, que o0 ambiente, enquanto elemento dindmico e
independente se encontra em processo de constante transformacdo. Essas

alteracdes ambientais continuas exercem pressao sobre as organizacgdes,
no sentido que produzam reacées (Bulgacov et al., 2007, p. 31).

As variacbes no ambiente obrigam as organizacbes a projetarem rapida

adaptacdo aos novos desafios, vindo a submeter-se a pressdes externas que
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impactam diretamente no planejamento estratégico. Esse processo de
transformagcdo em que o ambiente encontra-se sujeito tende a modificar as
caracteristicas e os critérios definidos do plano estratégico organizacional, criando
um cenario de instabilidade que vai afetar o rumo dos objetivos estratégicos das
organizacdes (Bulgacov et al., 2007).

Segundo Duarte (2020), o ambiente representa um elemento dinamico no
processo de comunicacdo organizacional e requer das organizacbes um
planejamento estratégico que se adeque a variacdes constantes, em decorréncia da
influéncia de fatores externos. Desde entdo, é necessario definir parametros de
controle sobre o impacto desses fatores, visando a salvaguardar os interesses da
organizacao e mitigar as ameacas potenciais futuras.

O controle do ambiente vai demandar uma analise prévia por um plano de
comunicagdo que priorize a missdo e a visdo de futuro da organizagao (Duarte,
2020). Essa analise deve realizar o mapeamento para identificar fatores que tornam
o ambiente externo instavel, de modo a encontrar elementos para molda-lo aos
objetivos estratégicos que a organizacao pretende atingir até transforma-lo em um
ambiente estratégico.

Segundo Duarte (2020), o ambiente para que se torne estratégico deve ser
submetido a uma andlise sob uma “[...] perspectiva estratégica e nao apenas
instrumental.” (Duarte, 2020, p. 13). Portanto, segundo o autor, o ambiente
estratégico se define como o resultado de uma analise que visa a operacionalidade
dos objetivos estratégicos para a organizacao.

A Politica Nacional de Defesa (PND) define o ambiente estratégico de
interesse para a Defesa Nacional em dois niveis: o nacional e o internacional (Brasil,
2020b). Essa classificacao € atribuida ao ambiente estratégico para estabelecer uma
politica de acOes de interesse estratégico para as Forcas Armadas. Na MB, esses
niveis atribuidos ao ambiente estratégico sao delineados pelos Objetivos Nacionais
de Defesa (OND), previstos no PEM-2040 (2020a).

2.2 A Estratégia

Ao longo do tempo, autores classicos e contemporaneos tém se dedicado ao

estudo da "estratégia”. Por meio desses estudos reconheceram a relevancia do tema
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para o futuro das organizagbes e sua interconexdo com o cotidiano das pessoas
(Kunsch, 2018).

Desde a concepcao extraida das licbes das Guerras Napolebdnicas, pelo
filésofo da guerra Carl Von Clausewitz até os dias atuais, a estratégia foi concebida
por um “caminho a percorrer” (Bulgacov et al., 2007). Assim, a estratégia se define
como um processo de planejamento detalhado, conduzido com propésito de
alcancar metas estabelecidas por um plano a fim de atingir objetivos (Bulgacov et al,
2007).

O campo de estudo da estratégia explora uma perspectiva de persuasao que
se consolida no processo decisorio e que tem por objetivo alcancar resultados para
as organizacfes. Ao citarem Steiner e Miner (1977, Bulgacov et al., 2007), afirmam
gue muitos autores discorrem sobre o conceito de estratégia sob suas percepcdes
individuais, a0 mesmo tempo que se utilizam de concepc¢fes multiplas sobre sua
aplicagdo em ambientes diversos.

Entretanto, para limitar-se a uma analise prévia, sob a perspectiva da
comunicacao estratégica no ambiente, € necessario delimitar-se os dois conceitos
mais relevantes e que fundamentam a objetividade desta pesquisa. O primeiro,
mencionado por Bulgacov et al. (2007, p. 9), define a estratégia como sendo:

Formulacdo das acdes basicas de uma organizagéo, propdsitos e objetivos,
politicas e a¢Bes estratégicas para alcanga-los e métodos necessarios para
assegurar que as estratégias sdo implementadas de forma a alcancar os
fins organizacionais (Bulgacov et al., 2007, p. 9, apud Steiner e Miner,
1977).

Sob essa vertente, a estratégia é definida sob uma perspectiva organizacio-
nal, como um processo de planejamento que envolve a definicdo de acdes especifi-
cas, orientadas por objetivos claros, politicas estabelecidas e articulacdes viaveis,
com a finalidade de transformar o ambiente. Nesse contexto, a acao estratégica é
implementada por meio de metodologias capazes de influenciar o ambiente e os ato-
res envolvidos para o alcance dos objetivos tracados pela organizacgéao.

Em uma segunda concepc¢ao sobre o tema, essa sob uma perspectiva militar-
naval, é aplicavel aos objetivos estratégicos da MB (OBNAV) em face da definicao

adotada pelo PEM-2040 (2020a) como sendo a “[...] arte ou ciéncia de utilizar o po-
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der para alcancar objetivos politicos, enfrentando obstaculos e antagonismos de di-
versas naturezas.” (Brasil, 2020a, p. 34).

Para as concepc0Oes citadas, independentemente do contexto estratégico em
gue estejam inseridas, conclui-se que ambas convergem para um ponto em comum:
“alcancar objetivos”. Desta forma, no ambito organizacional, a estratégia é definida
como uma éarea de conhecimento pautada em objetivos, e que requer em sua es-
séncia, articulacdo de propdésito com o fim de alcancar objetivos.

De acordo com Bulgacov et al. (2007), a estratégia organizacional se
preocupa com processos que levam a ocorréncia de mudangas e riscos a
sustentabilidade das organizacdes, considerando suas origens, elementos e
implicacbes externas. Por incidirem diretamente no planejamento estratégico das
organizacdes, essas mudancas exigem que planos estratégicos sejam revisados
com foco no planejamento de metas exequiveis e previamente definidas pela
organizagao.

A estratégia, concebida por um caminho a ser percorrido, deve prever
antecipadamente as mudancas no ambiente que possam impactar o cumprimento
das metas, estabelecendo um equilibrio no processo de adaptacdo ao ambiente
externo. Diante desse continuo processo de transformacdo, € essencial que a
estratégia organizacional esteja focada na misséo e na visao de futuro institucional.

As interferéncias no planejamento estratégico exigira que a organiza¢ao adote
um monitoramento continuo, ajustando seu plano estratégico com base em feedback
dos objetivos tracados. Durante esse processo, tanto fatores internos quanto
externos poderdo exigir revisbes nas acdes estratégicas, tornando imprescindivel o
redirecionamento ou a readaptacao dos critérios previamente estabelecidos.

Essas interferéncias proporcionam um continuo aprimoramento da estratégia
nas organizacoes. Segundo estudos de Kunsch (2018), Duarte (2020) e Bulgacov et
al (2007), o aprimoramento estratégico ocorre no cotidiano das organizagdes, sob a
perspectiva de agentes internos comprometidos com 0s objetivos estratégicos e
focados na missdo e na visdo de futuro da organizagdo, sejam como lideres,
funcionarios ou membros de diferentes equipes.

E sob esta perspectiva organizacional que o planejamento estratégico se
torna responsabilidade de todos os integrantes da organizagéo, sendo estruturado
por uma interacdo coletiva desenvolvida no dia a dia da organizacdo. A estratégia

organizacional, sob este viés, deixa de ser apenas um plano elaborado em mesas
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redondas e passa a ser uma prética diaria entre agentes de diferentes niveis com
propasitos de atingirem um objetivo comum (Bulgacov et al., 2007).

Ao retomar a concepgédo de que a estratégia é um “caminho” a ser seguido,
Duarte (2020) define “[...] Estratégia, entdo, pode ser desde a escolha de um
caminho a ser percorrido (que nos sera mais util) até posicionamento corporativo.”
(Duarte, 2020, p. 235, in Félix, org.). O cotidiano das organiza¢cbes é um processo
continuo e coletivo de construcdo de uma 'visdo de futuro’, um caminho a ser
percorrido que exige o engajamento corporativo dos membros da organizacao.

Esse processo envolve uma interacdo dinamica entre objetivos e acdes
estratégicas que impactam o ambiente em que a organizacdo pretende atuar.
Portanto, é exigivel que o plano estratégico seja adaptavel e reformulavel as
constantes transformacgdes do ambiente estratégico (Duarte, 2020, in Félix, org.).

O emprego da estratégia em ambientes instaveis demanda que muitas
organizacdes busquem viabilizar solucbes através de programas de acdes, que
geralmente sdo aplicAveis a circunstancias estaveis que permeiam o0 ambiente
organizacional. Entretanto, ha uma diferenciacdo entre estratégia e programa de
acdes em uma organizacdo. Segundo Scrofernenker e Oliveira (2018, p. 105), ao
citarem Morin (1999, apud Vega e Nascimento, orgs.) constata-se que:

[...], é preciso diferenciar estratégia de programa, que € uma sequéncia de
acOes que sdo executadas sem variagcdo em um ambiente estavel. Quando
as condicbes externas se modificam, o programa € bloqueado. J4 a
estratégia, ao contrario, parte de um cenario que inclui as certezas e as
incertezas da situacéo, assim como as probabilidades e improbabilidades.
(Scrofernenker e Oliveira, 2018, apud Vega e Nascimento, orgs.,1999, p.
105).

As autoras, ao tratarem a teoria sobre a estratégia com uma concep¢ao mais
flexivel e adaptavel a instabilidade do ambiente, argumentam que um programa de
acOes estratégicas demonstra-se rigido e tem dificuldades em se ajustar as
transformacdes constantes que ocorrem no ambiente e que a agdo estratégica €
definida no préprio ambiente instavel (Scrofernenker e Oliveira, 2018).

Acrescenta-se, entretanto, que ha necessidade de uma maior percepcéo que
determine o grau de flexibilidade que uma acdo estratégica devera adotar para
impactar o ambiente. Entende-se que isso s6 podera ocorrer mediante o uso da

informacéo, da influéncia e da persuasédo desse ambiente estratégico de interesse
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para organizagdo. H4 também de se considerar o nivel de envolvimento dos agentes
e do publico-alvo na misséo e na visédo de futuro da organizacao.

Esse nivel de flexibilidade deve ser alcangado por meio de uma comunicagao
eficaz, cuja analise do ambiente interno e externo priorize a ampliagdo de um
processo de influéncia continuo e planejado, com o propdsito de produzir
informagdes de conteudo persuasivo. Isso vai permitir o engajamento dos agentes e
atores externos no propésito da organizacéo. E, portanto, sobre esse engajamento
de agentes e de atores que a estratégia se integrara a comunicagdo no ambiente

organizacional.

2.3 A Comunicacéo

Segundo Ridiger (2011), a comunicagdo é um processo social primario e que
tem por fim, atingir pessoas e a coletividade social. No sentido estratégico, a
comunicagao representa um “veiculo” que informa os objetivos de uma organizagao
e os revela ao conhecimento publico. Quando esses objetivos integram a politica
estratégica de uma organizacdo, se tornam um instrumento de influéncia e
persuasao.

No Brasil, até o final da década de 1980, cita Oliveira e Paula (2008) que a
comunicacdo organizacional era basicamente homogénea, linear e de
contextualizacdo ampla. Havia uma limitacdo sob a aplicacdo tatica da comunicacao,
focada, principalmente, na producdo jornalistica e em acBes de comunicacao
externa ou de promocao institucional.

As transformacdes tecnoldgicas ocorridas nos ultimos tempos estabeleceram
novas perspectivas para a comunicagdo e promoveram a interagdo com outras
areas do conhecimento (Oliveira e Paula, 2008). Atualmente, a comunicacao
representa uma ferramenta moderna para o alcance dos objetivos estratégicos
organizacionais, pois, como veiculo condutor do conhecimento, permite ampliar o
relacionamento de atores internos e externos, alinhando-os aos interesses da
organizacao.

Sobre esse aspecto, a comunicacdo, quando integrada ao ambiente
estratégico, contribui para ampliar o nivel de envolvimento dos atores sociais com 0s

objetivos da gestdo da comunicagao organizacional. De acordo com Duarte (2020),
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“[...] a gestdo da comunicag&o organizacional implica na conducao de processos de
informagéo e relacionamento com objetivos intencionais.” (Duarte, 2020, p.10). Os
processos de informacdo intencional resultam no aporte necessario para 0
planejamento de uma comunicacao estratégica eficaz.

Estudos sobre uma comunicagédo intencional no ambiente organizacional tém
sido ampliados. De acordo com Oliveira e Paula (2008), as pesquisas desenvolvidas
nesse campo tém promovido consideraveis mudancas sobre o “pensar em
comunicagao” nas organizagdes contemporaneas, uma vez que esse modelo de
comunicacdo promove interacdo com as acfes da comunicacao estratégica. Para as
autoras, a comunicacdo organizacional atua “[...] como produtora de sentido
estratégico nas organizacgoes, a partir da interagdo, com os atores sociais.” (Oliveira
e Paula, 2008, p. 17).

Os atores sociais sdo representados por agentes politicos, autoridades
publicas e representantes de diversos segmentos da sociedade e do governo, ou por
aqueles representados como “agentes interessados”, os chamados “stakeholders™
da organizacdo. Na comunicacao intencional, os stakeholders sdo motivados a
formular solugdes, analisar desafios, ampliar a rede de outros agentes interessados,
empregando instrumentos da comunicagdo intencional, capazes de influenciar o
ambiente estratégico. E sob essa vertente que outro modelo da comunicacéo
denominada de comunicag¢do social, vai promover conhecimento e divulgar acdes
desenvolvidas pela organizacao.

Por esse motivo, desenvolver uma politica de comunicag¢do social, sob um
viés estratégico, € fundamental para o sucesso das organizacdes. Conforme cita
Moreira (2020, in Félix, org.), as grandes organizacfes possuem uma assessoria
autbnoma em sua estrutura administrativa voltada ao desenvolvimento de uma
politica de comunicac¢ao social, cuja responsabilidade é disseminar informacdes para
promover a imagem da organizacao.

O autor complementa que aproximadamente 80% dessas organizacbes
possuem regulamentacdes especificas para conducéo dessa politica comunicacional
(Moreira, 2020, in Félix, org.). Essa regulamentacdo vem, no entanto, permitir que a
comunicacdo social desenvolva acBes sob uma perspectiva institucional ou

mercadoldgica, como um “veiculo condutor” dos objetivos da organizagéo, sob um

! Os stakeholders representam o publico de interesse estratégico da organizacgéo (Félix, org., 2020).
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viés institucional. Entretanto, inUmeras acdes desenvolvidas pela comunicacéo

social possuem um viés estratégico.

2.4 A Comunicacao Estratégica

A estratégia aliada a comunicagdo organizacional proporciona agdes que
visem a moldar o ambiente estratégico e se fundamenta por elementos da
comunicagao intencional e instrumental, com o fim de atingir objetivos institucionais.
Segundo afirma Ruao (2020, in Félix, org.), “[...] a comunicagcdo estratégica é
definida como uma subarea da Comunicagao Organizacional, “dedicada a analise da
comunicacgao intencional e instrumental” [...]” (Ruao, 2020, p. 12, in Félix, org.).

Segundo Carrillo-Duran (2020, in Félix, org.) a comunicagao estratégica se
define como a forma de ajuntamento de diversos modelos de comunicagdo em um
plano e que tem por propdsito atingir os objetivos da organizagéo, priorizando-o0s
mais do que as acdes (Carrillo-Duran, 2020, in Félix, org.)?>. Essa reunido sobre
diferentes formas de comunicar, ainda faz da comunicagao estratégica uma area de
conhecimento pouco explorada. Segundo Félix (2020, org.), estudos evidenciem que
0 emprego da comunicagado estratégica nas organizagdes ainda € considerado
limitado e praticas e teorias desenvolvidas ainda requerem um maior
aprofundamento no conhecimento operacional e estratégico das organizacoes.

Dentre as distintas formas de processar a comunicacdo, identifica-se a
comunicacdo intencional e a comunicagao instrumental. De acordo com Moreira
(2020, in Félix, org.), a comunicacgdo intencional busca obter um resultado vinculado
ao conteudo de uma determinada mensagem. Esse contetudo deve estar elaborado
para impactar o ambiente e repercutir no atendimento dos objetivos propostos no
Plano Estratégico pela organizacao.

No que concerne a comunicagao instrumental, Rudo (2020, in Félix, org.)
menciona que essa forma de comunicar esa voltada para influenciar a opindo

publica, produzir mudanga social e promover a democracia e a cultura. Sob essa

? Texto no original: En términos generales, la comunicacion estratégica es sencillamente una forma
de aglutinar las diferentes acciones de comunicacion para la consecucion de los objetivos
estratégicos de la empresa, pensando en los objetivos mas que en las acciones (Carrillo-Duran,
2020, p. 71, in Félix, org).
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perspectiva, a comunicagdo instrumental absorve mecanismos de outras subareas
da comunicacdo, como a comunicagdo social, comunicacao interna e institucional,
para influenciar o ambiente.

Assim, quando ocorre a integracdo das diferentes subareas da comunicacao
com as acdes estratégicas da organizacdo, configura-se a esséncia da comunicacao
estratégica. Esse alinhamento entre a comunicacgéo intencional e instrumental e os
objetivos estratégicos visa ndo apenas influenciar e persuadir o ambiente, mas vem
a garantir que as metas organizacionais sejam atingidas de forma eficaz. Conforme
afirma Félix (2020, org.), a comunicacao intencional busca a projecéo dos interesses
estratégicos da organiza¢cdo, enquanto que a comunicacgao instrumental viabiliza os
mecanismos ou 0S meios comunicacionais disponiveis e utilizados por seus
profissionais.

Ha, porém, outra subarea da comunicacdo organizacional que complementa a
base estrutural da comunicacéo estratégica, denominada "comunicacao integrada".
De acordo com Félix (2020, org.), a comunicacdo integrada caracteriza-se pela
harmonizacdo dos elementos comunicacionais da organizacdo, abrangendo a
missdo, visdo de futuro, imagem, valores institucionais e objetivos estratégicos
propostos.

Observa-se que com a comunicagéo integrada, de acordo com Kunsch (2020,
in Félix, org.), as organizacdes constroem e mantém relacdes de confiangca com
diversos publicos de interesse. Essa relacéo, por sua vez, se torna eficaz quando a
comunicacdo organizacional se integra a comunicacdo intencional, que conduzida
pelos mecanismos da comunicagédo instrumental, moldam o ambiente a fim de torna-
lo mais receptivo aos interesses da organizacao.

Esses mecanismos sustentam a acdo dos elementos da comunicacéo
estratégica, permitindo a interacdo com o publico de interesse, projetando a missao
e a visao de futuro organizacional. No entanto, destaca-se que esses mecanismos
se submetam a monitoramento continuo, em face das mudancas que o ambiente
externo encontra-se sujeito no qual as organiza¢cées operam.

Afinal, como promover uma comunicacdo estratégica eficaz nas
organizacoes?

De acordo com Duarte (2020, in Félix, org.), “[...] a comunicacéo estratégica
gera resultados efetivos para os principais objetivos organizacionais. O foco é no

impacto e ndo no uso de instrumentos ou na realizagao de tarefas.” (Duarte, 2020, p.
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230, in Félix, org.). Os resultados alcancados pela comunicacdo estratégica nas
organizacdes sao obtidos a partir das reacdes que surgem no ambiente. Dessa
forma, a comunicacdo estratégica ndo se limita a métodos e mecanismos de
divulgacdo que normalmente sao utilizados pela comunicagéo social, mas amplia-se
a influenciar o ambiente e os atores externos através de informacgdes persuasivas.

Sob esta perspectiva, Carrillo-Durdn (2020, in Félix, org.) menciona que a
comunicacao estratégica visa a priorizar mais 0s objetivos do que as acdes
estratégicas. Essas acdes sdo resultado do emprego da comunicacao intencional
em conjunto com a comunicac¢ao instrumental, integrada aos principios e valores da
organizagdo e operacionalizadas no ambiente, através da instrumentalizagdo dos
processos informativos.

A comunicacdo estratégica quando alinhada aos objetivos da organizacao,
promove acdes estratégicas que projetam a visédo de futuro da organizacéo (Oliveira
e Paula, 2008; e Duarte, 2020). Por sua vez, essas a¢gbes promovem a criagao e
ampliacdo de um ambiente gerencial integrado, submetido a uma revisdo continua
de processos e de novas metodologias de comunicacdo de dimenséo estratégica
(Oliveira e Paula, 2008).

A dimensao estratégica envolve elementos que contribuem diretamente para
ampliar o campo de atuacdo da comunicacdo estratégica e disseminar objetivos
organizacionais no ambiente de interesse, sob um gerenciamento de um
planejamento sisteméatico, delineado por um monitoramento continuo do processo
comunicacional (Oliveira e Paula, 2008). Esse monitoramento permitird que 0s
espacgos organizacionais se consolidem através de estratégias voltadas ao controle
do ambiente através de processos de informacgéo continuos.

A integracdo do ambiente organizacional com agentes internos e externos
deve estar alinhada as diretrizes e metas estratégicas previamente estabelecidas
pela organizacdo. As organizagbes devem considerar os fatores de instabilidade do
ambiente externo, observar os critérios definidos em seu planejamento estratégico e
definir agdes que produzam mensagens de impacto, utilizando-se de mecanismos
de transmissdo e monitoramento continuo para apuracao de resultados e obtencao
de feedback dessas agoes.

O monitoramento desses resultados implica na necessidade de interagao dos
elementos da comunicagdo estratégica com o ambiente a fim de atender aos

objetivos da organizacdo. Essa interacdo envolve a triangulagcdo gerencial dos
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elementos que definem a comunicacdo estratégica no ambiente externo em que a
organizagéo pretende estabelecer objetivos estratégicos:

A integracdo entre a estratégia e a comunicacdo quando direcionada a moldar
0 ambiente estratégico de interesse da organizacdo deve estabelecer diretrizes que
definirdo a visédo de futuro da organizacdo, seus valores e principios institucionais.
Conforme discorre Duarte (2020), a comunicacdo estratégica atua para atender a
critérios intencionais e promover impactos no ambiente, tornando-a muito aquém de
uma teoria comunicacional meramente instrumental.

Duarte (2020) argumenta ainda que critérios intencionais devem estar
estreitamente alinhados aos objetivos corporativos, a estratégia organizacional e a
sua influéncia no processo de tomada de deciséo (Duarte, 2020). Esses critérios sédo
embasados em resultados mensuraveis, fundamentados por uma visdo global,
sistémica e integradora da organizacdo. Além disso, tais critérios devem promover
uma acdo de protagonismo, com um direcionamento claro e um propdésito
estrategicamente definido, que projete o futuro da organizacdo (Duarte, 2020, in
Félix, org.).

Além dos critérios intencionais mencionados por Duarte (2020), h4 ainda um
critério: a selecdo cultural. Esse, de acordo com Johnston e Everett (2015, in
Holtzhausen e Zerfass, org.), envolve o ambiente em sua universalidade, tendo em
vista que estd diretamente relacionado a percepcdo de mundo por uma Visédo
cultural. Johnston e Everett (2015, in Holtzhausen e Zerfass, org.) discorrem sobre a
comunicacao estratégica ao refletir a influéncia dos resultados das acfes de selecao
cultural dentro de uma organizacdo, moldando e fortalecendo a sua cultura.
(Johnston e Everett, 2015, in Holtzhausen e Zerfass, org.)>.

Segundo Johnston e Everett (2015, in Holtzhausen e Zerfass, org.), o conceito
de selecdo cultural € um conjunto de informacfes, crencas, praticas e valores
compartilhados e preservados por uma comunidade ou sociedade. Por isso, 0
critério da selecdo cultural exige uma andlise prévia do ambiente estratégico, no
intuito de identificar elementos que permeiam esse ambiente em que agentes e
atores de interesse atuam, congregando-os aos resultados do critério da selecao

cultural. Dessa forma, a comunicacdo estratégica vai se revestir de elementos de

* No texto original: [...] that strategic communication may reflect outcomes to the action of cultural
selection in the culture of an organization, as much as it reflects imperatives of the external social
environment (Johnston e Everett, 2015, pp. 166-167, in Holtzhausen e Zerfass, org).
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promocdo da cultura do ambiente e alinhar-se aos principios e valores da
organizagéo e da coletividade social.

A influéncia no ambiente se promove por meio de valores e principios que se
adequem ao critério cultural do ambiente. Fatores histéricos e geograficos desse
ambiente externo devem contribuir para gerar o sentimento de pertencimento nos
individuos. Ao agregar esse critério, a comunicagdo estratégica vai moldando o
ambiente externo e alinhando as aspiracfes culturais com objetivos da organizacéo.
Desse modo, é permitido a organizacdo moldar o ambiente em alinhamento com
seus interesses estratégicos por meio da interacdo entre fatores externos e o critério
de selecéo cultural. Essa integracdo permite identificar e promover alternativas que
influenciem o ambiente de forma favoravel aos seus obijetivos.

Segundo Kunsch (2020, in Félix, org.), a interacdo com o ambiente exige que
o plano de comunicacédo estratégica se submeta a ajustes continuos de controle de
resultados, visando a ampliar o nivel de relacionamento com outras instituicbes e
com a sociedade. Ampliar esse relacionamento decorre de um processo
comunicacional que visa também moldar o ambiente externo, por meio de acdes
estratégicas de comunicacdo de modo a influenciar e persuadir o publico de
interesse.

O critério estabelecido pela selecdo cultural predominante no ambiente
externo atua como um fator de interacdo com o0s elementos que constituem a
triangulacdo gerencial da comunicacdo estratégica. Nesse contexto, os objetivos
definidos pela comunicacao estratégica buscam engajar todo o ambiente, que, por
sua vez, € influenciado pelos valores culturais da sociedade. Esses critérios culturais
exercem uma influéncia direta sobre os objetivos da organizacdo, promovendo
simultaneamente a interacdo entre os diversos componentes da comunicacéo
estratégica, o que contribui para moldar o ambiente estratégico de forma integrada.

A comunicacdo estratégica quando aplicada ao plano estratégico
organizacional vai alinhar-se as diretrizes das ac¢fes definidas pela organizacao,
considerando a selecdo do critério cultural. Sob essa perspectiva, € necessario
dimensionar o nivel de influéncia e persuasdo que se deseja produzir sobre o
ambiente externo. Para isso, a comunicacao estratégica deve ndo apenas se limitar
aos interesses da organizagdo, mas promover a interacdo entre agentes e o0

ambiente externo.
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Segundo Paul (2011), um dos principais objetivos da comunicacao estratégica
€ envolver o publico com os interesses da organizagdo, através do processo da
informacéo, influéncia e persuasdo de forma clara e estratégica. O autor destaca
que a informacédo é vital para estabelecer uma influéncia significativa no ambiente,
influéncia esta que permita persuadir o publico de interesse, por meio de
mensagens, imagens ou outros sinais que moldem percepcdes e comportamentos
desse publico em prol dos interesses da organizacao (Paul, 2021).

O impacto de informacdes geradas no ambiente estratégico definem os rumos
dos objetivos pretendidos pela organizacdo. Nesse sentido, a comunicagao
estratégica deve inicialmente focar nos valores e principios da instituicdo. De acordo
com Kunsch (2020, in Félix, org.), a producdo de informacdo com o objetivo de
influenciar e persuadir ndo € suficiente, é preciso que se desenvolva o engajamento
e alinhamento interno dos objetivos, para que a comunicacao estratégica ndo se
torne meramente fundamentada em um processo de comunicar, mas de interacao.

Conforme define Paul (2011), a comunicagdo estratégica, enquanto processo,
nao vai exigir novas capacidades, estruturas ou organizacfes, mas mesmo sob a
predominéncia dos critérios culturais existentes, cabe a coordenacdo desse
processo alcancar objetivos propostos pela organizacdo através de acodes
estratégicas de informacao, influéncia e persuasédo. Dessa forma, a coordenacao
dos elementos de comunicacdo estratégica, em resposta a interagdo com o
ambiente, sera capaz de delinear um plano que além de considerar a selecéo
cultural, estabeleca a¢cbes de impacto nesse ambiente.

Assim, foi possivel estabelecer através do esquema grafico representado pela
figura 1, a triangulacdo gerencial dos elementos que integram a comunicagao
estratégica nas organizacdes. Nesse esquema, direcionam-se 0s objetivos
comunicacionais para informar o ambiente, enquanto que 0s objetivos estratégicos
voltam-se para influencia-lo. Destaca-se, ainda, sob essa perspectiva, que 0
ambiente estratégico estara subjugado ao critério da selecéo cultural estabelecido e
a interacdo que ocorre entre a estratégica e a comunicacdo serd fundamental para
persuadir e moldar esse ambiente, com vistas a atender aos interesses da

organizacao.
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Figura 1 — Tridngulo gerencial da comunicacao estratégica
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, para essa coordenacdo, Paul (2011, pp. 194; 195) vislumbra uma
perspectiva de comunicacdo estratégica eficaz quando ha uma configuracdo
estruturada sob os aspectos da informacéo, da influéncia e da persuaséo:

Uma promessa de uma Comunicacdo Estratégica eficaz se consolida
guando se define congregar os aspectos de informacdo, influéncia e
persuasdo planejados em apoio aos objetivos nacionais. O objetivo deve ser
claro, determinado em conjunto com atitudes, comportamentos e
percep¢des quanto ao publico alvo apoiar ou ndo apoiar esses objetivos. A
mensagem, imagem em outra forma de sinalizacdo é reconhecida como
tend? possivel impacto no ambiente de informacao (Paul, 2011, p. 194-
195)".

A eficacia dessa comunicacgdo estratégica dependera da coordenacéo desses
aspectos para que seja possivel compreender atitudes, comportamentos e
percepcdes do publico-alvo em relagdo aos interesses da organizacdo, analisando a

receptividade desses objetivos. As mensagens formuladas no ambiente estratégico

“ No texto original: A promise of effective Strategic Communication is consolidated when it is defined
to bring together the aspects of information, influence and persuasion planned in support of national
objectives. The objective must be clear, determined in conjunction with attitudes, behaviors and
perceptions of whether the target audience supports or does not support these objectives. The
message, image in another form of signage is recognized as having a possible impact on the
information environment.
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devem persuadir o publico-alvo e projetar imagens de impacto capazes de
influenciar o ambiente organizacional.

As acOes estratégicas conduzidas com foco em contextos incisivos priorizam
a disseminacao de informacdes e a aplicacdo de técnicas de influéncia e persuasao
no ambiente. Para isso, a comunicacao estratégica da organizacao deve ser definida
por um plano transparente de mensagens ao publico de interesse.

A transparéncia na informacdo precisa integrar as acOes previstas no
planejamento estratégico da organizacdo, onde as metas a serem alcancadas
devem estar definidas e acompanhadas por uma andlise continua de resultados.
Identificam-se, ainda, potenciais desafios e necesséarios ajustes em estratégias
anteriormente definidas. Ndo se pode ignorar que o resultado de uma comunicagao
estratégica eficaz se consolida em decorréncia de acdes, atitudes e comportamentos
adotados no ambiente estratégico.

Assim, estabelecer uma estratégia de comunicacao voltada para influenciar o
ambiente e focada na persuasdo de agentes de interesse € determinante para o
alinhamento dos objetivos organizacionais e 0s interesses do publico-alvo. Sob essa
perspectiva, Rudo (2020, in Félix, org.), ao referenciar Hallahan et al (2007), vai
definir que “[...] a persuasao é a esséncia da comunicagao estratégica” Rudo (2020,
p. 36, in Félix, org.).

Desse modo, as acbGes de persuasdao devem focar na promocdo, no
engajamento e na valorizacao de stakeholders, que estardo integrados aos objetivos
estratégicos da organizacdo. Assim, as acodes estratégicas de impacto no ambiente
sao norteadas por diretrizes de uma politica de comunicacdo centrada na interacao

do ambiente, a comunicacédo e a estratégia (Duarte, 2020.).

3. PERSPECTIVAS SOBRE O EMPREGO DA COMUNICACAO ESTRATEGICA
NA MARINHA DO BRASIL

O Plano Estratégico da Marinha — PEM-2040 (2020a) define os Programas
Estratégicos da MB como a identidade estratégica da Forca e projetam a Misséo e a
Visdo de Futuro da Forca Naval para a sociedade, através dos Objetivos Navais
(OBNAV) e das respectivas Estratégicas Navais (EN) e Acbes Estratégicas Navais

(AEN). Dentre esses programas, o Programa de Mentalidade Maritima se destaca
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por implementar ag6es de comunicacdo estratégica voltadas a fortalecer e promover
a conscientizagdo nacional sobre a importancia do mar na histéria do pais (Brasil,
2020a).

Nesse contexto, o PEM-2040 (2020a) ndo sO enfatiza a necessidade de
revitalizar a consciéncia maritima da sociedade brasileira, mas também ressalta a
importancia de se estabelecer uma politica de comunicacgao estratégica que amplie a
compreensao da sociedade sobre as atividades da MB e a participacdo do maior

namero de agentes externos nas AEN.

3.1 Comunicacdo estratégica para uma Politica de Defesa

A PND (2020b) estabelece os pressupostos sobre incentivo a participacdo da
sociedade brasileira e a promocdo de uma cultura voltada para os interesses de
Defesa (Brasil, 2020b). Sob uma perspectiva mais ampla, a doutrina de Defesa
prevé um planejamento estratégico de longo prazo, utilizando-se de elementos da
instrumentalizacdo comunicacional que promovam a influéncia sobre a coletividade
social, a fim fomentar uma mentalidade social sobre os Objetivos Nacionais de
Defesa (OND).

Dentre seus pressupostos, os OND buscam promover uma "cultura de Defesa"
no contexto de sociedade. O objetivo é motivar o envolvimento ainda mais da
sociedade em assuntos relacionados a Defesa Nacional, conscientizando a
populacdo sobre a importancia das Forcas Armadas na protecdo dos interesses do
pais. Para isso, a PND deve envolver diversos segmentos da sociedade para
ampliar a conscientizacdo e estimular o engajamento de setores estratégicos
importantes para as discussfes sobre Defesa (Brasil, 2020b).

E neste contexto, que a comunicaco estratégica colabora para a ampliacéo do
alcance dos OND. A analise, baseada em critérios culturais, possibilita avaliar o nivel
de interesse da sociedade em temas ligados a Defesa Nacional. Portanto, a
comunicacdo estratégica pode estabelecer OND que fomentem o envolvimento e a
participagdo da sociedade organizada, interagindo com o0s critérios culturais
predominantes e alinhada aos interesses nacionais.

A Estratégia Nacional de Defesa — END (2020b) tem como objetivo delinear as
Estratégias e Acdes Estratégicas de Defesa (ED/AED), compondo um documento

doutrinéario de alto nivel para a Defesa Nacional. Dentre as acdes previstas nesse
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documento, destacam-se as relacionadas a atividade de Comunicacdo Social
(ComSaoc), que tem como objetivo implementar agcdes de comunicacao voltadas para
a sociedade sobre temas de interesse para Defesa e soberania nacional (Brasil,
2020b).

Sob esta perspectiva, a ComSoc assume oportunamente um papel
estratégico quando se utiliza de ferramentas da comunicagéo estratégica, como as
midias sociais e o marketing digital. Além disso, o desenvolvimento de um
relacionamento continuo com a imprensa permite promover a amplitude da
conscientizacdo social sobre os objetivos estratégicos de Defesa.

Na MB, a ComSoc desempenha um papel estratégico na promog¢ao e no
fortalecimento da "consciéncia maritima" para a sociedade brasileira. O conceito
atribuido a Amazénia Azul, por exemplo, € amplamente divulgado com o intuito de
ressaltar sua importancia para o Brasil (Brasil, 2020a). Para isso, a ComSoc tem
estabelecido novas diretrizes estratégicas de interesse para MB no intuito de ampliar
a relevancia desse espaco maritimo no ambiente estratégico brasileiro.

Por esse motivo, as acdes de ComSoc desenvolvidas pela MB atualmente,
utilizam-se dos modelos de comunicacédo instrumental, intencional e institucional
para integrarem a comunicacdo estratégica (Félix, 2020, org.). A funcionalidade
instrumental da ComSoc na MB, por exemplo, € exercida por meio de atividades
relacionadas a relagdes publicas, jornalismo, publicidade e propaganda (Brasil,
2021). No entanto, a ComSoc em algumas ocasides se submete a outros processos
comunicacionais de maior amplitude na gestdo organizacional. Segundo Oliveira e
Paula (2008, p. 44), ao citarem Riel (1997); Kunsch (2003); e Grunig (2003)

mencionam que esses processos ocorrem sobre dois aspectos:

O primeiro refere-se a sua abordagem como processo, numa visdo ampla e
integrada, e ndo a partir da aplicacdo de atividades isoladas ou
desarticuladas de seus subcampos, relagdes publicas, jornalismo e
publicidade e propaganda. O segundo diz respeito a sua integracdo a
gestdo da organizacao, de modo a apoiar diretamente politicas e estratégias
de negdcio e a contribuir para o alcance dos seus objetivos estratégicos,
bem como para a construcdo de sentido no ambiente interno e externo.
(Oliveira e Paula, 2008, apud Riel, 1997; Kunsch, 2003; Grunig, 2003, p.
44).

De acordo com essa perspectiva, a ComSoc alinha-se a gestdo organizacio-
nal para promover entendimento amplo e compartilhado entre os agentes internos e

externos a organizacdo. Surge, entdo, conforme menciona Duarte (2020), a neces-
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sidade de um processo que desencadeie uma visao global, sistémica e integrada da
comunicagao, a fim de garantir uma abordagem coesa entre a comunicacao estraté-
gica e a gestao da organizacao.

Esse processo exige, além da integracdo de outros modelos comunicacionais,
a interacdo entre agentes estratégicos e o ambiente de comunicacgéo para promover
a influéncia e a persuasédo. Para isso, recorrer-se-a a comunicacao integrada, que
diferentemente de uma comunicacédo fragmentada em atividades isoladas e desco-
nexas, abrange diversos subcampos da comunicacédo instrumental, como relacdes
publicas, jornalismo, publicidade e propaganda. Isso garante que essas areas co-
municacionais atuem de maneira conjunta e com objetivos comuns a serem atingi-
dos.

A integracdo entre a comunicacdo social e a comunicacdo organizacional
deve, portanto, apoiar diretamente as politicas e estratégias prioritarias da
instituicdo. Além disso, a comunicacdo deve contribuir para a construcdo de um
entendimento compartilhado, tanto no ambiente interno, entre os colaboradores,

guanto no ambiente externo, entre os stakeholders e o publico em geral.

3.2 A Comunicacdo Social sob uma vertente estratégica na MB

A atividade de Comunicacdo Social da MB, chamada normalmente de
(ComSoc) possui uma estrutura definida em organogramas das Organizacdes
Militares (OM), conforme observado na figura 2. De acordo com a publicacdo EMA -
860 (2021), essa estrutura é identificada por um Elemento Organizacional (EO),
denominado Departamento, Divisdo ou Assessoria de ComSoc.

A amplitude das atividades de ComSoc a cargo desse EO varia de acordo
com o Planejamento Estratégico de cada Organizacao Militar (PEO), que tem a
coordenacdo do Centro de Comunicacdo Social da Marinha (CCSM), sob a
supervisdo-geral do Gabinete do Comandante da Marinha (Brasil, EMA, 2021),

sediados no Distrito Federal, em Brasilia.
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Figura 2 — Extrato do Organograma do Comando do 3° Distrito Naval
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Fonte: Disponivel em https://www.marinha.mil.br/com3dn/sites/www.marinha.mil.br.com3dn/files/
OrganogramaCom3DN.pdf

A Assessoria de ComSoc do Comando do 3° Distrito Naval é composta por
trés secdes responsaveis por apoiar e desenvolver atividades de ComSoc na area
de jurisdicdo daquele Distrito Naval (DN). Essas assessorias, criadas nos diferentes
DN, possuem atribuicdes genéricas, entretanto, variam quanto a alguns aspectos
especificos, de acordo com as caracteristicas da area de atuacédo de cada DN.

A ComSoc, sob uma perspectiva estratégica, emprega elementos da
comunicacdo com o objetivo de influenciar e persuadir o ambiente. Conforme
previsto na PND (2020b), a MB utiliza a ComSoc, sob uma visdo estratégica, para
ampliar a conscientizacdo da sociedade a respeito do emprego do Poder Naval
capaz de garantir a soberania do pais nas aguas jurisdicionais brasileiras (Brasil,
2020b).

Sob essa vertente, a politica de ComSoc da MB ¢é delineada por normatizacéo
prépria. Essa normatizacdo encontra-se na publicacdo Manual de Comunicacédo So-
cial da MB - EMA 860 (2021) e no Plano de Comunicacdo Social da MB - PCSM-
2023/2024 (2023). O PCSM-2023/2024 (2023), editado a cada biénio, define o publi-
co-alvo de interesse estratégico da Forca Naval sob trés vertentes de comunicacao:
a interna, institucional e mercadolégica (Brasil, CCSM, 2023).

A MB utiliza a comunicagéo interna para atingir seu publico interno da institui-
céo, composto por militares (ativos e veteranos) e servidores civis (ativos e aposen-
tados). Esse publico é importante para instituicdo porque mantém estreita relacéo
com o0s objetivos da Forca ou usufrui de seus servigos (Brasil, CCSM, 2023). Esse

modelo de comunicagdo adota um viés estratégico quando influencia o publico alvo
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através de acdes desenvolvidas com intuito de obter o envolvimento dos recursos
humanos existentes em prol dos objetivos estratégicos da institui¢&o.

De acordo com o PCSM-2023/2024 (2023), o emprego da comunicacao
institucional e mercadologica pela MB tem como publico de interesse estratégico os
meios de comunicacdo, a comunidade académica e cientifica, representantes dos
trés Poderes e a sociedade em geral. Classificadas como subareas da ComSoc, a
comunicacao institucional e mercadolégica tornam-se estratégicas quando o publico-
alvo é influenciado e persuadido a colaborar com os objetivos estratégicos da MB.

Entretanto, numa questdo pontual, observa-se a auséncia de uma
comunicagdo de viés estratégico voltada ao ambiente internacional, sob a
perspectiva da diplomacia naval. A ComSoc, sob essa perspectiva, contribuiria para
fortalecer as relagcdes com outras Marinhas, especialmente com os paises do

entorno estratégico de interesse (Brasil, 2020b).

3.2.1 Diretrizes estratégicas para Comunicagao Social

Em 2019, o Comando da Marinha (CM) estabeleceu, por meio do Memorando
n°® 13, as Diretrizes de Redirecionamento para a ComSoc na MB (2019),
fundamentadas sobre trés vertentes: a cultural, estrutural e processual. Estas
diretrizes tinham por objetivo reposicionar estrategicamente a atividade de ComSoc
na MB sob um viés estrategico (Brasil, 2019). Para tanto, o reposicionamento
cultural enfatiza a ComSoc como uma “[...] atividade estratégica da Forga [...]”
(Brasil, 2019, p. 3), que se alinhava aos vetores estratégicos estabelecidos pela MB.

Sobre essas Diretrizes de Redirecionamento da ComSoc, foi estabelecida
uma projecdo para a Diretriz de um OBNAYV estratégico que definiria essa atividade
no Plano Estratégico da MB (PEM). Estabelecer-se-ia, assim, um Plano Estratégico
de ComSoc para a Forgca, em consonancia com a Politica Naval e o PEM (Brasil,
2019).

De acordo com a publicacdo EMA - 860 (2021), a MB adota trés niveis de
planejamento para a ComSoc: o estratégico, operacional e o tatico. O planejamento
para a atividade de ComSoc visa estabelecer diretrizes e fundamentar os objetivos
estratégicos estabelecidos pela MB (Brasil, 2021). Entretanto, na pratica, a atividade
de ComSoc na MB, devido as suas caracteristicas com foco em resultados de curto

prazo, suas acfes sao pautadas em sua maioria, no nivel tatico (Brasil, 2023).
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Para esse nivel de planejamento, a ComSoc na MB se utiliza de elementos de
instrumentalizacdo da comunicacdo, como veiculos de imprensa, canais proprios de
transmissdo de mensagens e redes sociais, com énfase no conteudo institucional.
Por esses elementos, a MB divulga suas atividades de multiplos propdsitos
estratégicos em ambientes adversos e direcionando assim, um perfil estratégico de
comunicacao (Brasil, 2023).

O PCSM-2023/2024 (2023) aborda aspectos da comunicacdo estratégica,
com foco em acdes de informacéo, influéncia e persuaséao, visando alinhar-se aos
OBNAV estabelecidos pelo PEM 2040 (2020a). Contudo, observa-se que ndo se
admitiu ainda um OBNAV destinado a ComSoc, com perfil estratégico voltado a
conducado de AE destinadas a moldar o ambiente estratégico no qual a MB pretende
atuar para ampliar a mentalidade maritima nacional sobre sua Misséo institucional e
Viséo de Futuro (2020a, p. 55):

Misséo da MB: Preparar e empregar o Poder Naval, a fim de contribuir para
a Defesa da Patria; para a garantia dos poderes constitucionais e, por
iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem; para o cumprimento das
atribuicbes subsididrias previstas em Lei; e para o apoio a Politica Externa
[...]; e [...] Visdo de Futuro: A Marinha do Brasil sera uma For¢ga moderna,
aprestada e motivada, com alto grau de independéncia tecnolégica, de
dimensdo compativel com a estatura politico-estratégica do Brasil no
cenario internacional, capaz de contribuir para a defesa da Patria e
salvaguarda dos interesses nacionais, no mar e em aguas interiores, em
sintonia com 0s anseios da sociedade. (Brasil, 2020a, p. 55).

Ainda de acordo com o PCSM-2023/2024 (2023), quatro temas estratégicos

sdo priorizados para ampliar a concepcao da sociedade em relacdo a Missédo e

Visdo de Futuro da MB que definem os objetivos estratégicos a atingir durante o
biénio 2023-2024 (2023, p. 17):

Programas Estratégicos e o fomento a industria nacional de defesa; a

importancia do Poder Naval para a garantia da soberania; a retomada da

construgdo naval no territdrio nacional e abrangéncia de atuacao da Forca.
(Brasil, 2023, p. 17).

De acordo com as Diretrizes para o Redirecionamento da ComSoc (2019), a
MB deve adotar medidas para reforcar a importdncia da Comunicacdo Social
(ComSoc) sob uma perspectiva estratégica para a Forca Naval (Brasil, 2019). Essas

acOes incluem diretrizes reguladoras, visitas técnicas que gerenciem o Sistema de
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Comunicagéo Social (SisComSoc) nos DN e a incorporacao de temas nos cursos de
carreira e formacéo que integram o Sistema de Ensino Naval - SEN (Brasil, 2019).
Em conformidade com os dados coletados na pesquisa, foram selecionadas
matérias de cunho jornalistico, sob uma perspectiva de instrumentalizacdo
estratégica em a¢bes de ComSoc e identificadas nos OBNAV do PEM-2040 (2020a).
As matérias foram veiculadas através de instrumentos de comunicagédo, como redes
sociais, videos periédicos institucionais e outros meios de comunicag¢do de grande
visibilidade publica, que evidenciam a abordagem sobre os temas estratégicos
estabelecidos no PCSM-2023/2024 (2023), conforme ilustracdes constantes nos

anexos | e ll.

3.3 Comunicacao Estratégica para o Plano Estratégico da Marinha do Brasil
2040 (PEM-2040)

O PEM-2040 (2020a) se constitui no principal documento de carater estratégico
da MB gue define as diretrizes e perspectivas para AE e AEN por meio dos OBNAYV.
O Plano Estratégico tem como objetivo contribuir para o cumprimento da Misséao e
da Visao de futuro da MB que se encontram alicergcadas nos valores cultuados pela
MB e representados pela Rosa das Virtudes®, conforme observado na figura 3
(Brasil, 2020a). Dentre essas perspectivas, o PEM-2040 estabelece o cumprimento
dos OBNAV relacionados aos Resultados para a sociedade, aos Processos e ao
desenvolvimento Institucional (Brasil, 2020a).

Para a perspectiva de “Resultados para a sociedade”, a comunicagao
estratégica consiste em “[...] Ampliar a mentalidade maritima e melhorar a imagem
da Marinha do Brasil, através da producao de resultados para a sociedade.” (Brasil,
2020a, p. 60).

> Representa os valores cultivados pela MB (Brasil, 2020a, pp. 53 e 54)
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Figura 3 - Rosa das Virtudes

Fonte: Brasil, 2020a, p. 52.

Sob essa perspectiva, a comunicacdo estratégica atua no ambiente externo
de forma a influencia-lo, promovendo o engajamento das acfes estratégicas nesse
ambiente. Esse processo de engajamento ocorre por meio do emprego de
mecanismos eficazes de comunicacdo, como o marketing digital e a comunicacao
visual, que busca envolver os agentes estratégicos nos interesses da instituicao.

O envolvimento de agentes estratégicos se consolida através de uma cultura
de comunicacdo, promovida pela interlocucdo e a interacdo desses agentes na
Missao e na Viséo de futuro da instituicdo. A influéncia promovida pela comunicacéo
estratégica atua positivamente de forma direta na cultura organizacional. Essa
concepcdo sobre uma cultura de comunicacdo estratégica alinhada ao plano
estratégico da MB permitira estabelecer os elementos necessarios para moldar o
ambiente em conformidade com os interesses da instituig&o.

O PEM-2040 (2020a) enumera 12 OBNAV voltados para atender as
perspectivas de "Resultados para a Sociedade", "Processos" e "Institucional”. A
comunicacao estratégica quando empregada para atingir os objetivos institucionais é
capaz de potencializar as atividades desenvolvidas pela MB na sociedade, promover
a melhoria dos processos internos da Forca, além de reforcar seus valores e
principios institucionais perante seu publico-alvo.

De acordo com Duarte (2020), a comunicacdo estratégica, quando alinhada
aos interesses institucionais, sejam eles tacitos ou explicitos, como a misséo, visao e
valores da organizacdo, desempenha um papel decisivo para o alcance desses
objetivos organizacionais. Essa visdo destaca a importancia de um ajuste continuo
dos elementos da comunicagdo estratégica para as EN/AEN, visando o

aprimoramento dos OBNAV. E essencial, ainda que a comunicacdo estratégica
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adote acdes informativas, influenciadoras e persuasivas, através do engajamento e
alinhamento interno de seus agentes, por meio da utilizacdo de canais de
comunicacdo adequados, em cumprimento as diretrizes estratégicas definidas no
PEM-2040 (2020a).

Inicialmente, para a perspectiva de “Resultados para a Sociedade”, segundo
Oliveira e Paula (2008) a comunicagdo estratégica permite um “[...] tratamento
processual da comunicacéo [...]” (Oliveira e Paula, 2008, p. 44). Esse tratamento, no
contexto dos OBNAYV, permite ampliar o alcance do interesse publico sobre a
importancia do uso do mar e melhorar a percepc¢éao da sociedade sobre temas afetos
a Defesa Nacional.

Um aspecto importante desse tratamento, conforme menciona Everett e
Johnston (2015, in Holtzhausen e Zerfass, org.), € o alinhamento aos parametros da
selecéo cultural. A implantacdo de um processo educativo de longo prazo, voltado
para promover ideias e conceitos que ampliem a mentalidade maritima da
sociedade, contribuirA para uma comunicacdo estratégica de influéncia sobre
critérios culturais no ambiente.

A educacdo precisa destacar a importancia do mar como um recurso
imprescindivel para o desenvolvimento econbmico e sustentavel do pais,
reconhecendo sua relevancia para PND e END (2020b). Para alcancar esse
objetivo, o plano estratégico deve focar em resultados que beneficiem as futuras
geracoes, utilizando estratégias comunicacionais eficazes, especialmente no campo
do conhecimento que influencie esse publico-alvo.

A implantacdo de uma metodologia persuasiva na comunicacdo estratégica
possibilita expandir a conscientizagcdo social sobre os desafios que o Brasil
enfrentaria em caso de uma eventual ameaca ao seu territério maritimo. Isso
contribuira para ampliar a percepcdo da sociedade sobre o papel da MB na defesa
da soberania nacional no mar.

Essa metodologia persuasiva comunicacional estratégica fundamenta-se pela
promoc¢do de politicas educativas, com foco no engajamento social para uma
mentalidade maritima nacional, através da mobilizacdo da sociedade civil e
interacdo ao pensamento estratégico no apoio as AE e AEN (Brasil, 2020a). Além
disso, a comunicacdo estratégica permitira, através da projecdo das atividades
desenvolvidas pela MB, estabelecer parcerias com stakeholders e ampliar a imagem

da MB perante os diversos seguimentos da sociedade com ag¢fes de impacto no
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ambiente.

No contexto das perspectivas de “Processos”, a inclusdo de um OBNAV de
comunicacao estratégica, ndo restrito a ComSoc, contribuiria de forma significativa
para o aprimoramento das mensagens estratégicas na projecdo de OBNAV voltados
para o0 preparo e na modernizagdo da Forga. Outro aspecto a ser citado,
corresponde ao fluxo continuo de mensagens estratégicas que permita aprimorar a
capacidade operacional, fomentar a inovacdo e promover o desenvolvimento
tecnolégico dos projetos estratégicos de interesse da MB, sob um enfoque
estratégico mais amplo e gradual.

Dessa forma, a comunicagdo estratégica, sob essa perspectiva, abarca a
gestado de relacionamentos como elemento importante no planejamento estratégico.
Segundo Oliveira e Paula (2008), “[...] a gestao de relacionamento € um componente
estratégico, pois destaca oportunidades de interacéo e didlogo entre a organizagéo e
os atores sociais [...]" (Oliveira e Paula, 2008, p. 47). Deve-se evitar, portanto, que a
organizacdo limite-se a uma comunicacdo unilateral, mas institua canais de
comunicacdo bidirecionais que facilitem a troca de informacfes, monitoramento,
feedbacks e novas percepcdes entre a organizacao e seus stakeholders.

Para uma melhor gestdo da comunicacdo, € necessario ainda promover a
capacitacdo dos agentes internos, para ampliar a dinamica de informag¢des no
ambiente estratégico. A MB atua nos treinamentos de seus agentes com vistas a
aperfeicoar os processos de capacitacdo e a gestdo do conhecimento, aplicando as
melhores préticas e utilizado as tecnologias disponiveis, melhorando o desempenho
de seus Recursos Humanos no ambiente comunicacional, conforme definido pelo
OBNAV n° 11 do PEM-2040 e no PCSM 2023-2024 (2020a; e 2023).

Sob essa perspectiva, conforme cita Ruao (2020, in Félix, org.) “[...] ndo é a
qualidade que torna a comunicacao estratégica, mas seu objetivo de cumprir a
missao da organizacgdo.” (Ruao, 2020, p. 32, in Félix, org.). Assim, entende-se que o
cumprimento da missdo da Organizacdo se constitui na esséncia da comunicacao
estratégica. Isso assegura a coordenacdo e o alinhamento necessarios aos setores
envolvidos; estabelece o centro de suas acfes e foca nos objetivos a serem
atingidos.

Quanto a perspectiva “Institucional” dos OBNAV, cabe mencionar o
protagonismo destacado por Duarte (2020), o qual se vincula a necessidade de

antecipar aos desafios que a gestdo da comunicacdo impde. Isso implica atuar na



36

gestdo de riscos, na realizacdo de diagnosticos, bem como na capacitagéo,
orientacdo e prospecgdo do planejamento organizacional (Duarte, 2020). Para
delinear essa perspectiva, a comunicagao estratégica vai fortalecer a identidade, os
principios e valores da instituicAio e promover o fortalecimento da cultura
organizacional. Isto poder4 ocorrer por meio da realizagdo de campanhas
institucionais que tornem a imagem da MB notéria para o publico de interesse.

Quanto a cultura organizacional, Pérez (2020, in Félix, org.), a define como
“[...] o conjunto de crencgas, praticas, valores e normas que contribuem para a
identificac&o e o envolvimento dos funcionarios com a organizagao e seus objetivos.”
(Pérez, 2020, p. 47, in Félix, org.). Pelo contexto da selecao cultural da organizacéo,
a comunicacao estratégica tende a influenciar a gestdo organizacional da MB,
através do engajamento de atores internos e de uma comunicacdo persuasiva e
intencional sobre o ambiente externo.

As iniciativas relacionadas a selecdo cultural devem ser implementadas
através de planos de comunicacdo que visem prevenir crises de gestdo e a
preservacdo da imagem institucional da MB. Sob este aspecto, a comunicagao
estratégica deve priorizar temas que reforcem a identidade da MB na sociedade,
enfatizando a presenca continua nas aguas jurisdicionais, a protecdo ambiental e a
operacionalizacdo de seus meios em ambientes diversos, como o apoio a Defesa
Civil e ao Poder publico em geral.

Sobre essa perspectiva institucional, segundo Kunsch (2018, p. 21), a
comunicacdo estratégica possibilita mitigar repercussdes negativas no ambiente

externo a organizacao:

A demanda crescente da sociedade por uma comunicacdo transparente,
comportamento ético e acgfes que visem atender as necessidades da
comunidade no entorno, tendo em vista a construcdo de uma imagem e
identidade positiva perante a opinido publica, culminam na necessidade de
uma comunicacao estratégia [...] (Kunsch, 2018, p. 21).

A promocéo da mentalidade maritima da sociedade e o desenvolvimento do
Plano Estratégico da MB se dardo sob o resultado da gestdo organizacional
integrada com viés em uma comunicacao estratégica eficaz que possibilite moldar o
ambiente estratégico de forma transparente ao publico que se deseja atingir. O
monitoramento constante desse processo permitira fortalecer ainda mais a imagem

da instituicdo perante a sociedade. As Tabelas 2 a 4 do Apéndice identificam
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perspectivas sobre acdes da comunicacao estratégica que podem ser desenvolvidas
para os OBNAYV através dos elementos da comunicacgéo estratégica que respondem

sobre “o0 que informar?”, “como influenciar?” e “por que persuadir?”.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em conta 0s aspectos analisados sobre a comunicacdo no
ambiente organizacional, o estudo revelou que a comunicacdo estratégica deve
alinhar-se ao plano estratégico da organizacdo, visando o alcance dos objetivos
propostos. Essa comunicagdo para atingir os objetivos estratégicos da organizacao
deve priorizar um tipo de informacao que venha a influenciar o ambiente e persuadir
0S agentes envolvidos no cumprimento da Missao e projecdo da Visdo de futuro
institucional.

O estudo evidenciou que a comunicagdo estratégica deve seguir o plano
estratégico organizacional, alinhando-se aos objetivos da organizacdo com fins a
influenciar, monitorar resultados e projetar uma visdo sistémica sobre o ambiente
externo. Evidenciou-se que, para ser eficaz, a comunicacao deve ser precedida de
uma andlise do ambiente externo, baseada na selecao cultural predominante. Isso
permite que o processo de informacdo, influéncia e persuasdo se adapte ao
ambiente e identifique o nivel de envolvimento dos agentes e atores sociais com 0s
interesses organizacionais.

Sob essa vertente, foi possivel identificar que mecanismos de comunicacdo
modernos, como midias sociais e estratégias de marketing digital podem ser
utilizados para influenciar o publico-alvo e promover impacto no ambiente
estratégico de interesse. Além disso, a comunicacgao visual de carater persuasivo e
influenciador contribui para moldar o ambiente estratégico, a medida que promove a
ampliacdo da conscientizacdo da sociedade sobre a missdo e a visao de futuro
organizacional.

A pesquisa ainda referenciou que a comunicacgéo estratégica permite ampliar
o relacionamento com a imprensa e viabilizar a promocao de eventos institucionais
com o proposito de requerer acdo de presenca da Forca e a participacdo de
stakeholders no ambiente estratégico. Ampliar esse relacionamento significa

requerer um monitoramento das agfes estratégicas empreendidas nesse ambiente,
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analise e feedback das mensagens, de modo a garantir o engajamento dos agentes
internos e dos stakeholders.

O estudo relacionou, ainda, os critérios e mecanismos de comunicacao
estratégica utilizados no ambito organizacional com as perspectivas estabelecidas
no OBNAV do PEM-2040 e concluiu que todos os setores da MB devem estar
alinhados para cumprir os objetivos do seu Plano Estratégico. Foi possivel assim,
enfatizar que a comunicagdo estratégica visa a envolver stakeholders e agentes
internos, garantindo que acfes claras e objetivas em suas respectivas areas de
atuacao assegurem a transparéncia e a credibilidade da Forca perante a sociedade
de forma continua.

Diante da instabilidade estratégica, o estudo aponta a comunicacao estratégica
como ferramenta eficaz para alinhar o ambiente externo aos interesses da MB. O
Plano Estratégico requer revisdes, monitoramento continuo e analise de resultados,
com possiveis intervengdes nas AE/AEN relacionadas aos OBNAV. Fortalecer essa
cultura na MB aprimora o alcance dos OBNAV e amplia a compreensdo da
sociedade sobre a Estratégia Maritima do pais. Vislumbra-se, ainda, um OBNAV
voltado & comunicagdo estratégica internacional que reforce a diplomacia naval e
contribua para consolidar a posicdo do Brasil nas questdes maritimas globais.

Por fim, para cumprir o objetivo desta dissertacdo, este autor conclui que a
comunicacao estratégica contemporanea contribui para consecucdo dos OBNAV
estabelecidos no PEM-2040 ao moldar o ambiente estratégico tornando-o mais
favordvel aos interesses da MB. A amplitude e a transparéncia das AE
desenvolvidas pela comunicacdo estratégica se consolidam através de mensagens
que estabelecam a capacidade de informar, influenciar e persuadir o ambiente
externo de interesse da MB e seus agentes estratégicos, sob a perspectiva de uma
comunicacdo eficaz, aplicada aos OBNAV de "Resultados para a sociedade”,
"Processos" e "Institucional’.

Entretanto, apesar do esfor¢co de alguns autores para levantar a discussao
sobre o assunto, o tema ainda é considerado incipiente no contexto estratégico da
MB e requer uma compreensdo mais ampla e aprofundada do uso da comunicacao
estratégica no cotidiano das instituicdes organizacionais. E evidente que ainda ha
muito a ser explorado e aprimorado neste campo de conhecimento, desde a

definicdo de conceitos fundamentais até a implementacéo de praticas eficazes.
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APENDICE - Ac¢des da Comunicacéo Estratégica para os OBNAV no PEM-2040

As tabelas a seguir exemplificam algumas das ac¢bes da comunicacao
estratégica que podem contribuir para informar, influenciar e persuadir o ambiente
estratégico de interesse, com perspectivas a ampliar o alcance dos OBNAV com

Resultados para a sociedade, processos e institucionais no PEM-2040:

Tabela 1 - Agbes estratégicas de motivagédo e impacto no ambiente estratégico
Comunicagao: Ambiente: Estratégica:
Informar (o que?) Influenciar (como?) Persuadir (por que?)
Planejamento Desenvolvendo Envolve
Propositos Estabelecendo Promove
Metas Demonstrando Destaca
Transparéncia Apresentando Incentiva
Resultados Alcangando Engaja
Dificuldades Destacando Coopera
Interacéao
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 2 - Perspectivas para comunicaca N ara a " Tabela 3 - twas para comunicagdo em “Processos’

- Descrigao: Comunicagao Estratégica (2): Interagao (3): - D"TE:'}‘F”" Comunicago Estratégica (2) Interagdo (3)

S 01) Comunicacio  Ambiente Estratégia Aglel‘neqlef L — — - - Ambiente/

m (oque (Como (Por que ecao & Comunicacio Ambiente Estratégia Selecéo

© informar?) influenciar?)  persuadir?) culturall o (O que (Como (Por que cultural/
entes informar?) infuenciar?) persuadir?) Agentes
Contribuir Disseminarde  Promover Estabelecera  Imprensa,
Pam Defesa  forma metas, engajamento Integrantes do emeara  Lisseminar as ramovera mansirara MpEEAnas,
Da Patria. transparents os  estratégias comunitiria Govemo, Forga Naval.  niciativasde capacilagao atagioeos Representantes
objefivos e disseminar quanto aos Empresarios, mehoria de profissional de resuitados do do Poder
estratégicos da  valores objetivos. Comunidade processose Seus agentes emprego Legislativo/
MB para institucionais. proposis a Académica e [ boas paticas. infemos, com de meios navae  Executivo.

1 Defesa. coesdoe & Profissionais vistas & melhoria  maismodemos.  Comunidade
colaboragao Liberais. dos processos cientifica e
dos agentes. comao auxilo de Imprensa.
exiernos para novas
viabilizaro tecnobgias.
ittt Thtera Bifundira o = Relmonaras | E
MB. @pacidade apacdade atuagio da de

Promovera  Difundra Deservoiver Ressalara Empresarios, operacional do PoderNaval  capacidade meias do Poder

Seguranca transparéncia  estratégias, importanciada  Agentes 7 plena. brasileira. aperadanal & navais de outras  Legislativo e

WMarftima. das agoes e dos  coordenar atuagao WMaritimos, dos mcursos Marinhas da Executiva
resultados sobre  operagoescom  integrada, com  Representantes. dispaniveis. Guema ‘Comunidade
medidas de outros érgaos. oengajaments  do Poder que operamcom  cientifica
seguranca deseguranca  dosdrgaosde  Legislativel maior & Forgas

2 -adotadas para publica & Seguranga Executivo & ‘autonomia. Si]gguhlas.

protegao do colaborar com Plblica sobre a Imprensa. 1 SE8NVO) ra pagaro romoveruma ncentivaro mun| e
ambiente Marinhas e defesa dos capaciade amprego de culiura preparo & a cientifica &
maritime. Forgas de interesses cheméticada  novas de novagao capaciagiodo  Académicae
defesa de nacionais no MB. tecnologis pam  tecnobgica. pessoal, Agenies
outros palses. - cantexto do 8 fins ofimizandoa inlemos.
r’;’;“r’rf”"'f opemcionais funcionalidade
Contribuir Demonstrar Destacara Promovermaior Representantes dosmeios . dos sistemas
para a transparéncia importanciada  visibildadedas  do Poder navas visanda 3 comarativos da
Garantiados  dasagoeseos Forga Naval diretrizes Legislativa/ estaiBgica ME.
Poderes resultados da coma uma definidas pela  Executiva/ maritima.

3 Constitucionai atiacdoda MB  instituigio de MB no Judiciarioe Aprimorar as Disseminar as Requemr Ermvolver a Representantes
sdaGarantia nocombateao  Estado e de cumprimento Sociedade Civil. inteligéncias aghes que feedback de coordenacio dao Poder
daleie da rarcotificoe  podecioaos  das atividades Sgica @ dvém d dife niveis  dosagentescom  Lagislativo,
Ordem a0 crime trés poderes subsidiarias. 9 ional. iagio do ' cose o ali E woe

orﬁamzadu constituintes. ontexto promovera dos objefivosem  Orgdos de
. ~ estratégio e inovagioea cada agio. Seguanga
Continuacéo da Tabela - 2 soral lugiod = Pbica.
problemas.
KIT‘] lar a BNEEIG ESSE EIGS [Etuar uma EHBS
- - [ N Cil i ' cultura de Marifmos &
Tabela 2 - para cem para a situacional dasagdese relagio asa inovagao através
Descrigéo Comunicacéo Estratégica (2) Interacéo (3) 10 raritima nas  emprego do de nteresse. conscientizagio  do Poder
E @ & — — Estraiégia Ambiente/ amasds 5 pessoal nacional. Iéeg islativo/
S (o que (Como (Por que ?ﬁ:ﬁﬁgﬁ ;\r;n;rassa = Ecutiva.
informar?) influenciar?) persuadir?) entes Visao de Futuro (3)
Cooperar com  Revelara Demenstrar as  Sociedade civil, Forga modema, aprestada e motivada, com alto grau de independéncia tecnologica, de
©Desenvolvi-  transparéncia parcerias, a Comunidade dimensio compativel com a estatura politico-estratégica do Brasil no cendrio
mento sobre os transparéncia  Maritima e by :
Nacional resultados de paraa Cientifica. internacional
investimentos em sociedade e a Fonte: Adaptado do PEM- 2040 (Brasil, 2020a, p. 55.).
ciéncia, pesquisa importancia das
e tecnologia atividades
4 captados pela desenvolvidas
M. 52:;”;:3“ Comunicagao Estratégica (2) N
Ampliar o crescimento 2 Descriche ~Comumcagas  Ambents  Estaigia | lherecae(3)
relacionamento  econémico. = 1 (O que (Como (Por que Sclocs
institucional, clentificoe ] —Le informar?) influendiar) persuadir?} cmti(.f?uj
utilizando-se de  tecnologico do
campanhas pas. Agentes.
Apoiar a Disseminara educacionais ¢ Engajarsena  Seguimentos pamoTar S Dralgar o= T == Descar Ageries nitemos,
politica das da a diversos da Gestaads farmas de i . iedade Civl,
externa. agoes com 5 Civile Pessoas. captagio _ de cameira_e s e afitudes ‘Comunidade
11 e valonzacao seus beneficios positivas, académica e
empreendidas na  hacionais e por meio da paises de profissional. futuros. esfimular Pmofissionais
politica externa e intemacionals realizagaode interesses competéncias  Liberas.
5 seu resultado eventos que estrategicos = valorzar
PO oco amama - — 5 e
crescimento icipagao T 1ars B moe,
pais e melhoria gilrasp:lqannnas gestda enconas ool sl Civil =
na vida da e seguimentos 4z financeiae contas, evitara de gestac. e fortalecer a do Poder
populagao. da sociedade administraiva.  gestao de crises culiura Legisiatival
civil. e poger a organizacional.  Executivo
Visao de Futuro (4): imagem da
Salvaguardar os interesses nacionais em sintonia com os interesses da Visao de Futuro (4):
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sociedade no cenario internacional, capaz de contribuir para a defesa da Patria e salvaguarda
Fonte: Adaptado do PEM- 2040 (Brasil, 2020a, p. 55.) dos interesses nacionais
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ANEXO | - A¢Bes da Comunicacdo Social na MB sob uma perspectiva estratégica
1. Quanto ao alcance das a¢bes de ComSoc pelos canais de comunicacao:

As figuras 4 e 5 ilustram a expansao das iniciativas da ComSoc por meio de
matérias publicadas na Agéncia Marinha de Noticias em 2024. Esse resultado
representa a expressao estratégica desenvolvida pela ComSoc na MB durante as
ultimas décadas, na busca pela transparéncia das informacdes e reforcando o poder

de influéncia e persuasdo no ambiente externo de interesse da Forca.

Figura 4: Marinha celebra producédo de 1.000

matérias pela Agéncia Marinha de Figura 5: “Post” da Agéncia Marinha de

Noticias na Internet

Noticias
N\agéncia ;i e
CENTRO DE COMUNICAGAO SOCIAL DA MARINEA ( & mgarinha “NAVEGUE NA NOSSA INFORMACAO”
de noticias i
\a R Mgéncia Marinha de Noticias: 1.000 matérias publicadas - 0 — ‘ - -
28] QEI'lCIa Centro de Co 0 da Marinha | o= | 4
. E Marinha e Governo do Para

marinha -

firmam acordo para
realizagao de obras de
melhoria para mobilidade
| urbana em Belém

[ Amazonia Azu ] [ octosa Naval |
6 Setembro, 2024 4 Setembro, 2024

Marinha é homenageada por Marinhas do Brasil e de mais 23
atuagdo em proposta aprovada paises ddo inicio a Operacgao
junto a Organizacgao Maritima “Unitas LXV”

Internacional

Figura 4: Fonte: Extrato do Boletim de Ordens e Noticias n® 688, de 31 jul. 2024.

Disponivel em https://bono.marinha.mil.br/bono/issue/view/68. Acesso em 31jul.2024
Figura 5: Fonte: site oficial da MB na Internet. Disponivel em www.marinha.mil.br.

Acesso em 06 set. 2024.

2. Quanto ao fomento a Industria Nacional de Defesa:

O incentivo a Industria de Defesa, conforme mostrado na figura 6, reflete a
estratégia da MB em atrair investimentos com novas tecnologias, evidenciando sua

representatividade em eventos como a LAAD Defence & Security.


http://www.marinha.mil.br/
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Figura 6 - Matéria jornalistica sobre a presenca da aLAAD
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Fonte: Disponivel em: https://www.agencia.marinha.mil.br/especial/laad-
termina-hoje-marcada-pela-geracao-de-negocios-no-setor-de-defesa.
Acesso em: 25 jun. 2024.

3. Quanto a possiveis ameacas a soberania nacional:

A figura 7 evidencia em video de cunho jornalistico, a realizacdo de exercicios
de simulacdo, com o intuito de demonstrar a capacidade do Poder Naval brasileiro

em acdes conjuntas para promover o fortalecimento da mentalidade sobre Defesa
Maritima.

Figura 7 - Matéria publicada no canal Youtube sobre a “Operagdo Amazénia
Azul”

7" T -

&% += ~==%glla Guedes
Assistirna  [EBYeulube

Fonte: Disponivel em: http://www.riograndeemfotos.fot.br/site/index.php?
template=lernoticia&noticiaid=2197. Acesso em: 25, jun. 2024.

4. Quanto a construcao naval em territério nacional:

A figura 8 demonstra acdes da ComSoc nas Redes Sociais sobre a
construgdo naval.. Essas ac¢des geram divisas, reforcam aspectos da Estratégica

Maritima do pais e fortalece o setor de Defesa Nacional.


http://www.riograndeemfotos.fot.br/site/index.php?%20template=ler_
http://www.riograndeemfotos.fot.br/site/index.php?%20template=ler_
http://www.riograndeemfotos.fot.br/site/index.php?%20template=ler_
https://www.agencia.marinha.mil.br/especial/laad-termina-hoje-marcada-pela-geracao-de-negocios-no-setor-de-defesa.%20Acesso%20em:%2025%20jun
https://www.agencia.marinha.mil.br/especial/laad-termina-hoje-marcada-pela-geracao-de-negocios-no-setor-de-defesa.%20Acesso%20em:%2025%20jun
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Figura 8 - Matéria jornalistica publicada na pagina Oficial da MB
no Instagram sobre a construcdo da Fragata Classe
Tamandaré

/ marinhaoficial = s
F3 marinhaocficial - Audioc ariginal

S Qv (PN

@ Curtido por conexaogeo € outras 7.879 pessoas
marinhaoficial #PoderMNaval | A Marinha do Brasil, a
Sociedade de Propodsito Especifico Aguas Azuis e a
EMGEPRON est3o trabalhando no Programa Fragatas
Classe Tamandare, o PFCT.

£23 Neste ano, dois grandes marcos do Programa seraoc
realizados. C langamento da F200, a primeira Fragata
“Tamandare", em agosto, e o Batimento de Quilha da F201,

Fonte: Disponivel em: marinhaoficial. Marinha do Brasil|Brazilian
Navy. Perfil Oficial da MB no Instagram. Acesso em: 12

jun, 2024,
5. Quanto a abrangéncia de atividades desenvolvidas pela Marinha nos campos de

atuacao: Defesa Naval, Seguranca Maritima, Diplomacia Naval e Apoio as A¢des do
Estado:

As figuras 9 e 10 evidenciam o emprego do Poder Naval sobre mudltiplos
ambientes e destacam a sua versatilidade no apoio a Defesa Civil e nas acdes
conjuntas com outras Marinhas de Guerra.

Figura 9 - Matéria jornalistica sobre a atuagdo MB no RS

agénciarasilQ)

Marinha envia nesta terca hospital de campanha
a0 Rio Grande do Sul

Junto com 0s equipamentos, estdo sendo enviados profissionais de salide da
Unid
acdes de defesa civil

Expedicionéria da Forga e 300 fuzileiros navais para apoiar

Compattihar: © f ¥ M@

Fonte: Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/marinha.
Acesso em: 07 jun, 2024.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/marinha.%20Acesso%20em%2007.%20jun,%202024.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/marinha.%20Acesso%20em%2007.%20jun,%202024.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/marinha.%20Acesso%20em:%2007%20jun,%202024.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/marinha.%20Acesso%20em:%2007%20jun,%202024.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/marinha.%20Acesso%20em%2007.%20jun,%202024.

Figura 10 - Matéria jornalistica sobre operacao conjunta com a USNavy

ovem Fan = Noticias = Brasil

Marinhas do Brasil e dos Estados Unidos
fazem operacdo tipica de guerra para levar
doacdes ao Rio Grande do Sul

Acdo envolveu a transferéncia de 15 toneladas de doagdes entre porta-avides americano e navio nacional; entre
os itens doados estdo 4gua mineral, alimentos n3o pereciveis, racdo e materiais de higiene e limpeza

00O

Fonte: Disponivel em: https://jovempan.com.br/noticias/brasil/marinhas-do-brasil-
e-dos-estados-unidos-fazem-operacao-tipica-de-guerra-para-levar-
doacoes-ao-rio- grande-do-sul.html. Acesso em: 07. Jun. 2024.
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ANEXO Il — A instrumentalizacdo da ComSoc sob um viés estratégico.
1. Quanto a importancia e o potencial dos Programas Estratégicos:

A divulgacdo dos Programas Estratégicos da MB em periodicos e videos
institucionais, conforme demonstrado nas figuras 11 e 12, denotam a relevancia
desses programas para Soberania Nacional e a atuacdo da MB no campo de
pesquisas e no desenvolvimento tecnolégico de interesse nacional.

Figura 11- Matéria publicada na Revista “NOMAR”, Ed. 957,
sobre o lancamento do Submarino Tonelero.

gonare

Marinha langa Submarino
"Tonelero" ao mar em Itaguai (RJ)

“Tonelero® & 100% fabricado no Brasil e Integraré os meios do
Poder Naval para defesa da Amazbnia Azul

SUBMIRIG,.,
TONELERG

Fonte: Disponivel em: https://www.marinha.mil.br/sites/all/modules/
nomarn957/book.html. Acesso em: 07 jun. 2024.

Figura 12 — “Post” sobre video institucional publicado no YouTube sobre os
40 anos da Estacdo Antartica Comandante Ferraz.

3 YouTube

Fonte: Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=BJORR9TJGTU.
Acesso em: 07 jun. 2024.

2. Quanto ao entendimento da sociedade sobre a importancia da MB como For¢a

Armada que emprega o Poder Naval para a garantia da soberania nacional:


https://www.youtube.com/watch?v=BJORR9TJGTU
https://www.marinha.mil.br/sites/all/modules/
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A comunicacdo estratégica contribui para ampliar a mentalidade maritima e
destaca a importancia de uma Marinha de Guerra capaz de atender aos interesses
nacionais. As figuras 13 e 14 ilustram datas que incutem na sociedade o sentimento

de "maritimidade" nacional.

Figura 13 — “Post” sobre video Institucional da SECIRM sobre o “Dia da
Amazénia Azul”

Fonte: Disponivel em: https://www.marinha.mil.br/secirm/pt-
br/amazoniaazul. Acesso em: 07 jun, 2024.

Figura 14 - Matéria institucional sobre o “Dia da Marinha”

11 BE JUNHO - DIA DA MARINHA

BRASILEIROS
IMO AD M/

Fonte: Disponivel em: https://www.marinha.mil.br/dia-da-marinha-
ordem-do-dia. Acesso em: 07 jun, 2024.


https://www.marinha.mil.br/dia-da-marinha-%20ordem-do-dia
https://www.marinha.mil.br/dia-da-marinha-%20ordem-do-dia
https://www.marinha.mil.br/secirm/pt-%20br/amazoniaazul
https://www.marinha.mil.br/secirm/pt-%20br/amazoniaazul

