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RESUMO

A disponibilidade de um teste diagnostico para conduta correta no manejo com pacientes
suspeitos de CoViD-19 ¢é uma ferramenta fundamental para conduta médica. A Policlinica Naval
de Manaus (PNMa) enfrentou um aumento crescente da necessidade de um teste confirmatorio
da doenca CoViD-19 em casos suspeitos no inicio do més de marco na Cidade de Manaus. O
teste eleito foi o RT-PCR. O aumento das solicitagdes médicas para diagndstico da CoViD-19,
no laboratorio de Andlises Clinicas da Policlinica Naval de Manaus (PNMa), que inicialmente
ndo apresentava meios suficientes para atender a demanda que ora crescia sobre 0 nosso servigo,
bem como necessidade de fluxo seguro e a analise dos dados da situagcdo nova, exigiu uma
dinamica rapida, controlando as atividades rotineiras e adaptando o servi¢o de Anélises Clinicas
a uma nova realidade. O aumento dessa demanda aliado ao risco de contaminagdo, levou a
adotarmos uma intervengdo que assistisse aos pacientes € tentasse a0 maximo preservar os
profissionais de saude.

Palavras-chave: Diagnostico, RT-PCR, CoViD, demanda.
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1. INTRODUCAO

A pandemia da CoViD-19 colocou a teste de fogo todos os sistemas de saude do
mundo, ndo foi diferente com o Sistema de Satde da Marinha (SSM) e ¢ 16gico, para todas as
organizacdes militares de saude (OMS*) da Marinha do Brasil.

A Policlinica Naval de Manaus (PNMa) enfrentou um aumento vertiginoso dos casos
suspeitos de CoViD-19 entre os usuarios do SSM no inicio do més de marco de 2020 e uma
consequente necessidade de tomadas de decisdes para prover atendimento aos seus pacientes sob
suspeita de CoViD-19, dentre essas decisoes esta a da disponibilizagdo de um teste laboratorial
confirmatorio para presenca da doenga, o que deu origem ao projeto de intervengdo, descrito no

presente trabalho. O teste eleito foi RT-PCR.

Considerado o “padrdo ouro” ou “padrdo de referéncia”, o RT-PCR ¢é o exame que
identifica o virus e confirma a CoViD-19. Para isso, o teste busca detectar o RNA do
virus através da amplificacdo do 4cido nucleico pela reagdo em cadeia da polimerase.
(ANDRADE, GQ, UFMG,2020, portal UFMG)

Em meio a uma necessidade crescente de diagnosticos e tratamentos precisos e
rapidos, foi instaurado um gabinete de crise na PNMa e estudadas as causas e os meios de
intervengdo para combater a pandemia dentro da familia naval sob responsabilidade do
Com9°DN, através da PNMa, bem como os possiveis apoios mutuos entre os 6rgaos de saude em
toda a cidade de Manaus e ainda as agdes de interoperabilidade entre as organizagdes militares
instaladas na mesma cidade. A Marinha do Brasil (MB) ativou a “OPERACAO GRANDE
MURALHA(OGM)” para apoio a todos os Distritos Navais no combate a pandemia. “A
Operacao Grande Muralha tem o cunho essencialmente logistico”(A, ANEXO, Operac¢ao Grande
Muralha, conceito da Operagdo, 2020, p.A1)

Este trabalho deseja demonstrar como nossa intervencdo solucionou o problema dos
diagndsticos e, por consequéncia, como passamos do caos ao controle da obtencdo rapida,
precisa e abrangente de diagnosticos através do RT-PCR entre usuéarios do SSM na area do Com
9°DN, o que foi nosso objetivo inicial, justificado pela propria pandemia e, atualmente, ajudando
o diagndstico até de usudrios exclusivos do SUS. A metodologia aplicada foi de carater pratico,
na gestao do dia a dia da calamidade, apoiando-se no pouco que havia de literatura desenvolvida
desde a China até aquele momento caotico.

Para compreensdo maior do que foi feito na PNMa, lembro aqui que nossa
localizacdo geografica ¢ a cidade de Manaus, capital do Estado do Amazonas. Ora, a época de
nossa interven¢ao inicial, Manaus estava tendo um grande nimero de casos, sobrecarregando os

recursos de saude em toda cidade, levando medo e chamando a atencdo das autoridades
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sanitarias para o desafio que estava se agigantando sobre os sistemas de saude dentro do
municipio. Manaus foi a cidade brasileira mais atingida pela CoVid-19 segundo um estudo da

FIOCRUZ, divulgado pelo portal G1.globo.com:

Um estudo da Fiocruz mostra que Manaus foi a capital mais atingida pela Covid-19 no
Brasil. Um sistema de satide fraco e um grau elevado de desigualdade social foram
fatores que contribuiram para a explosdo de mortes em Manaus. O estudo mostra que o

avango da Covid-19 na cidade foi devastador (G1, Portal,02/06/2020)

Como quase 90% dos nossos usuarios do SSM na area do Com 9°DN, residem na
cidade de Manaus, o reflexo sobre nosso servigo foi imediato e direto, impactando nossa rotina e
nos levando a tomar atitudes para iniciar varias intervengdes e logicamente a que se tornou
objeto deste projeto.

O trabalho ¢ apresentado em quatro partes incluindo ja esta introdugdo, com os
objetivos, a justificativa e a metodologia.

Na segunda, serdo apresentados no referencial tedérico, o conceito de pandemia e
catastrofe. Serdo apresentadas também uma breve descricdo do funcionamento do SSM e da
OGM. Farei uma apresenta¢do do embasamento tedrico para a proposta do projeto para combater
que por ora ja esta em plena aplicacdo pratica.

Na terceira secdo, serd apresentado o projeto de intervengdo através da descrigdo e
analise do problema, da programacao das agdes e da gestao do projeto atualmente.

Por fim, na quarta e tltima se¢do serdo apresentadas as consideracdes finais.

Espera-se que o projeto proposto possa contribuir para melhorar e manter a
capacidade de atendimento a demanda de obtengdo de diagnostico preciso para a CoViD-19 na

PNMa.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Adequar o laboratorio a demanda do teste RT-PCR

1.1.2 Objetivo especifico:

a) Descrever intervengao inicial e manuten¢do do protocolo atualmente.



1.2 JUSTIFICATIVA

A situagdo calamitosa em marco de 2020 na cidade de Manaus, causada pela
pandemia de CoViD-19, bem como o estagio atual, e a necessidade de providenciar testes
diagnosticos para os usuarios do SSM sob suspeita da CoViD-19 deram origem as agdes
descritas neste trabalho.

A falta de diagndstico correto leva a conduta e a um monitoramento erroneo, bem
como a quarentena e afastamento do trabalho desnecessarios, causando prejuizos administrativos

€ econdmicos aos usuarios, as suas organizacdes laborativas e as familias.

1.3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste na demonstracdo de uma intervengdo desenvolvida por meio
de uma agdo de abordagem pratica e de controle de situagdo catastrofica para obtengdo de um
resultado efetivo e eficaz para atender uma demanda emergente. A intervencdo adotada explica
os problemas e apresenta solu¢des para superar a necessidade inicial, bem como protocolar e
manter a rotina no estagio atual.

Para concretizagdo da intervengdo, foram feitas atividades cognitivas multidisciplinares e
dentro do conceito da medicina laboratorial, para obtencdo dos diagnosticos para atender a
demanda qualitativamente e quantitativamente. “A Medicina Laboratorial colabora com a
elucidacdo de cerca de 80% dos diagndsticos, trata-se de especialidade médica que se propde a
produzir laudos, e ndo apenas resultados”(PEBMED, Portal, 2019)

Gerenciamento e governabilidade foram permitidas a toda equipe envolvida bem

como liberdade para estudos técnicos, cientificos e administrativos para enfrentar o problema.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Historico e conceitos iniciais

As epidemias acompanham a evolugdo das sociedades humanas ha séculos, Variola,
Peste Negra, Sifilis, Gripe Espanhola e AIDS sdao exemplos famosos de catastrofes causadas por
agentes infeciosos levando a sociedade ao caos e a um nimero de perdas de vidas humanas
impensaveis. Atualmente, em pleno Século 21, com a Medicina muito mais avangada, estamos
novamente passando por uma catastrofe' semelhante as epidemias de outros séculos,

Em dezembro de 2019, em Wuhan, China, um novo coronavirus (SARS-COV-2) foi
identificado como causa de uma doenga respiratoria aguda grave, e logo também chamado de
novo coronavirus, SARS-CoV-2 ou CoViD-19. Em janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da
Satde (OMS) declarou o surto como uma emergéncia de saude publica de interesse internacional
e, em marco de 2020, com a disseminagdo do virus em diferentes paises, foi declarada uma
pandemia mundial;

A situagdo de catastrofe se instalou mundo afora. O caos ¢ 0 medo tomaram conta de
muitas nacdes, vidas comegaram a se perder por causa da pandemia. E os governos precisaram
tomar atitudes imediatas. A sociedade médica e cientifica mundial iniciou uma corrida de
pesquisas fim entender e combater a pandemia que conceitualmente ¢ a “disseminacdo mundial
de uma nova doenca”(OMS, 2020), no caso aqui a CoViD-19.

A transmissao da CoViD-19, bem como outras infec¢des, também pode ocorrer por
meio do contato, sobretudo em equipamentos de saiude. Isso ¢ agravado por uma situagdo de
auséncia ou uso inadequado dos equipamentos de protecdo individual (EPI). Nesse contexto, os

profissionais envolvidos com os cuidados com o paciente ficam expostos ao risco de infeccao;
EPI significa Equipamento de Protecdo Individual e ¢ todo dispositivo ou produto, de
uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao de riscos suscetiveis de
ameacar a seguranga ¢ a satde no trabalho. Sdo responsaveis pela protegdo e integridade
do individuo com o intuito também de minimizar os riscos ambientais do ambiente de

trabalho ¢ promover a satde, bem-estar ¢ evitar os acidentes e doengas ocupacionais.

(MTE, NR-06)

1 Catastrofe: acontecimento desastroso de grandes proporcdes, relacionado a fendmenos naturais



EPI como mascaras especificas, oculos, face shield, capotes, dgua e sabao, alcool a
70% tornaram-se armas contra o virus e seu contdgio, bem como a necessidade de diagndstico
preciso e rapido a fim atender a demanda médica.

Os procedimentos de biosseguranca em caso suspeito de COVID-19, devem ser os

mesmos adotados para quaisquer outras doencas infecciosas.

Biosseguranca ¢ a condicdo de seguranga alcancada por um conjunto de agdes
destinadas a prevenir, controlar, reduzir ou eliminar riscos inerentes as atividades que
possam comprometer a saude humana, animal e o meio ambiente(LESSA,D, portal
FIOCRUZ apud ANVISA, 2014).

Dentro dos procedimentos de biosseguranca, a utilizagdo de Equipamentos de
Protecdo Individual, somados aos equipamentos de uso coletivos (EPC), sdo ferramentas

indispensaveis para seguranca do profissional de saude.

Os Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC, sdo utilizados para eliminar ou reduzir
as exposi¢des aos agentes de risco, quando bem especificados possibilitam proteger
varios individuos simultaneamente, ao ambiente, ao ensaio e as atividades
desenvolvidas e, em caso de acidentes, reduzir suas consequéncias. (NUBIO, BRASIL,
FIOCRUZ)

2.1.2 A CoViD-19

A COVID-19 (do inglés Coronavirus Disease 2019) ¢ causada pelo coronavirus da
sindrome respiratoria aguda grave (SARS-CoV-2).0s sintomas mais comuns sdo febre, tosse
seca, coriza dificuldade de respirar e cansaco, entre outros sintomas menos comuns estdo
mialgia, dor de garganta, dor de cabeca, congestdo nasal, conjuntivite, anosmia, disgeusia,
disturbios gastrintestinais, hiporexia e dispneia (MS, 2020).

Cerca de 80% dos casos confirmados sdo ligeiros ou assintomaticos € a maioria
recupera sem problemas maiores. No entanto, 15% sdo infe¢cdes graves que necessitam de
suporte respiratorio € 5% sao infe¢cdes muito graves que necessitam de assisténcia em ambiente
hospitalar. Os casos mais graves podem evoluir para pneumonia grave com insuficiéncia
respiratdria grave, septicemia, e morte.(BIBLIOSUS, REDE,MS,2020)

Entre os sinais de agravamento da doenga estdo a falta de ar, dor ou pressao no peito,
ou perturbacdes na fala e no movimento. O agravamento pode ser subito ou ocorre geralmente
durante a segunda semana e requer atengao médica urgente.(MS,2020)

O virus pode se propagar de pessoa para pessoa por meio de goticulas do nariz ou da
boca que se espalham quando alguém doente tosse ou espirra. A maioria dessas goticulas cai em
superficies e objetos proximos, como mesas ou telefones. As pessoas também podem se

contaminar ao respirarem goticulas provenientes da tosse ou espirro de uma pessoa doente.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Dor_de_garganta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dispneia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Morte
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sepse
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sepse
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sepse
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_do_desconforto_respirat%C3%B3rio_agudo
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_do_desconforto_respirat%C3%B3rio_agudo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conjuntivite
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cefaleia
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A transmissdo ocorre, principalmente, de pessoa para pessoa e seu periodo de incubagdo, que ¢ o
tempo para que os primeiros sintomas aparegam, pode ser de 2 a 14 dias.(BIBLIOSUS,
REDE,MS,2020)

. Essas goticulas podem também depositarem-se em objetos perto e superficies
proximas que podem infectar quem nelas toque e leve a mao aos olhos, nariz ou boca, embora
esta forma de transmissao seja menos comum(BIBLIOSUS, REDE ,MS,2020)

O intervalo de tempo entre a exposi¢do ao virus e o inicio dos sintomas ¢ de 2 a 14
dias, sendo em média 5 dias. Entre os fatores de risco estdo a idade avancada e doencgas cronicas
graves como doengas cardiovasculares, diabetes ou doencas pulmonares.

O diagnostico ¢ suspeito com base nos sintomas e fatores de risco e confirmado com
ensaios em tempo real de reacdo em cadeia de polimerase para deteccdo de acido ribonucleico
(ARN) do virus em amostras de muco ou de sangue.

Entre as medidas de prevencao estdo a lavagem frequente das maos, evitar o contato
proximo com outras pessoas e evitar tocar a face com as maos. A utilizagdo de mascaras
cirargicas ¢ recomendada apenas para pessoas suspeitas de estarem contaminadas ou para os
cuidadores de pessoas doentes, para os demais pode ser mascara de tecido.

Nao existe ainda vacina disponivel ou tratamento antiviral especifico para a doenga.
O tratamento consiste no alivio dos sintomas e cuidados de apoio. As pessoas com casos leves
conseguem se recuperar em casa. Os antibidticos ndo tém efeito contra o virus.

O SARS-CoV-2 foi identificado pela primeira vez em seres humanos em dezembro
de 2019 na cidade de Wuhan, na China. Pensa-se que o SARS-CoV-2 seja de origem animal. O

surto inicial deu origem a uma pandemia que tem causado mortes em todo o mundo.

Os coronavirus sdo uma grande familia de virus que causam varias doencas
respiratdrias, desde doengas leves como a constipacdo até doengas mais graves como a
sindrome respiratoria aguda grave(SARS). Entre outras epidemias causadas por
coronavirus estdo a epidemia de SARS em 2002-2003 e a epidemia de sindrome
respiratoria do Médio Oriente(MERS) em 2012.(OMS, 2020)

2.2 Recursos diagnosticos

Um dos primeiros testes de PCR para diagnostico da CoViD-19 foi desenvolvido no
hospital universitario de Charité, em Berlim, no més de janeiro de 2020, utilizando a reagdo em
cadeia da polimerase em tempo real (RT-PCR) e formou a base de 250.000 kits que a OMS

passou a distribuir.


https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Berlim
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Charit%C3%A9
https://pt.wikipedia.org/wiki/Doen%C3%A7as_por_coronav%C3%ADrus
https://pt.wikipedia.org/wiki/Doen%C3%A7as_por_coronav%C3%ADrus
https://pt.wikipedia.org/wiki/Zoonose
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wuhan
https://pt.wikipedia.org/wiki/RT-PCR
https://pt.wikipedia.org/wiki/Doen%C3%A7as_cardiovasculares
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Uma empresa sul-coreana chamada de Kogenebiotech desenvolveu um kit de
detec¢do de CoViD-19 com base na PCR chamado PowerCheck Coronavirus, em 28 de janeiro
de 2020. Ele procura o gene “E”, que ¢ compartilhado por todos os coronavirus beta e o gene
RdRp especifico para o SARS-CoV-2. Outras empresas no pais, como Solgent e Seegene,
também desenvolveram suas versdes de kits de deteccdo chamados de DiaPlexQ e Allplex 2019-
nCov Assay, respectivamente, em fevereiro de 2020.

Na China, a BGI foi uma das primeiras empresas a receber a aprovacdo de uso
emergencial da Administragcdo Nacional de Produtos Médicos para a organizacao de um kit de
detec¢ao de SARS-CoV-2 baseado na PCR.

Nos Estados Unidos, o Centro de Controle e Prevencao de Doengas(CDC) passou a
distribuir o Painel de Diagnostico por RT-PCR do Novo Coronavirus (2019-nCoV) para
laboratorios de satde publica por meio do Recurso Internacional de Reagentes. Um dos trés
testes genéticos em versdes mais antigas dos Kkits projetou resultados inconclusivos e um
congestionamento em Atlanta; os testes, que utilizavam dois componentes, foram considerados
confidveis em 28 de fevereiro de 2020, permitindo que os laboratdrios estaduais e locais
finalizassem as analises de forma rapida. Seguidamente, o teste foi aprovado pela Food and Drug
Administration(FDA) dos Estados Unidos da América (EUA) sob uma autorizagao de uso de
emergéncia nacional de testes de COVID-19 com base na RT-PCR. A Quest Diagnostics
disponibilizou, similarmente, o teste nacional de COVID-19 em 9 de margo de 2020. Nenhuma
limitagdo de quantidade de realizacdo dos testes foi estipulada; a coleta e o processamento das
amostras devem ser realizadas de acordo com os requisitos dos Centros de Controle de Doencas
e Prevencao.

Em 12 de marg¢o de 2020, a Mayo Clinic relatou ter desenvolvido um teste para
detectar a infec¢do por COVID-19.

Em 13 de margo de 2020, a Hoffmann - La Roche recebeu a aprovacao da FDA para
a criacdo de um teste que poderia ser realizado dentro de 3,5 horas, permitindo que uma maquina
fizesse aproximadamente 4 128 testes em um periodo de 24 horas.

Aqui no Brasil a Fundacao Oswaldo Cruz, anunciou em 03 de marco de 2020 que
iniciaria a producdao de prototipos de kits com insumos para a realizagdo de 30 mil testes
diagnosticos para o novo coronavirus, o Ministério da Satde (MS) encomendou a FIOCruz o
desenvolvimento e a producdo dos kits para diagnostico laboratorial destinados a atender a rede
de laboratdrios publicos de todo o pais. Os kits foram desenvolvidos pelos institutos de
Tecnologia em Imunobiologicos (Bio-Manguinhos/FIOCruz) e de Biologia Molecular do Parana

(IBMP)


https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Atlanta
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Centros_de_Controle_e_Preven%C3%A7%C3%A3o_de_Doen%C3%A7as
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/China

Atualmente, hoje, novembro, a FIOCRUZ, desde setembro, anunciou que
“desenvolveu um dispositivo portatil, o OmniLAMP, para diagnéstico molecular da Covid-19,
pela deteccdo do material genético do Sars-CoV-2. Por meio da técnica RT-LAMP (transforma
RNA em DNA e o amplifica isotermicamente), o equipamento possibilita testagem com
seguranca semelhante a técnica padrao ouro PCR (reagdo em cadeia da polimerase), mas com
menor custo e tempo”(FIOCRUZ,PORTAL, BRASIL, 2020)

A situagdo, a €poca, exigiu uma acdo enérgica em todas as areas do enfrentamento
por parte da Diregdo da PNMa e de seus colaboradores com apoio de organizacdes de satde
extra-Marinha(OSE) credenciadas, interoperabilidade entre Exército Brasileiro(EB) e Forga
Aérea Brasileira(FAB), demais organizacdes militares(OM) de Marinha da area e outras de
niveis administrativos mais elevados, como as Diretorias € Comandos Navais, bem como outras
instituigdes civis capazes de proverem apoio, acarretando um sem numeros de tomadas de
decisdes e distribuicoes de tarefas para solucionar as demandas de saude, ocasionando
consideravel aumento das atividades didrias para socorrer nossos usudrios, onde a demora no
atendimento poderia gerar pioras clinicas, erros diagndsticos, tratamento tardio e todas
consequéncias administrativa e legais que podem advir da falha de assisténcia, como por
exemplo os diagnosticos laboratoriais e ai se enquadrando o diagndstico preciso para a doenga
do CoViD-19.

Considerando a j& existente possibilidade de se obter um diagndstico laboratorial
correto e especifico com margem de quase 97% dessa especificidade, comegamos a trabalhar, de
acordo com o projeto de intervencao e a gestdo do projeto para oferecer aos nossos pacientes a
oportunidade de confirmar ou descartar a infec¢ao por CoViD-19.

Com a responsabilidade de conseguir disponibilizar o diagnostico laboratorial para
os pacientes sob suspeita de CoViD-19 e a governabilidade das agdes sob coordenagdo do
Departamento de Servigos Complementares da PNMa, iniciamos as agdes para liberar vagas em
nossa OSE credenciada bem como tratativas com outros 6rgdos de saude na cidade de Manaus.
Apos visitas técnicas e reunides, conseguimos vagas para os testes, junto ao Laboratorio Central
do Amazonas.

Paralelamente ao aumento de casos iniciamos 0s primeiros testes para diagnostico da
CoViD-19. O teste escolhido foi o RT-PCR, padrdao ouro para confirmacdo na fase aguda da
doenca. Da sigla em inglés lingua inglesa,(Reverse Transcriptase Polymerase Chain Reaction)
em lingua portuguesa, Transcrigdo Reversa de Reacdo em Cadeia da Polimerase o RT-PCR
traduz claramente a presenga ou ndo do SARS-CoV-2 no trato respiratoério do paciente pois

identifica o ARN viral especifico. “O uso de PCR no campo dos diagnosticos moleculares
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aumentou ao ponto de agora ser aceito como o método padrao para detectar acidos nucleicos de

uma série de tipos amostrais € microbianos” (Mackay I M, 2004, p, 190).

2.2.1 SSM e OGM

O SSM ¢ dividido em trés subsistemas, a saber: Assistencial, Pericial e Operativo
que tiveram que agir sinergicamente no inicio de nosso combate contra a pandemia da CoViD-
19.

A assisténcia médico-hospitalar foi coordenada e disponibilizada pelo subsistema
assistencial, no qual a atuacdo deste projeto se inclui.

O subsistema pericial atuando na verificagdo das deficiéncias funcionais causadas
pela CoViD-19 deu os subsidios necessarios para as atividades laborativas de nossos militares
em Servigo ativo.

O Subsistema operativo interveio nas agdes coletivas junto a sociedade, apoiando
varias OM e outros o6rgdos extra-MB, atuando na prevencgdo, descontaminacdo e educagdo
quanto a CoViD-19.

Desde que a pandemia da CoViD-19, atingiu o nosso pais, a Marinha de imediato
adotou medidas de contengdo e combate, instaurando a Opera¢do Grande Muralha(OGM) a qual
colocou o sistema de satde sob sua subordinagdo direta, coordenando e apoiando todas as agdes
que as OMS* da MB precisaram e continuam precisando fazer. Como dito na introdu¢ao a OGM
¢ uma operagao de apoio logistico ao combate a pandemia da CoViD-19.

O apoio logistico diretamente ligado ao nosso laboratdrio, consistiu no fornecimento
de parte de nossos EPI, testes diagnosticos moleculares (Grande parte dos swabs para coleta
nasofaringea, foram oriundos da OGM) e imunocromatograficos (Testes para deteccdo de

anticorpos, IgM e IgG.)

3. PROJETO DE INTERVENCAO

A PNMa enquanto OM, foi ativada em fevereiro de 2009, antes era um ambulatorio
do COM 9°DN e esta localizada na area do Distrito Industrial de Manaus (Zona Franca). Presta
apoio aos militares da ativa, inativos e dependentes na area do Comando do 9° Distrito Naval que
abrange os Estados do Amazonas, Acre, Ronddnia e Roraima.

Atualmente a PNMa dispde de atendimento ambulatorial nas especialidades de

Clinica Médica, Cardiologia, Ginecologia e Obstetricia, Odontologia, Oftalmologia, Psiquiatria,
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Traumato-Ortopedia, Acupuntura, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Psicologia,
diagnosticos por imagem, Raios-x e Ultrassonografias, laboratério de Analises Clinicas,
Enfermagem e um Servico de Estabilizagdo do Paciente(SEP) que presta apoio aos casos
emergenciais ¢ funciona 24 horas. Possui também uma gama de setores administrativos para
apoio.

Em especial o laboratério € o servigo que cumpre o projeto apresentado no presente
trabalho. E um laboratério de nivel secundario, executando anélises bioquimicas, hematologicas,
e imunologicas em soro, plasma e outros liquidos bioldgicos, uroanalise, coproparasitologia, e de
potabilidade de &gua. Nao ha setor de microbiologia. Para servigos mais especializados
utilizamos OSE ou os Centros de referéncia na Cidade de Manaus.

Diante da existéncia de meios diagnosticos, ja disponiveis no mercado mundial,
iniciamos em Manaus, na PNMa, as primeiras reunides para viabilizar o combate a pandemia e
disponibilizar esses meios diagnosticos a familia naval, usuaria do SSM

A PNMa em seu combate a atual pandemia, montou seu gabinete de crise
multidisciplinar sob a presidéncia do Sr Diretor e participagdo da Vice-diretora, chefes de
departamento, encarregado da Junta Regular de Satde(vertente pericial da OM), infectologista e
encarregados das divisdes, com a missdo de coordenar, discutir e atualizar as informagdes e
tarefas distribuidas, a luz dos acontecimentos mundiais e nacionais acerca da pandemia Desse
gabinete sairam e saem as decisdes e distribuicdo de tarefas da OM, entre essas tarefas, esta a da

realizagdo dos testes diagndsticos para CoViD-19.

Gabinetes de crise sdo estruturas temporarias criadas para enfrentar crises de forma
emergencial e integradas. Eles se constituem em espagos de tomada rapida de decisdo
do qual participam diferentes atores responsaveis pela formulagido e implementagdo das
solugdes (Lotta,G;Thami,H e Aguillar,A; congressoemfoco UOL 2020)

3.1 DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

A partir do més de margo de 2020 foi gerada uma alta demanda para teste
diagnodstico da CoViD-19 na PNMa que ndo estava prevista para nosso nivel de servico e para
uma patologia nova com um teste recentemente desenvolvido e que precisadvamos disponibilizar
a0s nossos usuarios de forma rapida.

A cidade de Manaus foi a época uma das capitais brasileiras de maior incidéncia da
CoViD-19. Minha situagdo-problema comeca a nascer por questdo geografica, a PNMA localiza-
se na cidade de Manaus, seus usuarios sdo na maioria, residentes na cidade e ficaram sujeitos ao

comportamento da pandemia na cidade da mesma forma que os demais residentes.
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Como enfrentar o problema que se agigantava em nossas maos? Como resolver a
problematica de providenciar os testes de RT-PCR necessarios? Como evitar as consequéncias
de diagnoésticos faltando ou errados e ainda a subnotificagdo de casos? Uma vez que nao
tinhamos recursos técnicos, de pessoal e capacidade instalada para execu¢do dos exames?

Nao havia e ainda ndao ha capacidade instalada para execug¢do do RT-PCR no
laboratério da PNMa. E um investimento de alto custo e demorada prontificagio;

Para responder essas questdes, iniciamos nossas agdes de enfrentamento tomando

por base nossos descritores iniciais, 0s quais cito aqui:

> Capacidade de apenas trés testes didrios, correspondente a apenas cerca de 15% da
necessidade e disponibilizados pela tinica OSE credenciada para nos prestar esse servigo.

> Demanda inicial de cerca de 20 solicitagdes de testes por dia e nossa capacidade de
absor¢ao era apenas de 3 testes didrios;

> Nenhum dos profissionais habilitados em Andlises Clinicas (zero)estava ainda capacitado

para coleta, manipulacdo, administragdo e execugdo dessa nova analise.
3.2 EXPLICACAO OU ANALISE DO PROBLEMA

Os problemas identificados como gerador de nossa intervencao foi alta demanda de
testes diagndsticos para CoViD-19,devido ao niimero de casos. A auséncia de fluxo seguro no
laboratorio, e falta de testes diagnosticos foram as causas identificadas. O Laboratério teve
governabilidade sobre as questdes do fluxo seguro e a auséncia dos testes diagndsticos, causas
estas que geraram os problemas nos quais fizemos a intervengdo para mudar e adequar a
realidade.

Os recursos humanos eram de profissionais inexperientes em lidar com o novo
coronavirus, tendo que passar por capacitagdo para atender uma demanda de solicitacdes de
exames para esta patologia, necessidade de que profissionais de saide da OSE credenciada nos
apoiasse na capacitacdo, necessidade de visita técnica prévia em instituicdes, além de nossa
OSE, que pudessem nos apoiar a atender a demanda, a PNMa ¢ a Unica organizacdo militar de
satide da MB responsavel pela assisténcia de saude integral na area do Com 9°DN.

A necessidade de conscientizacdo dos profissionais que atuariam na coleta, quanto
aos riscos, disciplina com o uso dos EPI e apoio psicoldgico para combaterem o medo de serem

contaminados, necessidade de orientacdo quanto a humanizacdo dos atendimentos e que todos
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estudassem acerca do virus e seu comportamento fim poderem se orientar e orientar a terceiros,
também foi e ¢ uma preocupacao nossa.

A estrutura fisica da PNMa apresenta espago fisico insuficiente para atender a
crescente demanda dos meses iniciais € ndo possui area util para crescimento. A necessidade de
isolar uma area especifica para coleta se fez necessaria, a fim de evitar contagio de outros
usuarios da PNMa. Optamos, inicialmente, por uso de uma barraca de campanha, o que deu mais
privacidade e isolamento das dreas comuns, era mister que precisdvamos conseguir o apoio
mutuo entre institui¢des.

Virtude o apoio dados a PNMa pelo LaCen-AM, foi necessario também apoia-los,
em sua demanda altissima e para isso empregamos uma profissional do laboratdrio para ajudar
na rotina didria deles e coordenar todos os tramites em relagdo aos exames que enviamos, além
de fornecer uma quantidade de EPI para ajuda-los.

Atualmente ja estd inserida em nossa rotina esse exame, ¢ a necessidade de
gerenciamento para manutencdo de nossa capacidade de atendimento além do ano de 2020

compde a fase atual da gestdo deste projeto.

3.3 PROGRAMACAO DAS ACOES:

Problema a ser enfrentado: Alta demanda por teste diagnostico da CoViD-19 na PNMa
Descritor 01: Trés testes didrios somente, inicialmente, isto € apenas cerca de 15% demanda
Indicador 01: Numero necessario de testes diarios.

Forma de Avaliacdo 1: Andlise quantitativa das requisi¢des médicas para o teste RT-PCR

Meta 01: Prover o quantitativo necessarios do teste RT-PCR na PNMa

Resultados alcancados/esperados: Atendimento a toda demanda por testes RT-PCR no

laboratorio da PNMa .

Matriz de Programacao de Acoes I:

Causa critica 01: Falta de testes diagndsticos da CoViD-19

Descritor 01: Trés testes didrios, isto €, apenas cerca de 15% demanda
Indicador 01: Demanda crescente por teste RT-PCR

Indicador 02: Apoio de laboratdrio insuficiente para atender a demanda
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Forma de avaliagdo: Comparagdo entre o quantitativo de solicitagdes médicas e nossa capacidade

de atender a demanda

Periodicidade da avaliacdo: Diaria para tentar o cumprimento dos atendimentos e alcance das

metas.

Meta 01: Prover o quantitativo necessario de testes RT-PCR para atender a demanda

Meta 02: Obter quantitativos e qualitativos de apoios necessarios para atender a demanda.

ACOES RECURSOS PRODUTOSA PRAZODE RESPONSAVEL
SEREM CONCLUSAO
ALCANCADOS

Busca de apoio de Viatura oficial ou  Quantitativo de  Até dez (10) de 1T(RM2-S) Samara
instituigoes propria, material ~ testes obtidos marco de 2020
especializadas, de escritorios para
visitas técnicas e confeccao de
tratativas formais e documentos e

informais pessoal

Colaboragdo  Um profissional do  Organizacdo e 10 de margo de IT(RM2-S)
técnica entre laboratério da celeridade para 2020 Marcella

PNMa e LaCen- PNMa cedido para nossos laudos de

AM apoiar o LaCen- RT-PCR
AM
Capacitacao de 10 Instrutor e material ~ Capacitagdo 3dias de CC(S) Lopes
profissionais do  de coleta para técnica para 10  treinamento, até 5
laboratorio, pratica profissionais de de marco de 2020
Capacitacao dada Andlises Clinicas
por profissional ja da PNMa
qualificado da

OSE



10 dias, até 10 de
margo de 2020.

Obtencao do Oriundos de Material

necessario para

material para compra
coleta, transporte € emergencial, execugao dos (Continuando
EPIL. licitagdes e procedimentos de  dinamicamente

recebidos pela  coleta, envio ao lab  essas agdes de

oOGM acordo com a

especializado e

protecao dos evolucao da

profissionais pandemia em

executores Manaus.)

Matriz de Programacao de Acoes I1:

Causa critica 02: Auséncia de local com fluxo seguro para coletas:

14

CC(S) Lopes,
IT(RM2-S)
Samara,
1Ten(RM2-S)
Marcella,
1Ten(RM2-S)
Isis, 1Ten(RM2-S)

Jéssica Mathias

Descritor 01: Obter Um local seguro para coletas didrias para execucao da coleta do RT-PCR

Forma de avaliagao: Tedrico-pratica

Periodicidade da avaliacao: Diaria

Meta 01:Obter e manter um local seguro e especifico para a coleta do RT-PCR

ACAO RECURSOS PRODUTO A PRAZO DE
SER CONCLUSAO
ALCANCADO
Andlise e estudo Bibliografia  Escolha de local de 10 de margo de

para criacdo de  especifica sobre o atendimento dos 2020

local com fluxo comportamento da  pacientes sob
CoViD-19 ¢ suspeita de
CoViD-19 para

coleta do RT-PCR

seguro ¢ isolado
dos pacientes para pessoal de saude
coleta do RT-PCR capacitado

em area segura

RESPONSAVEL

CC(S) Lopes e
1Ten(RM2-S)
Samara
(conjuntamente ao
gabinete de crise

da PNMa)
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Criagao do local Balizadores Estrutura fisica 10 de margo de CC(S) Lopes e

especifico para fisicos, mesas, para realizar o 2020 1Ten(RM2-S)
realizar as coletas cadeiras e uma  atendimento para Samara

do RT-PCR barraca de coleta do RT-PCR
campanha

Manutencao do Pessoal capacitado Manutengao ao Imediato CC(S) Lopes/

atendimento de local fisico atendimento da (dindmico) 1Ten(RM2-S)
coleta de RT-PCR  especifico e demanda Samara

aos usuarios material de coleta atual(novembro de

€ processamento 2020)

3.4 GESTAO DO PROJETO

A gestdio do projeto estd sendo realizado pelo Departamento de Servicos
Complementares, através da Divisdo de Laboratorio e Farmacia/Servico de Laboratorio de
Andlises Clinicas da PNMa: CC(S)Lopes, 1T(RM2-S) Samara, 1T(RM2-S) Isabel, 1T(RM2-S)
Marcella e demais profissionais do laboratério da PNMa. Todos responsaveis pelo
acompanhamento proposto na matriz de programagdo, avaliando a eficicia e eficiéncia das
acoes, verificando sua efetividade e mantendo o protocolo aplicado estavel até o presente
momento.

Apos reunides para determinar o controle e planejamento das acdes, a situagdo atual,
sem duvida, ¢ melhor que a vivenciada acerca dos ultimos nove meses. No més de margo de
2020, a PNMa, diante do panorama da crise sanitaria em que o mundo se encontrava, enfrentou
um cenario de crise, virtude o crescimento da pandemia na cidade de Manaus e reflexo direto no
contingente de usuarios do SSM residentes na cidade.

Falhas s3o avaliadas e corrigidas com celeridade, evitando atraso na emissao dos
laudos e mantendo a logistica material e pessoal pronta para enfrentar uma possivel onda de
infec¢des secundarias ou terciarias em relagdo ao primeiro periodo critico.

O controle de todos os atendimentos, registros estatisticos, atendimento as OM da area

do COM 9°DN, esta sendo feito através de nossa gestao.
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O acompanhamento técnico, cientifico e educacional sobre a pandemia ¢ feito
diuturnamente através das leituras de publicacdes especializadas e meios de midias, bem como
oriundas de nossas reunides conjuntas no gabinete de crise da PNMa.

O cuidado com pessoal tem sido prioridade, embora cerca de 70% dos profissionais da
PNMa tenham testados positivo para CoViD-19. A nossa notificacao virtude nossa intervengao,
levou a chamar a aten¢do da Vigilancia Sanitdria do AM, pois todos os casos positivos siao
imediatamente notificados e a nossa grande maioria s3o de casos ambulatoriais.

O Projeto estd sendo mantido e dando certo, atendendo nossa demanda total,
atualmente, e sera mantido até o final da pandemia, mantendo o servigo de diagnodstico por RT-
PCR com a efetividade desejada. Hoje entre a coleta e a liberagdo de resultados por PCR, ndo ha
demora maior do que 48h, o que permite agdes e monitoramento adequado bem como evitar

prejuizos decorrentes da falta de diagnostico.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos por este projeto de intervencao esta sendo identificado no dia a
dia das acdes desde o inicio da pandemia, bem como atualmente, onde estamos mantendo uma
rotina controlada e a 100% dos atendimentos.

O controle inicial foi cumprido satisfatoriamente e nos prazos citados. As dificuldades
existentes no inicio da execugdo deste projeto, j4 ndo existem mais. Embora as atividades
colaterais de todos os envolvidos estejam ocorrendo paralelamente, a execu¢do do projeto estd
fluindo de acordo com o ritmo desejado.

Os profissionais que atuam na execucdo estdo satisfeitos, com moral elevado e
orgulhosos de seu trabalho, o qual tem sido reconhecido pela nossa direcdo e pelo nosso
comando distrital e até mesmo em institui¢cdes extra-Marinha na cidade de Manaus, tais como a
Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas, Tribunal de Contas do Estado do Amazonas e
pela Vigilancia Sanitaria local. O autor deste trabalho corrobora com o reconhecimento de toda a
equipe envolvida.

Ao colocar em pratica este projeto desde marco do presente ano até hoje, novembro, o
laboratério da PNMa teve seu trabalho valorizado e por acréscimo somou ainda experiéncia de
superacdo, experiéncia técnica e experiéncia humana, pois levou mais seguranca diagnostica aos
que foram acometidos ou ficaram sob suspeita de ter contraido a CoViD-19, além de fornecer

um suporte fidedigno aos profissionais assistentes.
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Espera-se com este projeto que mantenhamos nossa capacidade laboral, conquistada
nos ultimos 9 meses, quanto ao diagnostico por RT-PCR para a CoViD-19, bem como usar o
modelo de enfrentamento adotado para superar os desafios futuros.

Quanto ao autor deste presente trabalho, posso dizer que o atual curso de gestdo em
saude desafiou-me, quando precisei colocar no papel parte de tudo que a PNMa, e em particular
a Divisdo de Farmdcia e Laboratorio, precisou enfrentar em nossa gigantesca area de atuagdo e
seu contingente de usuarios do SSM.

Com certeza estd sendo um crescimento humano, profissional e militar gratificante.
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