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RESUMO

O presente projeto de intervengdo tem como objetivo promover uma melhoria na qualidade
dos atendimentos e tratamentos odontoldgicos realizados na Divisdo de Servigos
Odontologicos do Departamento de Satde do Centro Tecnologico da Marinha no Rio de
Janeiro através da implantagdo do prontuario eletronico. Foi abordado os aspectos éticos e
legais dos prontuarios odontolégicos, o impacto destas questdes na gestdo dos documentos
odontologicos, além de uma analise sobre vantagens e desvantagens dos prontudrios em papel
e eletronico. A metodologia aplicada neste projeto de intervencgao foi um estudo de caso de
abordagem qualitativa na qual a pesquisa documental foi realizada através da relagdo nominal
de todos os militares das Organizagdes Militares (OM) pertencentes ao Complexo Naval da
Ribeira (CNR) e o levantamento da quantidade total dos prontuarios em papel existentes. Do
total de 675 militares da ativa, 283 (58%) possuiam prontuarios em papel, sendo que, destes,
41 (6%) possuiam prontudrios em duplicidade. Concluiu-se que a incorporagao tecnologica e
a informatizac¢do nos servigos de satde traz solugdes eficazes para o problema identificado. A
realizacdo deste projeto contou com a colaboragdo de diversos setores deste Centro
Tecnoldgico e com a contribuigdo da Odontoclinica Central da Marinha (OCM) que

disponibilizou a utiliza¢ao do seu Prontuério Eletronico Odontologico.

Palavras-chave: Registros Odontologicos. Registros Eletronicos de Saude. Gestdo da
Informacgao em Saude.
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1 INTRODUCAO

O Prontuario Odontolégico ¢ um dos documentos mais importantes produzidos pelos
cirurgioes-dentistas e discorre como um tema abrangente entre os profissionais da area, pois dentre
suas diversas aplicagdes, além da sua inquestionavel importancia clinica, sdo a ele atribuidas outras
finalidades; como a juridica, a pericial e na identificacao odontolegal (SARAIVA, 2020).

Os procedimentos registrados nos prontuarios poderdo, eventualmente, serem utilizados
como recursos de defesa do cirurgido-dentista ou at¢ mesmo como meio de identificacdo humana,
nos casos em que ndo ¢ possivel a datiloscopia na identificacdo post-mortem. (COSTA, et al.,
2016). A pericia odontolegal, com fins de identificagdo, fundamenta-se na grande variedade de
caracteristicas dos arcos dentarios humanos, que sdo capazes de individualizar uma pessoa
(COELHO, et al., 2017).

O Prontudrio Odontologico ¢ imprescindivel para o adequado registro de todas as
informagdes clinicas do paciente. No Cédigo de Etica Odontologica em seu artigo 17 do Capitulo
VII que versa sobre documentos odontoldgicos, prevé que “E obrigatoria a elaboragdo e a
manutengdo de forma legivel e atualizada de prontudrio € a sua conservagao em arquivo proprio

seja de forma fisica ou digital” e tem em seu paragrafo Uinico que

“Os profissionais da Odontologia deverdo manter no prontuario os dados clinicos
necessarios para a boa condugdo do caso, sendo preenchido, em cada avaliagdo, em
ordem cronoldgica com data, hora, nome, assinatura e ntimero de registro do
cirurgido-dentista no Conselho Regional de Odontologia (BRASIL, 2012, p. 7)

Tem importancia fundamental no momento do diagnoéstico e na escolha do tratamento e € o
documento que registra a anamnese, a historia pregressa das doencas bucais, a necessidade de
tratamento sendo uma ferramenta de auxilio no diagnostico além de demonstrar uma eficiéncia
técnica e administrativa do profissional (BENEDICTO, et al., 2010).

A dificuldade de acessar as informacgdes clinicas pregressas dos pacientes, que auxilia na
defini¢do de um diagnostico e instituicdo do adequado tratamento, representa o principal problema
causado pela gestdo de documentos em papel na Divisdo de Servicos Odontolégicos do Centro
Tecnoldgico da Marinha no Rio de Janeiro (CTMRJ). Com a incorporagdo tecnoldgica cada vez
mais presente nos servicos de saude, o presente trabalho tem como objetivo propor uma
modernizagdo do processo do acesso aos Prontudrios Odontoldgicos através da implantagdo de um
Prontuario eletronico visando reduzir as dificuldades de acesso as informagdes clinicas dos

pacientes, no intuito de melhorar a qualidade dos atendimentos, tratamentos e acompanhamentos
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dos pacientes desde a sua chegada, passando pela efetiva utilizagao do servigo até o seu proximo

retorno.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Promover uma melhoria na qualidade dos atendimentos e tratamentos odontoldgicos

realizados na Divisdo de Servigos Odontologicos do Departamento de Saude do CTMRUJ.

1.1.2 Objetivos Especificos

Implantar o Prontuario Eletronico Odontolégico na Divisao de Servigos Odontologicos do
Departamento de Satide do CTMRUJ;

Capacitar através de treinamentos todos os profissionais cirurgides-dentistas e seus
auxiliares sobre a utilizagdo e importancia do correto preenchimento do Prontuario
Odontologico;

Manter as informagdes clinicas odontoldgicas dos pacientes preservadas de maneira segura e

confiavel.

1.2 JUSTIFICATIVA

No Departamento de Satde do CTMRJ nao existe um Servico de Arquivamento Médico
(SAME) pela inexisténcia de um local adequado. E de grande importincia para o melhor
aproveitamento do atendimento odontolégico obter com facilidade e rapidez as informagdes clinicas
pregressas do paciente. Ademais, pode existir a possibilidade do mesmo paciente ser atendido por
profissionais diferentes, desta forma ¢ imprescindivel a padronizagdo no preenchimento e registro
das informagdes clinicas nos Prontuarios Odontoldgicos.

A implantagdo de um Prontuario Eletronico Odontoldgico ird gerar a agilidade necessaria
para garantir o acesso as informagdes, menos desperdicio de tempo do profissional para o inicio do
tratamento, eliminar o arquivamento dos Prontuarios Odontolégicos em papel, oferecer um cuidado

continuado ao paciente e a longo prazo ird gerar uma economia nos gastos da Organizacao Militar
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(OM) através da diminuicao dos recursos financeiros aplicados com gastos em envelopes, papel e

toner para impressao.

1.3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em uma pesquisa de intervencdao desenvolvida através de um
estudo de caso de abordagem qualitativa, cujo resultado ¢ um projeto de intervencdo. Com o
objetivo de interferir na realidade estudada visando sua modificacdo, esta pesquisa de intervengao,
além de expor o problema possui a finalidade de propor solugdes para a sua resolugao. Com o
proposito de identificar o problema, foi realizada com toda a equipe do Departamento de Satde do
CTMRJ, uma pesquisa através de reunides ageis, utilizando-se a técnica de “tempestade de ideias”
ou “brainstorming”.

Neste primeiro momento, os problemas semelhantes foram agrupados e, por meio da
Técnica de Tomada de Decisdes chegou-se ao problema prioritario e suas possiveis causas € a partir
delas, foi selecionada a causa critica, cuja governabilidade e o tratamento adequado permite uma
acdo gerencial para minimizar ou eliminar o problema.

Foi realizada uma pesquisa através de um levantamento bibliografico por meio de artigos
cientificos, legislagdes e publicacdes a respeito do tema para ser utilizada como referencial teorico.
Para a realizacdo da coleta de dados, cabe pontuar, que ocorreu durante o periodo de JUN2020 a
JUL2020, mesmo periodo em que ocorria uma suspensdo tempordria dos atendimentos
odontoldgicos eletivos em virtude da Pandemia do Covid-19.

Foi realizado um levantamento de todos os Prontuarios Odontoldogicos em papel existentes
no arquivo da secdo de Odontologia para a identificagdo dos descritores (FIGURA 1). A pesquisa
documental foi realizada através da relagdo nominal de todos os militares das quatro OM
pertencentes ao Complexo Naval da Ribeira (CNR), CTMRJ, Instituto de Pesquisas da Marinha
(IPQM), Estacdo Radio da Marinha no Rio de Janeiro (ERMRJ) e Deposito de Combustiveis na
Marinha no Rio de Janeiro (DEPCMRJ) e o levantamento da quantidade total dos Prontuarios em

papel existentes. (Tabela 1).
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Figura 1 — Local de Arquivamento dos Prontuarios Odontologicos.

Tabela 1 — Quantitativo dos Prontuarios Odontologicos em papel existentes no arquivo da se¢do de

Odontologia.
Oreanizacio Militar Total de Prontuarios Prontuirios em Prontuarios Nao
g § Militares Localizados Duplicidade Localizados
CTMRJ 224 98 25 126
IPQM 99 49 8 50
ERMRJ 188 54 8 134
DEPCOMBRJ 164 82 0 82

Total 675 283 41 392
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONSIDERACOES SOBRE ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DOS PRONTUARIOS

O exercicio da Odontologia como de qualquer outra profissdo, possui aspectos éticos e
legais que sdo necessarios para nortearem o comportamento profissional.

O Codigo de Hamurabi, que remete a 2080 A.C, um dos mais conhecidos da humanidade,
no qual faz uma compilagdo dos costumes tradicionais, ja previa recompensas € castigos aos
praticantes da medicina, sendo o primeiro esboc¢o de legislagdao e a mais antiga referéncia de ordem
legal feita aos dentes (BRITO, 2005).

No Século V, AC, Hipdcrates, considerado o pai da medicina, baseado em observagdes,
descreveu muitos sinais e sintomas de enfermidades e incentivou seu registros. Deixou, desta forma
uma heranga da Etica Médica e do dever profissional (CRUZ, 2011).

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), Cédigo Civil Brasileiro (CCB), Codigo Penal
(CP), Codigo de Etica Odontoldgica (CEO), regras do Conselho Federal de Odontologia (CFO)
correspondem a algumas das normas que amparam o exercicio da profissao.

O CEO regulamenta, no artigo 9°, inciso X e no artigo 17, que ¢ obrigatoria, por parte do
profissional, a elaboracdo e a manutencdo de forma legivel e atualizada dos Prontuarios Clinicos.
Expde, ainda, que ¢ de responsabilidade do profissional a sua conservagdo em arquivo proprio, seja
de forma fisica ou digital (MENDES, 2018).

Como a area da saude, vem gradativamente incorporando tecnologias da informacao, o
Conselho Federal de Medicina (CFM) aprovou, em julho de 2002, a utilizacdo do Prontuario
Eletronico do Paciente (CARVALHO, et al., 2012). A guarda da documentagdao odontologica deve
ser realizada por tempo indeterminado, ou seja, ad eternum. Porém, a legislacao sobre o Prontuério
Odontolégico apresenta variagdes quanto ao tempo de guarda e torna o assunto de extrema
complexidade (RAMOS, 2005).

E importante ressaltar que o Prontuario apenas tem validade se for bem formulado com
dados verdadeiros sobre o paciente. Segundo o CFO, por meio do parecer 125/92 ¢ necessario que
um Prontudrio Odontologico contenha a identificagdo do paciente, possuindo histéria clinica, um
detalhado exame clinico, exames complementares, planos de tratamento e evolug¢do do tratamento e
principalmente deve ser bem arquivado. (LAGE, et al., 2020).

O CEO ¢ bem claro em descrever nos deveres profissionais “garantir ao paciente ou seu

responsavel legal acesso ao seu prontuario, sempre que for expressamente solicitado, podendo
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conceder copia do documento, mediante recibo de entrega”. O artigo 72 do CDC, ¢ um direito
inalienavel do paciente sendo apenas sua guarda feita pelo profissional, entdo nos casos de
solicitacdo o profissional ndo pode negar-se a entrega-lo ao paciente. (BRASIL, 1990).

Benedicto (2010, p. 42) relata que

“segundo os artigos 186 e 927 do Cddigo Civil Brasileiro, se durante o exercicio
profissional, o cirurgido dentista causar algum tipo de dano ao paciente em
decorréncia de acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, comete ato
ilicito, ficando obrigado a reparar o dano causado.”

Segundo Coelho et al. (2017) devido ao maior acesso as informagdes, aumentou o nimero
de processos envolvendo questdes de responsabilidade profissional e os pacientes ndo hesitam em
procurar seus direitos a fim de reparar danos materiais ¢ morais decorrentes de falhas durante o

tratamento odontologico.

2.2 GESTAO DA DOCUMENTACAO E A INFORMATIZACAO NA AREA DA SAUDE

A globalizacdo e a incorporagdo de avangos tecnologicos em todos os campos de atuacao
exigem mudangas das instituicdes quanto a forma de gerir e usar as informacdes de maneira
adequada para atender as novas demandas.

Considerando que gestao ¢ a maneira como uma institui¢do organiza suas agdes para atingir
suas metas com eficacia e qualidade, a gestdo documental ¢ traduzida como a atividade de assegurar
que a informacdo produzida e armazenada seja gerida e organizada de forma eficiente (MORAES,
2014).

Segundo Araujo (2011, p. 10)

“com a evolucgdo tecnologica dos ultimos anos, a medicina ndo ficou para tras e
hoje temos diversos sistemas e projetos de Prontuario Eletronico do Paciente, que
exigem grande foco em seguranga, obrigando os profissionais da area a
aprimorarem seus conhecimentos, inovando em técnicas, a fim de proteger um dos
mais importantes bens de uma organizacdo: a informagao”

“A medida que os ambientes profissionais ¢ de negocios se tornam mais complexos
e mutantes, a informacao se transforma, indiscutivelmente, em uma arma capaz de
garantir a devida antecipacdo e analise de tendéncias, bem como a capacidade de
adaptacdo, de aprendizagem e de inovagdo” (BARBOSA, 2008, p. 2)
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De maneira geral, a tecnologia traz novas possibilidades que visam otimizar o atendimento
odontologico (SANTOS e CARVALHO, 2014) e “a utilizacdo do prontudrio odontologico ndo
pode ser dispensado ou negligenciado pelos profissionais, pois ele € um documento considerado
como: clinico, cirargico, odontolegal e de saude publica” (BENEDICTO, et al., 2010, p. 42). Brito
(2005) em sua pesquisa, identificou alguns dados preocupantes, pois 52,3% dos dentistas analisados
davam mais uma importancia clinica ao Prontuério do que a juridica (35,4%) e odontolegal (7,7%)
e que 59,3% nao viam distingdo entre Prontudrio e ficha clinica e s6 30% arquivavam os atestados,
receitudrios e encaminhamentos.

Albuquerque Junior e Santos (2012), descrevem em seu trabalho que existe uma necessidade
de estabelecer politicas, normas e procedimentos em relacdo a seguranga das informacgdes nos
hospitais em virtude do carater sigiloso dos dados utilizados e armazenados, o que confere uma
obrigacao legal das instituigdes de saide em proteger dados dos seus pacientes. Porém, varios sdao
os fatores que dificultam a implantacao do Prontuario Eletronico do Paciente (CARVALHO, et al.,
2012). Dentre os aspectos mais citados na literatura, as dificuldades estdo relacionadas com o
profissional de saude na resisténcia em operar o computador, na alteracdo do processo de trabalho e
no impacto no relacionamento com o paciente.

Por muito tempo existiu apenas em forma de papel porém com os avangos das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo em Saude tém possibilitado a informatizagdo dos chamados
Prontuarios Médicos e atualmente, cada vez mais estdo sendo vem sendo substituidos por sistemas
de Prontuario Eletronico do Paciente. (HORA, 2012; CARVALHO, et al., 2012).

Murahovschi (2000) escreveu que a década de 90 mostrou, principalmente nos Estados
Unidos e na Inglaterra, uma progressiva informatizagdo dos Prontuarios e de outros registros da
assisténcia a saude e nos consultérios médicos e nas enfermarias dos hospitais brasileiros expandiu-
se no final dos anos 90. O desenvolvimento do Prontuario Eletronico ainda era muito recente sendo

uma experiéncia incompleta e restrita a alguns grandes hospitais e instituigdes universitarias.

2.3 PRONTUARIO EM PAPEL X PRONTUARIO ELETRONICO

Ao considerar que o armazenamento adequado de documentos na forma convencional
demanda grande espago fisico e organizacional e os avancos tecnologicos das Ultimas décadas
espera-se cada vez mais a conversao dos Prontudrios fisicos em eletronicos.

Costa (2012), descreve algumas desvantagens a respeito do Prontudrio em papel como; a

informacao do Prontuario em papel esta disponivel somente a um profissional ao mesmo tempo,
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possuir baixa mobilidade e esté sujeito a ilegibilidade, ambiguidade, perda frequente da informagao,
multiplicidade de pastas, dificuldade de pesquisa coletiva, falta de padronizacgdo, dificuldade de
acesso, fragilidade do papel e a sua guarda requer amplos espacos nos servigos de arquivamento.
Stumpf e Freitas (1997), relatam que o armazenamento na forma tradicional, em papel,
acarreta inumeros problemas para a adequada recuperagdo e utilizacdo das informagdes neles

contidas, pois

“a recuperagdo de informagdes para atendimentos posteriores e, principalmente,
para a pesquisa, ¢ demorada, tediosa e inadequada. As informagdes sdo de dificil
localizagdo (armazenamento inadequado, prontuarios volumosos) e, quando
encontradas, muitas vezes ndo sdo sequer legiveis.” (STUMPF e FREITAS, 1997,

p- 89).

Segundo Almeida, Carvalho e Radicchi (2017), inimeras sdo as vantagens relacionadas ao
uso dos documentos digitais na odontologia, podendo-se destacar a qualidade das imagens e a
facilidade de arquivamento.

Luz (2014), descreve algumas vantagens do Prontudrio Eletronico como; o rapido acesso as
informacdes de saude, uma possivel reducdo de custos e de volume de papéis arquivados,
legibilidade dos registros e uma maior durabilidade dos arquivos armazenados e seguranca nos
dados

Almeida, Carvalho e Radicchi (2017), também elencam vantagens do Prontudrio Eletronico
como a diminui¢do do espago fisico para armazenamento dos registros; legibilidade dos
documentos; seguranca de dados obtida através de recursos de backups; a confidencialidade dos
dados do paciente, flexibilidade de layout, criacao de bancos de dados com informagdes clinicas e
administrativas agregadas, facilidade de acesso ao histérico odontologico e médico dos pacientes e
integracdo das informacdes de cuidado em saude, possibilitando melhor qualidade de todo o
tratamento. Porém, que sua vulnerabilidade a fraudes ¢ um aspecto desfavoravel do sistema digital.

Para um Prontuéario digital ser considerado seguro, ele deve apresentar mecanismos capazes
de assegurar autenticidade, confidencialidade e integridade dos documentos.

Segundo Fonseca e Bisconsin (2015), relataram que no inicio de 2012 foi langada uma
cartilha que diz respeito ao Prontudrio Eletronico e a Certificagdo de Sistemas de Registro
Eletronico de Saude, confeccionada pelo CFM e Sociedade Brasileira de Informatica em Saude
(SBIS), contendo intimeras informagdes importantes € o CFO foi autorizado a usar destes materiais
para a odontologia.

Segundo Carvalho, et al. (2012), varios sdo os fatores que dificultam a implantacdo do

Prontuario Eletronico do Paciente (PEP). Os aspectos mais citados na literatura estdo relacionados



com o profissional de saude: a resisténcia em operar o computador, a alteracdo do processo de

trabalho e o impacto no relacionamento com o paciente.

Na tabela abaixo, Lopes ¢ Andrade descrevem algumas vantagens e desvantagens do uso

dos Prontuarios em papel e eletronicos.

Quadro 1 — Vantagens e desvantagens do uso dos Prontudrios em papel e eletronicos.

Prontuario em Papel

Prontuario Eletronico

Vantagens Desvantagens

Facilidade de transporte e

MAnuseio de perda da informacao

Pode estar ilegivel,
Maior liberdade de incompleto ou oferecer
composicao e estilo de informacgdo ambigua em
caligrafia pretexto da liberdade de

conteudo

Obriga a transcrigao da
informagdo para estudos
cientificos, € dessa forma
predispoe a erros

Nao demanda treinamento

E independente da rede para
funcionamento

Disponivel em apenas um
lugar, existindo probabilidade

Vantagens

Rapidez no acesso ao
histoérico de saude do
paciente e procedimentos as
quais foi submetido

Acesso remoto € simultaneo

Legibilidade e
sistematicidade das
informagoes

Integragdo com outros
sistemas de informagao e
bases de conhecimento

Captura automatica de dados

de monitores, equipamentos
de imagem e de exames
Laboratoriais

Dados atualizados

Desvantagens

Investimento em hardware e
software

Falhas de hardware e
software e portanto perda de
informagdes

Necessita de treinamento

O investimento requer tempo
para que se observe
resultados

Sistemas sdo incompativeis

em razao da auséncia de um

padrao de dados comuns as
institui¢des

Fonte: Lopes e Andrade, 2020, p. 90.
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3 O PROJETO DE INTERVENCAO

A Divisao de Servigos Odontologicos do CTMRJ tem como missdo prover a assisténcia
odontolégica amparada pelo Sistema de Satide da Marinha, ao prestar o atendimento ambulatorial,
de urgéncias odontoldgicas e pericial de aproximadamente 800 usudrios, englobando a tripula¢do do
CTMRJ e das demais OM apoiadas do CNR (IPQM, ERMRJ e DEPCOMBRYIJ). Sao desenvolvidas
nesta Divisdo acdes que promovem a prevencao das patologias bucais, bem como o tratamento ¢ a
reabilitagdo funcional e estética do aparelho estomatognatico e estdo estruturadas de acordo com os
trés eixos de atencdo, conforme estabelecido na Politica Assistencial da Marinha. No nosso caso, a
assisténcia ¢ prestada em nivel de Prevencao e Promogao de Saiude ao fornecer orientagdes aos
usudrios quanto a manutengdo de boas condi¢cdes de saude oral, objetivando principalmente a
reduc¢do da incidéncia de caries e doencgas periodontais e em nivel de Atencao Basica. Alguns casos,
em nivel de Aten¢do Especializada, dependendo da especialidade/habilitagdo do profissional
presente na OM serd realizado o procedimento e/ou o encaminhamento 8 OCM.

A estrutura fisica desta Divisao possui 01 consultério odontoldgico e um aparelho de RX
odontoldgico e conta apenas com 01 Oficial CD que exerce suas func¢des de cirurgido-dentista além
de acumular com as fun¢des administrativas de Chefe de Departamento de Satide. Foram realizados
em SET2020, ap6s a retomada gradativa aos atendimentos eletivos, devido sua suspensdo
temporaria em virtude a Pandemia do Covid-19, cerca de 40 atendimentos. No entanto, espera-se o
aumento desta produtividade com a normalizagdo das condigdes de atendimento € o embarque de

mais 01 Oficial CD.

3.1 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Atualmente, o arquivamento dos Prontudrios em papel ¢ realizado separadamente por cada
Divisdo de Servico (Divisdo de Servicos Médicos, Divisdo de Servigos Odontoldgicos e Divisdo de
Servigos Fisioterapéuticos). Nao existe um setor proprio para arquivamento dos Prontuarios, como
ocorre, por exemplo, em outros Servigos de Saude da Marinha do Brasil (MB), que sao
denominados de Servigo de arquivamento Médico (SAME), por uma restri¢cdo do espago fisico no
Departamento.

Os Prontuarios em papel odontoldgicos sdo arquivados dentro de pastas do armario que
encontra-se no proprio consultério odontoloégico, sao ordenados por ciclos hierarquicos, em forma

crescente de acordo com Numero de Identificagdo Pessoal (NIP) do militar e separados em pastas
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pelas OM a que pertencem (CTMRIJ, IPQM, DepCMRIJ e ERMRYJ), totalizando aproximadamente
800 usuarios. Todos os Prontuarios utilizados ainda sdo do tipo em papel. O gerenciamento
documental para o arquivamento dos Prontuarios em papel ¢ realizado pelos proprios profissionais
de cada setor e/ou pelo seu auxiliar.

Desta forma, os profissionais ao iniciar o atendimento clinico encontram dificuldades para
acessar corretamente os dados clinicos pregressos dos pacientes que auxiliam tanto no diagnéstico
quanto no tratamento do paciente. Um fato muito comum observado ¢, por ocasido do inicio do
tratamento, a perda ou extravio do Prontuario e a consequente necessidade de reabertura de um
novo, causando assim um retrabalho € um prejuizo no levantamento dos dados clinicos que
direciona o profissional a um correto diagnostico e tratamento dos pacientes. Falhas das operacgdes
de servicos causam enfraquecimento do relacionamento profissional /paciente, constrangimentos e
compromete a confiabilidade do setor. Dos 675 militares da ativa pertencentes as quatro OM do
CNR, 283 possuiam Prontuarios em papel, sendo que, destes, 41 militares possuiam Prontuarios em

duplicidade em papel

Descritores:

Descritor 1 - 58% Prontudrios ndo existentes. 392 prontudrios quando procurados nao
foramencontrados ou nunca foram abertos.

Descritor 2 - 6% Prontudrios em duplicidade. 41 prontudrios foram encontrados em

duplicidade.

3.2 EXPLICACAO OU ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

A dificuldade de acessar as informacdes clinicas pregressas dos pacientes por ocasido do
atendimento que auxilia na defini¢do de um diagnoéstico e institui¢do do adequado tratamento tem
como causa a auséncia de um setor especifico e adequado de arquivamento de prontudrios
odontolégicos em papel que propicia falhas no processo de arquivamento destes prontuarios € o
paciente pode ndo ter seu prontudrio localizado por ocasido do atendimento.

Percebe-se ainda a falta do manejo adequado dos profissionais e/ou auxiliares no momento da

retirada/arquivamento.



3.3 PROGRAMACAO DAS ACOES

Quadro 2 — Situagdo-problema.
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Problema a ser
enfrentado:

Dificuldade de acessar as informacoes pregressas clinicas dos
pacientes por ocasiio do atendimento.

Causa:

A auséncia de um setor especifico ¢ adequado de arquivamento de
prontuarios odontologicos em papel propicia falhas no processo de
arquivamento destes prontuarios e o paciente pode ndo ter seu prontuario
localizado por ocasido do atendimento.

Descritor:

1) 58% de prontudrios nao localizados
2) 6% Percentual de prontuarios reabertos.

Indicador:

1) Percentual de prontudrios odontoldgicos nao localizados. Fonte: re-
lagdo atual dos servidores das 04 OM.

2) Percentual de prontudrios odontologicos em duplicidade do mesmo
usuario. Fonte: relacdo atual das 04 OM.

Meta:

Implantar o prontudrio eletronico odontologico até DEZ2020 .
* Controle: Periodicidade mensal.

Resultado:

Acessar as informagoes pregressas clinicas dos pacientes por ocasido do
atendimento odontoldgico com seguranca e rapidez.

Quadro 3 — Programacao de agdes.

. Recursos Produtos a serem Prazo de o
Acoes . ~ Responsavel
necessarios | alcancados conclusiao
Realizar reunioes ageis do
tipo “Brainstorming”, com Todos os militares
toda a equipe do Departa- Humanos Problema definido FEV2020 do Departamento
mento para a defini¢do do de Saude
problema
Realizar reunido com a
chefia para _ Tl CMG(EN) Deus e
e Sl Humanos rontuario eletrdnico | JUN2020 LEo0
processo de instalagdo do prontt CC(CD) Martha
7 A autorizada .
prontuario eletronico Ribas
odontolégico
Realizar reunido com o Inform:a(goes CC(CD) Martha
setor de TI para receber as necessarias para Ribas /
1nform?goes das agdes | o anos 1nstalagfap do o TUN2020 CF(T-RM])
necessarias para a instalagdo prontudrio eletronico 0
L A - . Medeiros
do prontuario eletronico odontolégico
odontologico recebidas.
Solicitar autoriza¢ao para ~ .
. ~ . Humanos Instalag@o autorizada CC(CD) Martha
instalacdo do prontudrio pela OCM NOV2020 RibasS

odontologico da OCM
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Realizar o processo de to-
mada de orgamentos para a

Or¢amentos recebidos

aquisicao do Sistema Opera- Humanos e langados no SAFIN NOV 2020 SO
cional SUSE.
‘:fa‘%ugﬁrs%smema UG | vt ggtgg‘: d?lﬁierrizcgonal NOV2020 CMG(T) Corréa
Preparar o servidor que ira
receber o Sistema Servidor para receber
Operacional SUSE para Humanos o Sistema operacional | NOV2020 CT(T) Moreira
implantag¢do do Prontuario SUSE preparado
Eletronico Odontologico
Instalar o sistema S operaciopal

. SUSE e prontuério
op erac1’o.nal SU§E. €o Humanos eletronico NOV2020 S(GHD) IR
prontuario eletronico sdentalies Alves (OCM)
odontologico instalados
Capacitar os profissionais
dentistas e auxiliares dq Profissionais
Departarnentp para realizar capacitados para o
0 corretg registro Humanos correto preenchimento | DEZ2020 C.C(CD) BTl
preenchimento das Ao rontitie Ribas
informagdes clinicas letroni
odontoldgicas do prontuario cletronico
eletronico
Iniciar a utilizagdo do
prontuario eletrénico
odon.tol(')gico na ]?iyiséo ee Iniciada a utilizacao
Servigos odontologicos para Humanos do Prontuério CC(CD) Martha
acompanhar os avangos . . . DEZ2020 .

L . ) Financeiros | odontologico Ribas
tecnologicos dos servicos de letroni
saude e facilitar o acesso as cletronico.
informagdes clinicas
pregressas dos pacientes.
Transcrever os prontuarios Prontuérios DEZ 2020 a CC(CD) Martha
em papel para o prontudrio | Humanos Eletronicos ABR2021 Ribas

eletronico

preenchidos
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3.4 GESTAO DO PROJETO

A gestdo do presente projeto terd o monitoramento do cronograma das acdes descritas pela
autora deste trabalho, a CC(CD) Martha Ribas visando a implantagdo do Prontuario Eletronico
Odontolégico na Divisdo de Servigos Odontoldégicos do CTMRIJ para prover uma melhoria na
qualidade dos atendimentos e tratamentos odontoldgicos. A gestdo do projeto serd realizada em
conjunto por diferentes setores do CTMRJ e com a colaboracdo da Odontoclinica Central da
Marinha em disponibilizar a utilizagdo do Prontudrio Eletronico Odontolégico por este Centro
Tecnologico.

No CTMRYJ, o Setor de Tecnologia da Informagao foi responsavel por subsidiar e orientar as
acOes necessarias para a aquisicdo e implantagdo do Prontuario Eletronico Odontologico, desta
forma assessorando a incorporagao de nova tecnologia no servigo de saude. A Superintendéncia de
financas e logistica foi responsavel pela utilizagdo dos recursos financeiros em melhorias nos
servigos de assisténcia em saude e o Departamento de Saude, foi o responsavel para o efetivo uso
do Prontuario Eletronico Odontolégico e promover uma melhoria na qualidade dos atendimentos e
tratamentos odontologicos realizados na Divisao de Servigos Odontologicos do Departamento de

Satde do CTMRJ.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A implantagdo do Prontudrio Eletronico Odontologico, na Divisdo de Servicos
Odontologicos do CTMRJ ¢ uma importante ferramenta para iniciar um processo de incorporagao
de tecnologias e modernizagdo nas instalagdes do Departamento de saide do CTMRIJ e prover
melhorias na qualidade dos atendimentos odontolégicos. Futuramente, vislumbrando uma
integralidade do cuidado em saude do atendimento ao paciente, novas tecnologias deverdo ser
avaliadas para a incorpora¢ao, como por exemplo a inclusdo da radiografia digital e a implantacao
de um Prontuario Eletronico Médico.

As tendéncias contemporaneas da informatizacdo dos servigos de satde devem ser
acompanhadas mesmo em servigos de saude de nivel de atengdo basica, como no caso do CTMRIJ.
A implantacdo do Prontuario eletronico constituiu uma solucdo vidvel para a substitui¢do do
Prontuario em papel odontologico que se encontrava obsoleto. Acrescenta-se ao objetivo final deste
trabalho, proporcionar um melhor aproveitamento da mao de obra especializada, com reducdo do
tempo de expediente utilizado para a manipulagdo dos Prontuérios, motivando os profissionais do
Departamento a trabalharem com mais satisfacdo e otimizando a gestdo de seu tempo de trabalho e
produtividade com outras atribui¢des inerentes de suas funcdes.

A capacitagdo dos profissionais e o continuo treinamento e empenho dos profissionais sera
fundamental para o sucesso da implantagdo. A partir do momento em que o profissional percebe a
importancia da implantacdo, a instituigdo como um todo se beneficiard de todas as vantagens da
informatizagdo realizada. Consideramos desta forma, que os objetivos propostos foram alcangados
ao reconhecer como de grande impacto os beneficios na melhoria da eficacia, eficiéncia e seguranca

da pratica de saude.
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