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RESUMO

Este trabalho investiga a viabilidade de aplicacédo de Inteligéncia Artificial (I1A) nas auditorias
internas em apoio ao Sistema de Controle Interno da Marinha do Brasil (SCIMB), inspirado,
principalmente, por tecnologias adotadas por 6rgdos de controle interno e externo da
Administracdo Publica. A pesquisa utiliza uma abordagem quali-quantitativa exploratoria e
descritiva, focando na analise bibliografica e documental. Os resultados obtidos com a
utilizacdo de 1A indicam ganhos de eficiéncia, precisdo e reducédo de erros. Entretanto, foi
possivel identificar desafios culturais e técnicos. Além disso, propde-se a implementacéo de
solucdes inovadoras, como o uso de chatbots baseados em IA generativa para consultas aos
documentos normativos da Marinha do Brasil, exclusivamente aqueles de classificacdo
ostensiva do setor Secretaria-Geral da Marinha (SGM). O estudo conclui que a adocéo de IA
pode aprimorar a governanca, fortalecer os mecanismos de fiscalizacdo e modernizar os
processos de controle, contribuindo para a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Auditoria InternaGovernamental; Sistema de Controle
Interno da Marinha.

1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (1A) tem se mostrado umadas tecnologias mais revolucionérias
dos ultimos tempos, impactando areas como saude, financas, transporte e auditoria. A auditoria
interna tradicional tem enfrentado desafios para se adaptar ao contexto tecnolégico atual, visto
que esse modelo de auditoria, intensivo em tempo e méo de obra, vem perdendo espaco devido
a suaincapacidade de fornecer informacdes em temporeal. Os processosmanuais exigem muito
esforco dos auditores, que precisam lidar com grandes volumes de dados e analisar diversas
transacdes, o que resulta em um tempo maior para a entrega de resultados e relatérios (CHAN
e VASARHELY]I, 2018).

Com o avanco da IA, esse cenario tem mudado significativamente, haja vista sua
capacidade de processar grandes quantidades de dados em tempo real, o que possibilita a
entrega de informacdes mais precisas e atualizadas, auxiliando na tomada de decisdes
estratégicas com mais rapidez (NORVIG e RUSSEL, 2013). No contexto da auditoria intema,
a A tem sido vista como uma grande aliada no aprimoramento dos processos, detecgdo de
fraudes e otimizacao na gestdo de riscos (A. FEDYK, HODSON, KHIMICH e T. FEDYK,
2022). Segundo Ghanoum e Alaba (2020), esse cenario apresenta a profissdo de auditoria o
desafio de acompanhar essas inovagdes, exigindo a adogdo de ferramentas tecnoldgicas
avancadas,como a IA, para facilitar o processo de auditoria e manter-se atualizada frente as
transformac@es. Diante disso, 0s auditores internos precisam ser ainda mais flexiveis e
acompanhar o ambiente tecnolégico em constante mudanca (WASSIE e LAKATOS, 2024).

Além disso, as ferramentas de IA podem ser incorporadas em cada etapa do processo
de auditoria, eliminando tarefas repetitivas e facilitando a analise desses dados, permitindo que
0s auditores compreendam melhor as atividades corporativas (KOKINA e DAVENPORT,
2017). Por conseguinte, a inspecdo manual e demorada de controles individuais pode ser



substituida por procedimentos de auditoria automatizados que cobrem a totalidade das
transacdes registradas (WERNER e GEHRKE, 2019).

Nos ultimosanos, 6rgdos publicos que atuam na&reade controle e fiscalizacdono Brasil
comecaram a incorporar a |A em suas atividades-fim, com destaque parao Tribunal de Contas
da Unido (TCU), a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Controladoria-Geral do Distrito
Federal (CGDF), que serdo abordados neste trabalho. Um exemplo claro dessa incorporacdo
nos orgdos de controle é o uso da ferramenta Alice, acronimo de Analisador de Licitagdes,
Contratos e Editais, que se destaca na deteccdo de fraudes em processos licitatorios e
contratuais, tendo por objetivo “automatizar a detec¢do de possiveis indicios de fraudes em
contratagdes publicas, aumentando assim a capacidade de fiscalizagdo do Estado” (DANTAS e
MARTINS, 2022, p. 5).

A Marinha do Brasil (MB), por meio do Centro de Controle Interno da Marinha
(CCIMAR), desempenha um papel fundamental na fiscalizagdo e auditoria dos recursos
utilizados pela instituicdo, exercendo a atividade de Auditoria Interna Governamental
(BRASIL, 2021). A aplicacao de IA no contexto das auditorias internas da Marinha € vista
como uma oportunidade para aprimorar os processos de controle, a fiscalizacao e a gestao de
recursos publicos. Nesse sentido, surge o problemade como o CCIMAR, juntamente com 0
Sistema de Controle Interno da Marinha (SCIMB) — este tendo como érgao central a Secretaria-
Geral da Marinha (SGM) — poderia incorporar a IA de modo a melhorar a eficiéncia de seus
processos, uma vez que essa tecnologia poderia trazer beneficios mutuos ao usuario final e ao
servidor técnico das OrganizagGes Militares Orientadoras Técnicas (OMOT) do setor SGM.

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo geral investigar a viabilidade da
aplicacdo de IA nas auditorias internas da MB, com foco em melhorar a eficiéncia e eficacia
dos processos de controle interno. Para atingir esse objetivo, foram estabelecidos o0s seguintes
objetivosespecificos: analisaraaplicacdo de ferramentas de | A utilizadas por 6rgaos brasileiros
como o TCU, aCGU e a CGDF, tendo como ponto central os resultados positivos obtidos por
essas entidades; identificar os principais beneficios e desafios na implementacdo dessas
tecnologias em auditorias internas governamentais, por meio de umavasta pesquisa de diversos
estudos realizados na area; e propor solugdes baseadasem IA para o0 SCIMB, com o foco em
garantir a conformidade com os principios de eficiéncia, eficacia e legalidade.

Apos esta introducdo, a base tedrica serd apresentada na segunda se¢do, sendo essencial
para 0s conceitos em foco. A terceira secdo detalha a metodologia empregada na pesquisa,
descrevendo astécnicas utilizadas. A quarta secdo apresentaanélises dos resultados alcangados,
bem como possiveissolu¢desde IA parao SCIMB. Por fim, aquintasecdo oferece umareflexao
conclusiva sobre o estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Auditoria Interna Governamental

De acordo com a Instrucdo Normativa (IN) n® 3/2017, do Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido, a auditoria interna governamental é uma atividade
independente e imparcial, voltada tanto paraa avaliagdoquanto paraa consultoria. Seu principal
objetivo é agregar valor e melhorar as operac¢des das organizac¢des publicas, auxiliando-as no
alcance de seus objetivos.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que o0 Sistema de Controle Interno (SCI)
de cada Poder é responsavel por realizar a fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido, abrangendo entidades da
administracdo direta e indireta. Essa atribuicdo é realizada principalmente pela
Atividade de Auditoria Interna Governamental (AlIG) (BRASIL, 2023, p. 33).



Segundo o anexo do Estatuto da Auditoria Internada MB, aatividade de AIG é exercida
pelo CCIMAR, o qual compete também “prestar o apoio ao Controle Externo, no exercicio de
sua missdo institucional, conforme disposto no Inciso IV, do Art. 74, da Constituicdo Federal
de 1988”7 (BRASIL, 2021, p. 1), que sera exercido por meio da cooperacdo de informacdes e de
experiéncias, naexecucgdo de agbes integradas, sendoessas compartilhadas ou complementares.
Nessa esteira, embora 0s objetivos da auditoria interna sejam diferentes da auditoria extema,
ambos “promovem boa governanga ao contribuirem para a transparéncia e accountability pelo
uso de recursos publicos, assim como para a economia, eficiéncia e efetividade na
administracdo publica” (INTOSAI, 2017, p. 17).

Apesar de o CCIMAR ter um papel de destaque nessa missdo, vale ressaltar que a
execucdo e 0 acompanhamento dessas atividades ndo sdo feitos unicamente por essa
Organizacao Militar (OM). Nesse sentido, foi instituido, por meio da Portaria MB/MD n°
18/2021, do Comandante da Marinha, o Sistema de Controle Interno da Marinha do Brasil
(SCIMB), com sua estrutura apresentada no Quadro 1. Dentre seus objetivos, 0s quais constam
no anexo da Portaria, destacam-se 0s mencionados a seguir:

[..] Il -apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional;

I11 - contribuir com a melhoria da gestdo e da qualidade do gasto publico;

IV - propiciar aderéncia do gasto aos objetivos estratégicos da MB;

V - contribuir para a consecugao do dever constitucional de prestar contas;

VI - avaliar o cumprimento de metas e execugdo de programas de governo;

I X - assegurar que as informacdes produzidas sejamintegras e confiaveis a tomada de

decisdes superiores, ao cumprimento de obrigagdes de transparéncia e a prestacdo de
contas. (BRASIL, 2021, p. 1)

Quadro 1 — Estrutura do SCIMB sob a 6tica do controle interno

| Orgéo Funcéo
Estado Maior da Armada (EMA) Orgéo de Diregao Geral
Orgéos de Direcdo Setorial (ODS) Assessorar o EMA (DE e ACI)
Secretaria-Geral da Marinha (SGM) Orgéo Centraldo SCIMB
Diretoria de Administragdo da Marinha (DAdM) LicitacBes/Acordos e Atos Adm.
Diretoria de Financas da Marinha (DFM) Programacdo Financeira/Contabilidade/Custos
Diretoria de Gestéo(géggl\n)lt)entéria da Marinha Programacao Orcamentaria
CCIMAR Unidade Setorial de Controle Interno da MB
Organizacdes Militares (OM) da MB Controles Internos sobre suas atividades

administrativas e operacionais

Conselho Administrativo e Financeiro da Marinha

(COFAMAR) Elevado Nivel de Controle
Conselho do Plano Diretor (COPLAN) Ciclo de Planejamento SPD
Assessorias de Controle Interno (ACI) Aperfeicoar Controles Internos OM

Fonte: Anexo da Portaria MB/MD n°18/2021, do CM, adaptado pelo autor.



2.2 Inteligéncia Artificial (1A)

A Organizacdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), conforme
apontam Fedyk etal. (2022, p. 6), define A como um "sistema baseado em maquina que pode,
para um determinado conjunto de objetivos definidos por humanos, fazer previsoes,
recomendacdes ou tomar decisdes que influenciem ambientes reais ou virtuais."

Norvige Russel (2013, p. 23) dissertam sobre definigdes de |A de forma mais detalhada,
organizando-as em quatro categorias principais: a primeira ¢ a de [A “Pensando como um
humano”, onde a énfaseesta em replicar o processo de pensamento humano, buscando entender
e simular o raciocinio e a tomada de decisGes que 0s seres humanos realizam mentalmente. A
segunda, “Pensando racionalmente”, foca na constru¢ao de modelos que simulem a logica e as
faculdades mentais de raciocinio, fundamentando-se na ideia de que o comportamento
inteligente deve ser logico e racional. A terceira, “Agindo como seres humanos”, explora a
tentativa de construir maquinas que consigam executar tarefas que exigem habilidades
humanas, como reconhecimento de fala e interagdo social. Por fim, a categoria “Agindo
racionalmente” engloba a construgao de sistemas que tomem decisdes de forma auténoma e
racional, otimizando ages com base em um objetivo predeterminado e utilizando técnicas de
inteligéncia computacional.

No contexto da MB, as Orientac@es Estratégicas sobre Inteligéncia Artificial do EMA
definem IA da seguinte forma:

A 1A é uma tecnologia, dentro da area da ciéncia da computacio, que simula a
inteligéncia humana e apresenta capacidade de desenvolver raciocinios com base na
analise de grande quantidade de dados. Seu objetivo é contribuir para a execucdo de
demandas complexas, de forma eficiente e autdnoma, aprimorando e agilizando o
processo decisorio (BRASIL, 2024, p. 1).

No campo da auditoria, a IA pode ser definida como “métodos baseados em maquinas
usados para representar, estruturar e modelar dados (incluindo grandes quantidades de dados
ndo estruturados), levando a previsoes e inferéncias mais precisas” (FEDYK etal. 2022, p. 6).

2.3 Machine Learning (Aprendizado de Maquina)

Segundo Reese (2017), Machine Learning (ML) ou Aprendizado de M&quina é um
subcampo dalA, que permite que as maquinas recebam dados e “aprendam” por si mesmas, ou
seja, a partir de dados, sem a necessidade de serem explicitamente programados. Em vez de
seqguir instruc@es pré-definidas, os sistemas de ML utilizam algoritmos que identificam padrdes
em dados, fazem previsdes ou geram decisdes com base nesses padrdes.

Em outros termos, aprendizado de maquina ¢ a “aplicagdo de técnicas computacionais
na tentativa de encontrar padrdes ocultos em dados” (AMARAL, 2016, p. 81), o que pode
acarretar a melhora da tomada de decisdes ao longo do tempo, com base nas experiéncias
adquiridas através do treinamento com dados (BELHARET, BHARATHAN, DZINGINA,
MADHAVAN, MATHUR, TOTI e MARKOWSKI, 2020).

Na auditoria, conforme apresentam Fedyk et al. (2022), IA é utilizada principalmente
para identificar anomalias e prevenir fraudes, por meio do aprendizado de maquina para anélise
de padrdes.

Em vez de dependerem principalmentede técnicas de amostragem representativas, 0s
algoritmosde aprendizado de maquina podem oferecer asempresas oportunidades de
revisartoda uma populacdo em busca de anomalias. Quando as equipes de auditoria
podem trabalhar com toda a populagdo de dados, elas podem realizar seus testes de
maneira mais direcionada e intencional (DICKEY, BLANKE e SEATON, 2019).



2.4 Deep Learning (Aprendizado Profundo)

Holdsworth e Scapicchio (2024) explicam que o Deep Learning (DL) é uma
subcategoria do aprendizado de maquina, que utiliza redes neurais profundas, formadas por
varias camadas, para simular o processo de tomada de decisdo do cérebro humano. Essa
tecnologia, segundo os autores, esta presente na maioria das aplicacdes de 1A atualmente.

Uma rede neural é um programa de aprendizado de maquina, ou modelo, que toma
decisdes de maneira semelhante ao cérebro humano, utilizando processos que imitam
a forma como os neurdnios biolégicos trabalham juntos para identificar fendmenos,
avaliar opgdes e chegar a conclusdes (INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION, 2024).!

Em outras palavras, qualquer solucdoque incluareconhecimento de fala, processamento
de imagens, analise comportamental, entre outras funcionalidades, é viavel para o uso de
algoritmos de DL (PINKOWSKI, 2023). Ainda, segundo o autor, destacam-se 0s seguintes
modelos:

(1) Redes Neurais Convulsionais (CNNs) - normalmente utilizadas no

processamento de imagens e videos;

(i) Redes Neurais Recorrentes (RNNSs) - habitualmente usadas no Processamento
de Linguagem Natural (PLN);

(ili)  Redes Adversarias Generativas (GANSs) - empregadas na geracdo de dados
sintéticos (imagens e mausica, por exemplo). Este ¢ um dos modelos de IA
generativa, o qual sera abordado no tdpico seguinte.

Em auditoria, as funcdes do deep learning permitem a automacao de diversas tarefas,
incluindo a revisdo de documentos-fonte, processamento de papéis e a extracao de metadados
de conferéncias, e-mails e noticias, o que proporciona evidéncias adicionais paracomplementar
as caracteristicas financeiras tradicionais (ISSA, SUN e VASARHELY], 2016).

2.5 Inteligéncia Artificial Generativa

Segundo Riemer e Peter (2024), as 1A generativas sdo sistemas que utilizam técnicas de
deep learning, baseando-se em grandes redes neurais profundas para identificar e aprender
padrbes complexos. Esse processo envolve o treinamento de redes neurais artificiais utilizando
modelos matematicos e probabilisticos, permitindo que essas redes adquiram conhecimento a
partirde dados de treinamentoespecificos em grandes volumes de dados, sendo capazes de criar
conteddos variados, como textos, imagens, audios e videos (GOODFELLOW, BENGIO e

COURVILLE, 2016).

Os algoritmos de | Asdocriados por meio dotreinamento de estruturas matematicas e
probabilisticas, chamadas de redes neurais artificiais, com dados de treinamento que
incorporam os tipos depadrdes quea rede deve herdar (ou "aprender™). Esse processo
resulta no que é comumente conhecido como um modelo de IA. Uma vez treinado,
porexemplo, em um grande nimero de fotos, 0 modelo de | A é capazde reconhecer,
em um novodado (porexemplo, uma foto que ele nunca viu antes), comumaltograu
de probabilidade, padrdes do mesmo tipo (RIEMER e PETER, 2024, p. 3).

Conforme descrito por Feuerriegel, Hartmann, Janiesch e Zschech (2023), ao contrario
dos modelos tradicionais de IA, que sdo projetados para atender tarefas especificas dentro de
organizacdes, as |A generativas, como 0 ChatGPT e o Google Gemini, sdo construidas com
base em grandes modelos chamados de "modelos de fundagao”, que ndo sdo direcionados para
tarefas especificas. A partir dessas bases de dados e treinamentos, as IA generativas tém



demonstrado um enorme potencial para desempenhar tarefas criativas e interativas, gerando
contetidos que se assemelham aos produzidos por humanos (RIEMER e PETER, 2024). No
que diz respeito a “similaridade com humanos”, segundo um estudo realizado por Mei, Xie,
Yuan e Jackson (2024), o ChatGPT-4 demonstra padrdes de comportamento que ndo se
diferenciam do comportamento humano comum, ajustando suas respostas ao longo das
interacdes, sugerindo um aprendizado continuo a partir das conversas.

A adocao de tecnologias de 1A generativa na auditoria tem demonstrado um grande
potencial para aumentar a eficiéncia dos auditores na coleta e revisdo de documentacdes. De
acordo com a OCDE, conforme aponta o portal do TCU?2, ferramentas como o ChatTCU
exemplificam como a IA generativa pode ser utilizada para agilizar a coleta de evidéncias e a
revisdo de documentos, permitindo que auditores solicitem resumos de casos, fagam perguntas
técnicas relacionadas ao trabalho e obtenham suporte para servigos administrativos. Essa
abordagem néo apenas revoluciona as praticas internas, como também fortalece a atuagdo no
controle externo, destacando-se como um avanco importante para instituicées que realizam
auditorias. Na Figura 1 a seguir € apresentada a relagdo entre esses dominios da IA.

Figura 1 — Relacéo entre IA, ML, DL e IA Generativa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
2.6 Processamento de Linguagem Natural (PLN)

Segundo Sharda, Derlen e Turban (2019), o PLN pode ser definido como um
subdominio da IA e da linguistica computacional que trata do problema da “compreensao” da
linguagem humana natural, buscando transformar representacdes da linguagem, como
documentos textuais, em estruturas formais constituidas por dados numéricos e simbélicos, que
permitem uma manipulacdo mais facil por programas de computador. A Figura 2 representa
bem essa associacao. Ainda, Gil, Martinez Torres e Gonzélez-Crespo (2021) afirmam que o
PLN visa a melhorar a capacidade dos computadores de processar a linguagem natural.

De modo geral, em PLN buscam-se soluc¢des para problemas computacionais, ou seja,
tarefas, sistemas, aplicagdesou programas, que requerem o tratamento computacional
de uma lingua (portugués, inglés etc.), seja escrita (texto) ou falada (fala) (CASELI,
NUNES e PAGANO, 2024, p. 8).



De acordo com Pinkowski (2023), a forma como os humanos passam informagdes uns
aosoutros é chamadade Linguagem Natural. Entre astécnicas mais utilizadas, segundo o autor,
destacam-se a tokenizacao (processo de separar o texto em palavras ou frases individuais), a
marcacao de parte do discurso, a analise de sentimento e a classificacdo de textos. Ainda nessa
linha, o autor dispde que “o PLN tem muitas aplicagdes, como chatbots®, mecanismos de
pesquisa, traducéo de idiomas e sistemas de converséo de texto em fala” (PINKOWSKI, 2023,

. 27).
P ) Figura 2 — Representacao dos dominios envolvidos no PLN
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Fonte: Pinkowski (2023), adaptado pelo autor.

Conforme explicado no topico sobre IA Generativa, 0 TCU utiliza o ChatTCU: um
chatbot baseado em processamento de linguagem natural, solucdo que sera apresentada ao final
deste estudo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com Gil (2002), as pesquisas podem ser classificadas como exploratdrias,
explicativas ou descritivas. Pesquisas exploratorias ttm como principal objetivo aumentar a
familiaridade com o problema, tornando-o mais claro ou ajudando naformulagdo de hipoteses,
por meio de levantamentos bibliograficos, entrevistas e analise de exemplos. As pesquisas
explicativas procuram identificar os fatores que influenciam ou causam determinados
fendmenos, detalhando suas razdes, sendo estas mais complexas. Por fim, as pesquisas
descritivas se concentram em descrever as caracteristicas de uma populagdo ou fendémeno,
utilizando métodos padronizados de coleta de dados, como questionérios e observacdes
sistematicas.

Neste trabalho, optou-se por uma abordagem exploratoria e descritiva, adequadas para
investigar a aplicacdo de 1A em auditorias internas governamentais. A abordagem exploratoria
foi escolhida por se tratar de umaérea pouco estudada no contexto daauditoriainterna na MB,
permitindo umacompreensdo maisaprofundada do problemae aformulacdo de novas hipoteses
sobre 0 uso da IA na auditoria (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2006). A abordagem
descritiva, por sua vez, busca descrever de formadetalhada o uso da IA por 6rgdos de controle
interno, estabelecendo relagcBes entre as caracteristicas observadas, os beneficios alcancados e
os desafios enfrentados na implementacdo dessas tecnologias (GIL, 2002).

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é quali-quantitativa, pois, segundo
Brasileiro (2013), essa classificacdo é atribuida a estudos que combinam dados qualitativos e
quantitativos em sua analise. Conforme dissertam Moura, Ferreira e Paine (1998), os dados
qualitativos sdo obtidos por meio de descri¢fes narrativas e analises interpretativas, baseando-



seem multiplas fontes de dados, comodocumentos normativos, estudos académicos e relatdorios
técnicos. O carater qualitativo deste estudo se manifesta naanalise critica dessas fontes, visando
identificar padrdes, préaticas e desafios comuns relacionados a aplicacéo de IA em auditorias. Ja
0 carater quantitativo, de acordo com Gil (2002), envolve a utilizacdo de dados numéricos e
estatisticos para descrever e interpretar fendmenos, permitindo a analise de variaveis de forma
objetiva e a verificacdo de hipdteses previamente estabelecidas. A pesquisa quantitativa,
portanto, busca quantificar dados e generalizar resultados, podendo ser organizados em tabelas.

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, este trabalho utiliza a pesquisa
bibliografica e documental como principais métodos de coleta de dados. A pesquisa
bibliografica visa a atingir os seguintes objetivos: “a) identificar as informagdes e os dados
constantes do material impresso; b) estabelecer relacdes entre as informacdes e os dados obtidos
como problema proposto; ¢) analisar a consisténcia das informacdes e dadosapresentados pelos
autores” (GIL, 2002, p. 77). Portanto, a pesquisa bibliogréfica foi realizada, basicamente, a
partir de artigos cientificos sobre a IA, 1A aplicada em auditoria, auditoria governamental e
controle interno. J& a pesquisa documental, embora se assemelhe a bibliografica, possui
objetivos mais especificos, podendo exigir a consulta aos mais diversos tipos de arquivos
publicos e particulares (GIL, 2002). Assim, a pesquisa documental pautou-se na anéalise de
documentos normativos, inclusive da MB, sites oficiais e relatérios de gestdo dos 6rgdos de
controle, estes apresentando o uso de IA e suas ferramentas relacionadas aos processos de
controle e fiscalizacao.

Para a interpretacdo dos dados, utilizou-se a analise de contetido proposta por Matos e
Vieira (2002), que busca a compreensdo critica do significado das comunicacdes presentes nos
documentos e nas fontes consultadas. Esse tipo de anlise envolve a escolha de categorias e
temas especificos, relacionados ao uso de IA nas auditorias, a fim de identificar padrdes e
relagbes que possam auxiliar na implementacdo dessas tecnologias. O processo incluiu uma
leitura exaustiva dos documentos e a escolha de fragmentos relevantes, que foram analisados
com base nas categorias estabelecidas previamente.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

E notorio que aadogéo de IA nos processos de auditoria tem mostrado dtimosresultados
em termos de eficiéncia, precisdo e reducdo de erros. A fim de ilustrar esses beneficios, serd
apresentado, brevemente, os impactos dessa tecnologia no mercado de trabalho, que tem
ocasionado alteragfes nas funcdes dos auditores e que tem criado uma nova dindmica nas
auditorias. Em sequéncia, far-se-4 uma exposicao dos resultados alcancados pelas ferramentas
de 1A em 6rgdos de controle no Brasil. Segue-se com os beneficios e desafios apontados por
profissionais de auditoria e pesquisadores. Por fim, serdo abordadas solugGes de IA para o
SCIMB.

4.1 O impacto da IA nas firmas de auditoria

Segundo Issa, Sun e Vasarhelyi (2016), em termos de impacto no mercado de trabalho,
a A também provocou umareconfiguracao das funcGes dentro das empresas de auditoria. Com
a automacéo de tarefas simples, as empresas que investiram mais em IA conseguiram reduzir
suaforcadetrabalhoem 3,6% apostrésanose 7,1% apds quatro anos, especialmente em relagéo
aos trabalhadores juniores. Essa mudanca permite que auditores mais experientes foquem em
tarefas mais complexas e estratégicas, enquanto a IA assume as atividades operacionais
repetitivas.

De acordo com o estudo de Fedyk et al. (2022), a Figura 3 abaixo mostra o crescimento
do namero de funcionarios especializados em IA nas seis maiores firmas de auditoria dos



Estados Unidosda Américaentre osanosde 2010e 2017. Observa-seum aumentosignificativo
a partir de 2014, quando o numero de empregados com habilidades em IA nas firmas comeca a
crescer de forma acelerada. Em 2010, em média, menos de 0,1% dos funcionérios eram
especializados em 1A, enquanto em 2017 esse numero ultrapassa 0,35%, evidenciando o
crescente investimento das empresas na adocdo de IA para melhorar a eficiéncia e qualidade
dos processos de auditoria.

Figura 3 — Percentual de funcionérios especializados em 1A sobre o total de funcionarios nas seis maiores
empresas de auditoria que atuam nos Estados Unidos da América
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Fonte: Fedyk et al. (2022).

4.2 Eficacia das ferramentas de 1A nos processos de auditoria
4.2.1 O Alice no controle interno - CGU

Segundo Dantase Martins (2022), aferramenta Alice, desenvolvida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), foi projetada para automatizar a identificacdo de irregularidades em
processos de compras publicas. Utilizandotécnicas de mineracdo de dados e trilh as de auditoria
predefinidas, a ferramenta analisa os editais publicados no portal de compras do Govemo
Federal, verificando indicios de fraudes, sobreprecgos e restricdes a competitividade. Com base
nos alertas emitidos, os auditores decidem se ha a necessidade de aprofundamento das analises,
0 que pode levar a abertura de auditorias preventivas para investigar os processos licitatorios
de maneira mais detalhada. Conforme expde a CGU, “aacao automatizada ¢ importante ja que,
diariamente, sdo publicados mais de 500 editais, o que tornaria a analise humana inviavel.”
(BRASIL, 2023, p. 43).

[...] o Alice é eficaz na medida em que promove um maior controle sobreas licitagbes
futuras, automatizando a atividade humana, promovendo um método eficiente de
prevencdo a corrupcdo e a ma gestdo (DANTAS e MARTINS, 2022, p. 13).

Ao consolidar os dados dos Relatérios de Gestdo da CGU na Tabela 1, percebe-se a
importancia da ferramenta no contexto das auditorias preventivas. Cabe ressaltar, ainda, que



nos anos de 2020 e 2021 houve suspensdes e cancelamentos de certames na ordem de 718 e
224 milhdes de reais, respectivamente, gerando um beneficio financeiro significativo a
Administracdo Publica (BRASIL, 2020; BRASIL, 2021).

Tabela 1 — Eficacia do Alice na CGU

Ao Al_er_tas Auglitorias Valorestimadp d:as licitagdes
emitidos preventivas abertas (em bilhdes)

2020 1.276 77 R$ 2,69

2021 1.292 42 R$ 1,18

2022 64.020 530 R$ 11,84

2023 51.304 203 R$ 27,18

Fonte: Controladoria-Geral da Unido (2020 a 2023), adaptado pelo autor.
4.2.2 O Alice no controle externo — TCU

De acordo com o Relatorio de Gestdo de 2022 do TCU, os impactos positivos gerados
pela atuacdo da Corte de Contas resultam em beneficios paraa sociedade, embora muitos deles
sejam de dificil mensuracdo financeira. Esses beneficiosincluem a prevencao de desperdicios,
melhorias na alocacdo de recursos, sugestdes de aprimoramento legislativo, reducdo de danos
ambientais e avancos em politicas publicas. No entanto, alguns beneficios podem ser
quantificados financeiramente e sdo classificados como potenciais ou efetivos.

O beneficio potencial refere-se aos resultados que podem ser alcancados caso as
deliberagbes do Tribunal sejam atendidas, enquanto o beneficio efetivo decorre do
cumprimento das determinacdes ou de iniciativas dos gestores durante acdes de controle, sem
a necessidade de um acérdao para ser contabilizado (BRASIL, 2022).

Nesse contexto, os beneficios decorrentes da anélise do Alice sdo classificados como
beneficios efetivos, 0s quais sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Beneficios decorrentes da analise do Alice no TCU

Ano Beneficio efetivo

2021 | R$ 426.204.562,86
2022 R$ 720.231.589,50
2023 R$ 670.589.302,84

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2021 a 2023), adaptado pelo autor.
4.2.3 Robd 1ZA na ouvidoria - CGDF

Um outro exemplo, sob a gestdo da Ouvidoria-Geral do DF, unidade integrante da
CGDF, é a ferramenta de 1A IZA. Segundo informacGes da CGDF, a robd I1ZA foi
implementada pela Ouvidoria-Geral paraautomatizar o processode triagem e encaminhamento
de manifestacGes dos cidaddos. Em 2023, a IZA auxiliou a Ouvidoria-Geral a realizar mais de
234 mil atendimentos, aumentando a eficiéncia ao identificar rapidamente os assuntos e
encaminhar corretamente as demandas aos 6rgdos competentes. Essa automacéao resultou em
uma significativa reducdo do tempo de processamento das manifestacdes, melhorando a
satisfacdo dosusudrios, que atingiu 71%, com um aumento de 10% em relagdo ao ano anterior.
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De igual forma, conforme dispde a Ouvidoria, a IZA desempenhaum importante papel
na reducdo de erros humanos ao automatizar a categorizagcdo de demandas. Aprimorando-se
com base nos registros anteriores, a ferramenta contribuiu para a modernizagdo dos servicos
publicos, acelerando o tempo de resposta das manifestagcées, que caiu de 15 para 5 minutos
(cerca de 66%).4

4.3 Beneficios e desafios na implementacéao de 1A

A implementacdo da IA na auditoria tem o potencial de transformar significativamente
a maneira como as auditorias sdo realizadas. Embora ofereca grandes beneficios, como maior
precisdo e eficiéncia, também traz desafios que precisam ser enfrentados. Diversos estudos
exploram esses aspectos cujas conclusdes sdéo complementares, destacando-se as vantagens e
as dificuldades na adocao dessa tecnologia. A seguir, sera apresentada uma exploracdo das
pesquisas de Borges, Leroy, Carvalho, Lima e Oliveira (2020), bem como uma consolidagéo
de estudosde outrosautores,como Fedyk etal. (2022), Wassie e Lakatos (2024) e Meira (2019),
que também discutem os principais beneficios e desafios da IA no contexto da auditoria.

4.3.1 Analise sob a percepgéo de profissionais de auditoria

Borges et al. (2020) realizaram uma pesquisa com uma amostra de 52 profissionais,
incluindo auditores internos e gestores de empresas, com o0 objetivo de avaliar a percepgéo e o
impacto da implementagéo da Inteligéncia Artificial nos processos de auditoria interna. Os
participantes responderam a um questionério estruturado com 26 questdes, abordando as
mudancas trazidas pela IA, seus desafios e as expectativas de adog¢do dessa tecnologia em suas
respectivas organizacdes. Foi realizada uma adaptacdo para o presente estudo, em que as
questdes de numero 10,12, 15, 16, 18, 19,22, 23, 24 e 25 foram exploradas, contendo anélises
das respostas nos paragrafos subsequentes e a consolidacdo em dois graficos em barras
horizontais logo em seguida, representados pelas Figuras 4 e 5, os quais sdo adequados para
representagdo de variaveis qualitativas e quantitativas (ARA, MUSETTI e SCHNEIDERMAN,
2003).

Como possiveis beneficios, conforme aponta o estudo de Borges et al. (2020), os dados
dapesquisaindicam uma percepcdoamplamente positivaem relacéo ao uso da A nos processos
de auditoria. 98,08% desses profissionais acreditam que a IA pode ser uma aliada importante
na auditoria interna, enquanto 88,46% concordam que a IA substituira, em parte, as
metodologias tradicionais, evidenciando uma forte expectativa de modernizagéo dos processos.
Ademais, 73,08%dos profissionais entrevistados acreditamque a |Atem potencial para superar
a inteligéncia humana em determinadas tarefas, como a analise de grandes volumes de dados,
0 que reflete uma confianca crescente no potencial de automacédo para aumentar a eficiénciae
precisdo nas auditorias. A maioria também reconhece o custo-beneficio da IA, cerca de 75%,
destacando o impacto positivo que sua implementacdo pode gerar nos processos de auditoria.
Adicionalmente, 53,85% dos respondentes concordam que a 1A é indispensavel para o trabalho
de auditoria, reforcando a percepcdo de que sua implementacdo sera essencial no futuro das
auditorias.

No entanto, segundo a pesquisa, ha desafios relevantes a implementacéo da IA nos
processos de auditoria. Cerca de 57,69% dos respondentes mencionam que existe resisténcia a
adocaodalA,indicandoumabarreiracultural e técnica. Jd aautomacao total ainda esta distante,
com 51,92% afirmando que os processos manuais ndo foram completamente substituidos por
IA. A questdo da aplicabilidade estratégica também se apresenta como um desafio: 75% dos
respondentes discordam que a IA deva ser usada em questdes estratégicas, preferindo seu uso
para fun¢bes mais operacionais e analiticas, sugerindo que ha uma relutancia emaplicar 1A em
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decisdes de maior importancia dentro das auditorias. Por fim, a percepcéo de que a auditoria
tradicional esta defasada (61,54%) reforca a necessidade de modernizacdo, mas a baixa adogdo
tecnoldgica nasempresas (apenas3,85% utilizam A em mais de 50% dos processos) demonstra
que muitas organizacdes ainda dependem de métodos convencionais.

Figura 4 — Beneficios da utilizagdo da A nos trabalhos de Auditoria Interna sob a percepcéo de
profissionais

Beneficios da utilizagao da IA nos trabalhos de Auditoria Interna
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Fonte: Borges et al. (2020), adaptado pelo autor.

Figura 5 — Desafios da utilizagdo da 1A nos trabalhos de Auditoria Interna sob a percepgéo de
profissionais
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Fonte: Borges et al. (2020), adaptado pelo autor.
4.3.2 Analise de pesquisadores

O Quadro 2 abaixo apresenta os principais beneficios e desafios identificados na
aplicacéo da IA nos processos de auditoria, de acordo com o estudo dos respectivos estudiosos
na area, cujos apontamentos corroboram, em regra, o entendimento dos demais autores
apresentados neste trabalho. Esse levantamento permite uma visdo ampla dos impactos
positivos, como aumento de eficiéncia e precisdo, ao lado dos obstaculos técnicos e culturais
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enfrentados na implementacao. Esses fatores sdo essenciais para avaliar a viabilidade e os
ajustes necessarios para o uso eficaz de 1A na auditoria interna.

Quadro 2 — Beneficios e desafios em utilizar a 1A nos processos de auditoria

Beneficios

Melhoria na
eficiéncia.

qualidade e

A 1A aprimoraa precisdoe eficiéncia em areas criticas como prevencdo de
fraudes e avaliagdo de riscos (FEDYK et al., 2022).

Reducéo de custos.

A utilizacdoda I Acontribuiparaa diminui¢do dos custos operacionais das
auditorias (FEDYK et al., 2022).

Diminuicdo de reemissdes de
relatorios.

O uso da IA reduz a necessidade de reemissoes de relatérios devido a sua
precisdo (FEDYK et al., 2022).

Auditoria de 100% dos dados.
Capacidade de analisar todos os
dados.

A lApossibilita a auditoria de toda a populagdo de dados, oferecendo maior
precisdo e abrangéncia, em vez de apenas amostragens (WASSIE e
LAKATOS, 2024; MEIRA, 2019).

Reduc¢do de horas de trabaho
repetitivo.

A automacdo de tarefas manuais libera os auditores para atividades mais
complexas e analiticas (MEIRA, 2019).

Respostas rapidas aos riscos.

Impacto no desenvolvimento de
auditores juniores.

A lAagiliza a detecciode riscos e oferece soluc¢des mais rapidas e eficazes
para os negdcios (MEIRA, 2019).

A automacdo de tarefas basicas pode limitar o aprendizado e o crescimento
dos auditores em inicio de carreira (FEDYK et al., 2022).

Altos custos de manutencao.

A implementacédo e manutencéo de sistemas de | A exigem investimentos
significativos (WASSIE e LAKATOS, 2024).

Riscosde perda de informacoes.

A lApode servulneravel a ataquescibernéticose falhas de sistema, gerando
riscos de perda de dados (WASSIE e LAKATOS, 2024).

Complexidade das analises

A |A lida com grandes volumes de dados, 0 que aumenta a complexidade
das auditorias (MEIRA, 2019).

Excesso de confianga na IA

Dependéncia excessiva dos sistemas de A pode resultar em falhas na
detecgdo de informacdes criticas (MEIRA, 2019).

Risco regulatério

Se a |Afalharnadeteccidode erros, a responsabilidadeainda recai sobre os
auditores, o que pode gerar sérios problemas regulatérios (MEIRA, 2019).

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

4.4 Solugdes propostas

A implementacdo de um chatbot contendo informag@es de documentos ostensivos da
SGM pode proporcionar ganhos significativos em termos de eficiéncia, produtividade e
acessibilidade as informac0es. Organizacdes Militares como a DAdM, DGOM e DFM, que
fazem parte do SCIMB, possuem um grande volume de normativos e orientacdes que séo
fundamentais para o bom andamento das atividades da Marinha. Um chatbot integrado
permitiria que os usuarios realizassem consultas de maneira rapida e automatizada, sem a
necessidade de realizar ligagcdes ou verificar manualmente cada documento, economizando




tempo tanto para 0s usuarios quanto para os especialistas das OMOT, a exemplo das
supramencionadas, que ndo precisariam lidar com solicitagdes repetitivas. Os beneficios dessas
solucdes serdo detalhados nos Quadros 3, 4 e 5, inseridos na exposicao de cada proposta.

Os desafios dessas alternativas podem ser resumidos em trés principais pontos:
complexidade de configuracéo e ajuste dos modelos; dependénciade infraestrutura extema e
fornecedores terceirizados em alguns casos; e necessidade de garantir a seguranga e
conformidadecom as politicas da Marinha para integragdo com sistemas e dados internos. Essas
questbes exigem atencdo especial para garantir que a proposta escolhida atenda as necessidades
da instituicdo de forma segura e eficiente, sem comprometer a integridade dos dados e a
estabilidade dos sistemas.

A sequir, serdo apresentadastrés sugestdes de chatbots que utilizam IA Generativa: a
primeira, utilizando o cédigo-fonte do ChatTCU, do TCU; a segunda, utilizando a biblioteca
Transformers do Hugging Face®, com a linguagem de programacédo Python; por tltimo, uma
solucdo pronta no formato do Chatbase.

4.4.1 Codigo-fonte do ChatTCU

A MB poderia adotar o ChatTCU como modelo de solugdo para seu chatbot
institucional, aproveitando a experiéncia e infraestruturado Tribunal de Contas da Uni&o. O
orgdo disponibiliza o cddigo-fonte por meio de cessdo, sem dnus paraas partes. O procedimento
estd preconizado na Portaria TCU 69/2010, que regulamenta o licenciamento de uso das
solucdes de TI desenvolvidas internamente.

Baseadano PLN, a ferramentaoperanainfraestruturaem nuvemda empresa Claro S.A.
por meio de um contrato que assegura a confidencialidade e a seguranca dos dados, mantendo-
0s sob o controle do 6rgéo e protegidos por multiplas camadas de seguranca. As informacgdes
desse passo apasso, do termo contratual e do edital foramobtidas por meiodo Pedido de Acesso
a Informacgédo n® 376938, feito diretamente ao Tribunal, com fulcro no Art. 10 da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo).6

O sucesso dessa iniciativa tem sido demonstrado pelo compartilhamento da experiéncia
com outros orgaos publicos, sendo a ferramenta ja apresentada a diversas instituicdes federais.
Somado a isso, 0 TCU é uma referéncianacional e internacional no uso de IA, com dezoito
solucdes de 1A desenvolvidas.” Aproveitando essa experiéncia e infraestrutura, a Marinha
poderia adaptar o ChatTCU as suas necessidades especificas, implementando um chatbot
robusto e eficiente para fornecer respostas contextualizadas com base nas publicagGes das
OMOT do setor SGM.

Quadro 3 — Beneficios em adotar a solucdo do ChatTCU

Utiliza a nuvem da Claro S.A., garantindo protecdo de dados com
Infraestrutura segura e confiavel. diversas camadas de seguranca e confidencialidade, sob o controle
do TCU.

O TCU oferece suporte técnico continuo as instituigdes publicas
Suporte técnico pelo TCU. interessadasna implementacdo do Chat TCU, fornecendo orientacdes
especializadas e garantindo atualizacdes tecnoldgicas.

A solucdo foi apresentada, até o inicio de 2024, a 80 instituicdes
federais e foi procurada pelo Comité de Controle Orcamentario do
Parlamento Europeu com a finalidade de aprimorar o controle dos
gastos publicos e combater a fraude e a corrupcéo utilizando as
ferramentas de A2

Modelo consagrado e amplamente
compartilhado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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4.4.2 Criagao de um chatbot em Python, utilizando a biblioteca Transformers do Hugging
Face

Uma outra opcao para a Marinha seria implementar um chatbot robusto utilizando a
linguagem de programacgédo Python e a biblioteca Transformers, desenvolvida pela Hugging
Face, que oferece ferramentas avancadas para a criagdo de modelos de linguagem, como o
GPT-2. Esses modelos sdo capazes de entender texto e gerar respostas automaticamente,
utilizando técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN). A biblioteca Transformers
é de codigo aberto, 0 que permite o carregamento, ajuste e treinamento dos modelos de forma
personalizada, atendendo as necessidades especificas da MB. Isso possibilita que a instituicdo
adapte o chatbot pararesponder com precisao a perguntas baseadas em documentos ostensivos,
COmo normas, manuais e atribuigoes.

Adicionalmente, para aumentar a integracdo e funcionalidade, pode-se implementar
uma APl (Application Programming Interface ou Interface de Programacéo de AplicacGes,
traduzido), que funciona como uma ponte entre o chatbot e outras fontes de dados internas da
Marinha. Com o uso de APIs, o chatbot pode acessar sistemas administrativos, bases de dados
internas e outros repositorios de informacdes, proporcionando dados dindmicos e respostas
contextualizadas. Dessa forma, as respostas podem ser fornecidas de forma precisae em tempo
real, aumentando a eficiéncia e relevancia da solugdo para 0s usuarios.

Um diferencial dessa abordagem é a utilizacdo do LangChain, um framework® que
facilita a organizacdo e a conexdo do chatbot com mdltiplas fontes de dados. O LangChain
permite criar fluxos de perguntas e respostas mais dindmicos e abrangentes, conectando
automaticamente diferentes documentos e sistemas. Essa ferramenta age como um "roteador
inteligente", direcionando as perguntas para a fonte mais adequada, seja um documento, banco
de dados ou sistema interno. Isso possibilita umaresposta mais precisa e adaptadaao contexto,
sem que 0 usuario precise navegar manualmente por documentos ou interfaces.

Assim, ao combinar a flexibilidade e a capacidade de personaliza¢édo da biblioteca
Transformers com a conectividade oferecida por APIs e a eficiéncia organizacional do
LangChain, a Marinha pode implementar uma solu¢do moderna e eficiente para facilitar o
acesso a informacdes importantes. Essa combinacdo de aplicacdes permite criar um chatbot
capaz de gerenciar e acessar dados de maneira integrada, melhorando a produtividade e
otimizando o fluxo de trabalho interno.

Quadro 4 — Beneficios em adotar a solu¢éo de implementagdo em Python

| Beneficios

Usando Pythone Transformers, a Marinha teria controle total sobre o
Autonomia e flexibilidade. treinamento, ajuste e manutencdo do modelo, adaptando-o conforme
novas demandas surgem.

Com o uso de LangChain e Transformers, o chatbot direciona
perguntas automaticamente para as fontes corretas, facilitando a
recuperacao eficiente de informacdes sem a necessidade de navegacao
manual entre documentos.

Eficiéncia e organizacdo de dados.

As APIs permitem conectar o chatbot a sistemas internos, mantendo
Integracdo e escalabilidade. dados atualizados e ampliando sua capacidade de atender diferentes
setores e niveis da Marinha de forma escalavel.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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4.4.3 Solugéo pronta: modelo Chatbase'?

Por fim, uma outra linha de acéo seria a contratagdo de uma solugdo de chatbot pronta,
como a oferecida pela plataforma Chatbase. A vantagem de adotar uma solucédo pronta é a
reducdo da complexidade do desenvolvimento e a rapida implantacdo de um sistema de
atendimento virtual eficiente. O Chatbase € uma plataforma que oferece ferramentas para criar
chatbots utilizando 1A, sendo amplamente conhecida por sua facilidade de uso e
funcionalidades integradas.

Quadro 5 — Beneficios em adotar uma solucéo de chatbot pronta

| Beneficios

Criacdo rapida com integracdo facilitada em
Implementacao rapida e integragéo. WhatsApp, Telegram, portais web e outros canais de
comunicacao.

Menor necessidade de infraestrutura interna e

Reducdo de custos de desenvolvimento. treinamento de equipes.

Ajuste da aparéncia e contetido do chatbot para atender

Personalizagdo flexivel. SN - o .
ersonalizacao tiexive asdiretrizes da Marinha, de forma pratica e rapida.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal investigar a viabilidade da aplicacdo de IA
nos trabalhos de auditoria, focando na melhoria da eficiéncia e da eficacia dos processos de
controle interno. Ao longo da pesquisa, foram analisadas as ferramentas de |1 A utilizadas por
orgéos de controle no Brasil, destacando as suas contribui¢des paraa otimizagdo dos processos
de auditoria. Além disso, constatou-se que a aplicacdo de 1A nas auditorias tém impactado
diretamente o mercado de trabalho, especialmente no que tange ao aumento de profissionais
mais capacitados nessa area nas firmas de auditoria. Observou-se, também, que a percepc¢éo dos
profissionais de auditoria em relacdo a IA é amplamente positiva, conforme identificado na
analise das fontes consultadas, que ressalta os ganhos em preciséao e eficiéncia.

A partir dessas andlises, foi possivel identificar praticas de sucesso, bem como os
principais desafios enfrentados na implementacdo dessas tecnologias. Os resultados
demonstraram que a adogdo de IA permite a automacdo de tarefas repetitivas, a analise de
grandes volumes de dados em tempo real e a deteccdo de anomalias de forma mais eficaz,
contribuindo para a melhoria da qualidade das auditorias internas. Por outro lado, foi possivel
identificar que os desafios incluem a necessidade de adaptagéo cultural dos profissionais, a
integracdo de sistemas de | A nos processos ja existentes e 0s custos iniciais de implementagéo
e manutencdo da tecnologia. Esses fatores exigem planejamento estratégico para maximizar os
beneficios e mitigar as barreiras associadas ao uso da IA nas auditorias internas.

Considerando esses aspectos, a vasta pesquisa documental e bibliografica realizada
constatou que os beneficios que a IA pode agregar a auditoria interna sdo significativos e
superam os desafios associados a sua implementacdo. Em um cenario de rapida evolugéo
tecnoldgica, torna-se indispensavel adotar essas ferramentas para modernizar 0s processos de
controle e fiscalizacdo, evitando que a Marinha fique para tras frente as novas demandas do
mercado.

Portanto, a pesquisa evidenciou que o uso de IA no Sistema de Controle Interno da
Marinha (SCIMB) possui um grande potencial para aprimorar a gestao dos recursos publicos e

16



fortalecer os mecanismos de fiscalizagdo e governanca, alinhando-se as praticas adotadas por
outros 6rgdos de controle no Brasil.

NOTAS

1: Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/topics/neural-networks. Acesso em: 04 out. 2024.

2: Disponivelem: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-e-unica-instituicao-com-uso-avancado-de-
inteligencia-artificial-generativa-sequndo-a-ocde.htm. Acesso em: 24 out. 2024.

3: Segundo a International Business Machines Corporation (2024), um chatbot pode ser descrito como um
programa de computador desenvolvido para simulara conversa humana com o usuario final. Atualmente, os
chatbots modernos integram técnicas avancadas de | A conversacional, como o processamento de linguagem
natural (PLN), para interpretar as perguntas dos usuarios e fornecer respostas automatizadas. Disponivel em:
https://www.ibm.com/br-pt/topics/chatbots. Acesso em: 24 out. 2024.

4: Disponivelem: https://ww.agenciabrasilia.df.gov.br/2023/09/25/ouvidoria-geral-ja-fez-mais-de-234-mil-
atendimentos-em-2023/. Acesso em: 15 set. 2024.

5: Disponivel em: https://huggingface.co/docs/transformers/v4.17.0/en/index. Acesso em: 24 out. 2024.

6: Link de acesso para os documentos do Pedido de Acesso a Informagdo n® 376938:
https://drive.google.com/drive/folders/1_noeGHr7w4hd4hwTynG_ 2Gf5PKavrDWf?usp=sharing

7: Disponivelem: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/uso-de-inteligencia-artificial-aprimora-processos-
internos-no-tcu.htm. Acesso em: 30 out. 2024.

8: Disponivelem: https://atricon.org.br/parlamento-europeu-busca-inspiracao-no-tcu-para-uso-de-inteligencia-
artificial/. Acesso em: 26 out. 2024

9: Segundo Sommerville (2011), frameworks sdo estruturas de software que oferecem umabase reutiliza vel para
desenvolver aplicativos, sistemas ou componentes especificos, proporcionando bibliotecas e padrdes que
organizam o desenvolvimento e facilitam a manutenc¢édo do cédigo.

10: Disponivel em: https://chatbase.co/. Acesso em: 29 out. 2024.
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