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RESUMO

O presente estudo analisa os fatores de risco da cadeia de suprimentos (CS) de sobressalentes
da aviagdo naval no contexto da prontiddo operacional. A pesquisa utilizou uma abordagem
descritiva e exploratoria de natureza qualitativa, com aplicagdo do brainstorming
ndo-estruturado e da técnica Delphi para capturar as percepcdes de 23 militares envolvidos no
processo de planejamento, obtencdo, distribui¢do e uso desses materiais. A Matriz de
Probabilidade e Impacto foi utilizada para categorizar os riscos, destacando aqueles de maior
criticidade tornando possivel a proposi¢do de potenciais estratégias para mitigar ou transferir
os impactos previstos. Os resultados indicam que o gerenciamento eficaz desses fatores de
risco pode melhorar a prontiddo operacional, proporcionando uma resposta mais rapida e
eficaz diante de eventos adversos, nos quais a disponibilidade de aeronaves ¢ essencial.

Palavras-chave: supply chain management; riscos; PMBOK; aviacdo; sobressalentes;
abastecimento.

1. INTRODUCAO

A gestao da Cadeia de Suprimentos (GCS) ou Supply Chain Management (SCM) ¢ um
conceito que descreve a integracao das fases que um determinado produto percorre desde a
sua origem até a sua aplica¢do final (BALLOU, 2006). No ambito da Marinha do Brasil
(MB), enquanto institui¢do estratégica para a defesa nacional, ¢ fundamental uma Cadeia de
Suprimentos (CS) robusta e eficiente para o cumprimento de suas missdes, especialmente
diante de incertezas globais e eventos adversos. A complexidade e a importancia das
operacdes logisticas tornam a CS de sobressalentes de aviagdo particularmente vulneravel a
uma variedade de riscos, tanto internos quanto externos, os quais podem comprometer as
operacdes navais.

Nesse contexto, os sobressalentes de aviagdo — pecas e componentes de reposi¢ao,
eletronicos ou ndo — sdo essenciais para garantir a manutencdo e a operagdo continua das
aeronaves. Esses materiais, fundamentais para manter a prontidao operacional e a seguranca,
se aplicam tanto a aeronaves de asa fixa quanto a de asa rotativa. Cabe ressaltar que a
prontiddo operacional refere-se ao "estado de preparagdo de uma unidade ou forca militar,
caracterizado pela capacidade de pronta-resposta a todo ato hostil de origem externa ou
interna" (BRASIL, 2015, p. 228).

Neste sentido, as vulnerabilidades das CS requerem uma atengdo meticulosa.
Fenomenos improvaveis e imprevisiveis, cujas repercussdes sao significativas, conhecidos
como Black Swan', exemplificados pela pandemia de COVID-19, foram catalisadores que
expuseram o grau desta vulnerabilidade e a necessidade da resiliéncia logistica para mitigar
interrupgdes no processo de abastecimento.

As enchentes no Rio Grande do Sul (abril de 2024) e os incéndios florestais, que
ganharam grande foco no corrente ano, mostraram como desastres naturais podem
desarticular rapidamente a logistica regional, impactando na distribui¢do de diversos recursos
essenciais para o pais. Por sua vez, o conflito entre a Ucrania e a Russia, iniciado em fevereiro
de 2022 ¢ ainda sem solugdo, trouxe a tona a interconectividade dos mercados internacionais e
como estes conflitos podem desencadear crises de abastecimento em niveis locais e globais.



Diante desse cendrio, a gestdo de riscos nas CS torna-se relevante para assegurar a
resiliéncia da instituicdo, uma vez que permite as Organizacdes Militares (OM) identificarem
vulnerabilidades, avaliarem os potenciais impactos e implementarem estratégias preventivas e
corretivas. Assim, a relevancia desta pesquisa justifica-se pelo seu alinhamento com o Plano
Estratégico da Marinha (PEM-2040), que define metas a longo prazo para a institui¢do.
Complementarmente, o estudo contribui para aprofundar o conhecimento acerca da gestao de
riscos no contexto militar, bem como fornece subsidios para o aprimoramento das operagdes
logisticas, buscando minimizar os riscos que ameagam a prontidao operacional, assegurando a
disponibilidade de sobressalentes essenciais para a aviagdo naval.

Portanto, este artigo pretende responder o seguinte questionamento: quais sao 0S
principais riscos associados a CS de sobressalentes de aviagdo e como eles influenciam na
prontiddo operacional? Desta forma, este estudo tem como objetivo analisar os fatores de
risco da CS de sobressalentes de aviagdo. Em face do exposto, atrelado a este objetivo
principal, serdo abordados os seguintes objetivos especificos, quais sejam: compreender os
principais conceitos sobre CS e gerenciamento de riscos; identificar os principais riscos na CS
de sobressalentes da aviacdo; avaliar qualitativamente os riscos identificados no contexto da
prontiddo operacional; e propor possiveis a¢des para mitigar os riscos classificados como
prioritarios.

Destarte, esta pesquisa se dedicou especificamente no ambito da MB, com foco
exclusivo na CS de sobressalentes de aviagdo. Apos elucidacao do referencial teorico, onde
serdo contemplados os conceitos fundamentais e relevantes acerca do tema, o estudo avanca
para a metodologia da pesquisa, seguido pela secdo de apresentacdo e analise de resultados,
na qual foram abordadas a identificacdo, categorizacdo, avaliagcdo e estratégias potenciais de
mitigacdo dos riscos prioritarios associados a cadeia estudada. Por fim, nas consideracdes
finais, serd apresentada as conclusdes e limitagdes do estudo, além de sugestdes para
pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO
Para garantir o adequado desenvolvimento deste estudo, ¢ essencial estabelecer
previamente a defini¢ao de alguns conceitos detalhados a seguir.

2.1. Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM)

A MB possui seu proprio Sistema de Apoio Logistico, realizado pelo Sistema de
Abastecimento da Marinha (SAbM), com o objetivo de promover, manter e controlar o
fornecimento de todo o material necessario as OM em plenas condi¢des de uso. E importante
salientar que o apoio logistico desempenha um papel relevante na manuten¢ao da méaxima
disponibilidade do meio ou do sistema, e pode ser dividido em duas fases: a fase de
introducdo e a fase operativa.

A fase de introducgdo abrange o periodo desde a concep¢do do meio até a sua efetiva
entrada em servigo € a operativa, se estende da entrada do meio em servigo até a sua
desativagdo (BRASIL, 2020a). Durante a segunda fase o apoio passa a ser conduzido pelo
SAbM, dessa forma, para manter a plena disponibilidade do meio ou do sistema ao longo de
toda sua vida util € essencial que os processos logisticos sejam conduzidos de forma eficaz e
integrada associados a uma gestao de riscos proativa.

A gestdo dos materiais do SAbM ¢ realizada pelo Sistema de Informagdes Gerenciais
do Abastecimento (SINGRA), ferramenta que tem como objetivo apoiar as principais funcdes
logisticas — Suprimento, Transporte e Manuten¢do — no contexto do abastecimento,
fornecendo os recursos informacionais necessarios ao desempenho das atividades técnicas e



gerenciais (BRASIL, 2020a). O planejamento do abastecimento ¢ conduzido de acordo com
necessidades previamente estabelecidas e ajustadas periodicamente, a fim de aprimorar o
suporte logistico e contribuir para a capacidade operacional.

2.2. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS)

A CS de sobressalentes de aviacao, pela sua importancia estratégica para a prontidao
operacional, demanda elevado nivel de planejamento e controle. Nesse sentido, ¢ essencial
considerar os conceitos centrais do GCS. Esse gerenciamento engloba atividades ligadas ao
fluxo de transformacdo dos produtos, desde a aquisicdo de matéria-prima até a entrega ao
consumidor final, com o objetivo de integrar esses processos e aprimorar as relacdes entre os
elos da cadeia, criando uma vantagem competitiva duradoura (BALLOU, 2006).

O Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) descreve a logistica
como o conjunto de atividades que envolve o planejamento, execugdo e o controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e informagdes associadas, desde a origem até o
ponto de consumo, a fim de atender as necessidades dos clientes (CSCMP, 2013).

Em face do exposto, ¢ possivel afirmar que a logistica e o GCS sdao conceitos
correlacionados e frequentemente caminham juntos. Para Ballou (2006), esses conceitos ndo
se dissociam um do outro, uma vez que ambos tratam do planejamento, da coordenagao e do
controle das atividades necessarias para garantir que bens e servigos sejam entregues de
forma eficiente, no tempo certo e no lugar certo.

No que concerne as Forcas Armadas (FFAA), a logistica desempenha um papel
fundamental mesmo em tempos de paz, assegurando a provisdo dos recursos necessarios
para manter a capacidade operacional de forma eficiente. Neste sentido, destaca-se a
defini¢do da MB para a logistica militar:

Componente da arte da guerra que tem como propdsito obter e distribuir as FFAA
os recursos de pessoal, material e servicos em quantidade, qualidade, momento e
lugar por elas determinados, satisfazendo as necessidades na preparacdo e na
execugdo de suas operacdes exigidas pela guerra (BRASIL, 2003, p. 1-3).

O EMA-400, Manual de Logistica da Marinha, define a logistica naval como o ramo
da logistica militar responsavel pelos meios, efetivo e organiza¢des de comando, controle,
comunicagodes, bem como do apoio utilizado pela MB para suprir as necessidades das Forgas
Navais (BRASIL, 2003).

E importante salientar que as CS tém se tornado cada vez mais vulneraveis a
interrupgdes, devido a fatores como por exemplo, a interdependéncia das camadas ao longo
da cadeia e a eventos imprevisiveis que podem trazer impactos significativos, como foi o
caso da pandemia de COVID-19 que por sua peculiaridade desencadeou interrupgdes e
consequentemente impactos significativos em diversas cadeias. Isto posto, para promover
uma gestao eficaz da CS, torna-se mister implementar o gerenciamento de riscos.

2.3. Gerenciamento de Riscos

A norma SGM-107, da Secretaria-Geral da Marinha (SGM), que dispde sobre as
normas gerais da administracdo, utiliza a defini¢do de riscos dada pela ISO 31000, no qual
risco € o "efeito da incerteza nos objetivos”. Este conceito € reforcado pelo entendimento de
que “efeito ¢ um desvio em relagdo ao esperado, podendo ser positivo, negativo ou ambos, e
pode abordar, criar ou resultar em oportunidades ou ameagas” (ABNT, 2018, p. 1; BRASIL,
2021).



Os riscos sao compostos por trés elementos: o evento de risco, a probabilidade de sua
ocorréncia e o impacto gerado. O primeiro, corresponde a descricdo do risco em potencial; o
segundo refere-se a estimativa de sua chance de ocorrer; e o terceiro, diz respeito as
consequéncias que resultam da ocorréncia do evento. A caracterizagdo com base nesses
elementos, associada a percep¢do de quem avalia — considerando que a tolerancia a riscos
varia de individuo para individuo — se torna indispensavel no seu processo de avaliagao
(HARMUCH, 2009).

E importante salientar que a tolerancia, seja de individuos ou organizagdes, esta
diretamente ligada ao beneficio gerado em relacdo ao valor a ser pago ou a quantidade em
risco, e portanto, a avaliacdo adquire um carater subjetivo. Cada individuo ou organizacao
pode avaliar o risco de maneiras diferentes, influenciados por suas experiéncias e
expectativas (KERZNER, 2003 apud HARMUCH, 2009).

Diante disso, a subjetividade na avaliagdo, isto €, a percepcao individual sobre o nivel
de tolerancia ao risco, pode explicar as distintas abordagens na tomada de decisdo. Neste
tocante, quando uma organizagdo compreende seu grau de tolerancia, se torna capaz de
desenvolver estratégias de gerenciamento de riscos mais eficazes e alinhadas com seus
objetivos e valores. Essa sinergia entre a tolerancia e o gerenciamento de riscos ¢
fundamental para contribuir com a resiliéncia das organizagdes em ambientes cada vez mais
complexos.

No ambito da administracao publica federal, a Instru¢do Normativa Conjunta (INC)
n® 01/2016, define o gerenciamento de risco como o processo de identificar, avaliar,
administrar e controlar possiveis eventos ou situacdes, com o intuito de garantir seguranca
razoavel no cumprimento dos objetivos organizacionais (BRASIL, 2016).

Harmuch (2009, p. 56), por sua vez, estabelece que gerenciamento de risco €:

Um conjunto de agdes estruturadas de forma sistémica para lidar com riscos. O
gerenciamento de riscos melhora o processo de tomada de decisdo através da
reducdo da incerteza. Seu proposito ndo ¢ eliminar todos os riscos, mas reduzir ao
maximo o grau de exposic¢ao a eles.

De acordo com o guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK), elaborado
pelo Project Management Institute (PMI), o processo de gerenciamento de riscos pode ser
dividido em seis etapas: planejar o gerenciamento dos riscos; identificar os riscos; realizar a
analise qualitativa e quantitativa dos riscos; planejar as respostas aos riscos; € monitorar €
controlar os Riscos. Vale destacar que devido a necessidade de possuir dados de alta qualidade
dos riscos, € de um software especializado, a analise quantitativa ndo ¢ obrigatoria (PMI,
2017).

No que concerne as FFAA, foi aprovada por meio da Portaria n° 110 do Estado Maior
da Armada (EMA), a Politica de Gestdo de Riscos da Marinha do Brasil, a qual estabelece
diretrizes que possibilitem a anélise e a gestao dos riscos que possam comprometer o alcance
dos objetivos estratégicos da instituicdo, denominados Objetivos Navais (OBNAV) e
descritos no Plano Estratégico da Marinha (PEM). Esta politica estrutura o processo de
gerenciamento em cinco estagios: Identificacdo; andlise e avaliacdo; tratamento;
monitoramento de riscos e comunicacao (BRASIL, 2017a).

Os objetivos do gerenciamento sdo, segundo o PMI (2017, p. 395) “aumentar a
probabilidade e/ou o impacto dos riscos positivos € diminuir a probabilidade e/ou o impacto
dos riscos negativos”. Em resposta a essa constatacdo, foi desenvolvida a Matriz de
Probabilidade e Impacto (MPI) que tem por objetivo evidenciar o grau de exposicao (E) de
eventos de risco. Esse grau ¢ medido pela relacdo entre a probabilidade (P) de um risco



acontecer ¢ o impacto (I) que ele pode gerar. A relacdo ¢ expressa pela formula: Grau de
exposicao (E) = Probabilidade (P) x Impacto (I).

A aplicagdo da matriz, contribui para uma classificacdo mais confidvel dos riscos e
portanto, serd utilizada como ferramenta de analise qualitativa nesta pesquisa. Para elaboragao
da MPI, para cada evento de risco, deve-se atribuir probabilidades (valores entre 0,10 e 0,90)
e impactos (valores entre 0,05 e 0,80), os quais sdo distribuidos em cinco categorias variando
conforme a escala adotada (Quadro 1). Quanto maior o valor mensurado entre o cruzamento
destes fatores, maior sera o grau de exposicao (E).

Quadro 1: Matriz de probabilidade e impacto
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Fonte: Adaptado do PMI (2017).

Nao obstante, a MPI possui uma subdivisdo entre ameacas e oportunidades, o que
exige, conforme a natureza do risco identificado, ater-se ao lado esquerdo ou direito da matriz
para determinar o grau de exposicdo (E). A determinagdo do (E) ¢ um fator preponderante na
classificagdo, tornando possivel dividir em trés niveis: “alto”, “moderado” ou “baixo”, a
depender da pontuacdo, sendo a area mais escura do Quadro 1 a de grau mais critico. Por
meio deste nivelamento, € possivel estabelecer a prioridade no tratamento dos riscos,
contribuindo para a definicdo das melhores estratégias de resposta, seja para mitigar as
ameagas ou potencializar as oportunidades detectadas.

Em complemento a aplicacdo da MPI, ¢ possivel utilizar a Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia) como uma ferramenta auxiliar. A GUT avalia ndo apenas a gravidade
dos impactos, mas também a urgéncia de se tomar medidas e a tendéncia de agravamento do
risco. Isso permite a identificacdo de quais fatores devem ser tratados com maior prioridade,
complementando a avaliagdo da MPI e contribuindo para a adogdo de estratégias mais
eficientes para a mitigagao dos riscos extremos (BRASIL, 2021).

No que tange a classificagdo dos riscos, ¢ possivel estabelecer que esta tem como base
a origem dos eventos, que podem ser externos ou internos. O primeiro, associado ao ambiente
em que a institui¢do atua, ndo sendo passivel de controle direto. O segundo, diz respeito a
estrutura de governanga da institui¢do, abrangendo seus processos, recursos ¢ pessoal. Essa
categorizacdo possibilita verificar se algum fator relevante ndo foi considerado durante a
analise. Os riscos podem ser classificados como: estratégicos — aqueles que estdo diretamente



atrelados aos objetivos estratégicos da instituicao; operacionais — em fung¢ao da possibilidade
de ocorréncia de falhas, deficiéncia ou inadequagdao de processos; legais — decorrentes de
sangdes legais ou regulatdrias; financeiros — no que se refere a restrigdes orcamentarias; e
reputacionais — relacionados a imagem da organizagao (BRASIL, 2021).

Gray & Larson (2009), por sua vez, sugerem quatro tipos de riscos: riscos técnicos —
aqueles que podem fazer com que o projeto seja encerrado; riscos de programagdao —
decorrentes da aversdo das organizagdes em admitirem a existéncia de uma ameaga; riscos de
custos — em funcdo de variacdo de pregos; e, riscos de financiamento — mudangas de
estratégia ou prioridade da alta administragao.

Em termos gerais, as classificagdes permitem identificar as diferentes formas como os
riscos podem impactar a instituicdo. Nesta pesquisa, foram abordadas as classificagdes
estabelecidas pela SGM 107, que fornecem uma estrutura especifica para categorizagdo no
contexto da MB, corroborando para uma andlise mais precisa e alinhada ao ambiente militar.
Com os riscos classificados, da-se inicio ao planejamento de respostas aos riscos. Assim
como constante no PMBOK (2017), Gray e Larson (2009) sugerem que as respostas aos
riscos podem ser baseadas em cinco estratégias principais: mitigar, impedir, transferir,
compartilhar ou aceitar o risco.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
corrobora com esta definicdo ao afirmar que as respostas aos riscos podem envolver: evitar,
mitigar, compartilhar ou aceitar os riscos. Segundo o comité, a fim de escolher a melhor
estratégia, deve-se considerar o efeito sobre a probabilidade de ocorréncia e o impacto do
risco, além de avaliar os custos e beneficios atrelados. Dessa forma, opta-se pela resposta que
mantenha os riscos residuais® dentro dos limites de tolerancia aceitaveis (COSO, 2007).

No que concerne a MB, o desenvolvimento de respostas pode envolver um ou mais
modelos, sejam eles: mitigar, transferir, eliminar e aceitar. A mitigagao implica na reducdo da
probabilidade e/ou impacto de um evento para dentro de limites aceitaveis. A transferéncia
envolve transmitir a exposicao ao risco a terceiros, por meio de seguros ou contratos. Ja as
estratégias de eliminagdo e aceitagdo, estdo relacionadas a tolerancia ao risco: na primeira, o
projeto ¢ descartado por um custo/beneficio desfavoravel; na segunda, o risco ¢ tolerado sem
que agoes especificas sejam adotadas (BRASIL, 2017a).

Por fim, ¢ fundamental ndo desconsiderar o acompanhamento continuo dos riscos,
bem como das respostas implementadas e dos possiveis ajustes necessarios. O controle
efetivo ¢ uma ferramenta indispensavel para garantir que, caso Novos riscos sejam
identificados ou ocorram mudancas relevantes no cenario atual, medidas proativas e
corretivas possam ser tomadas de maneira agil e eficiente.

3. METODOLOGIA
Esta secdo refere-se a abordagem metodoldgica adotada para a realizagdo da pesquisa
conforme resumido no Quadro 2.

Quadro 2 - Resumo das metodologias aplicadas
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Fonte: Elaborado pela autora.




3.1. Estruturacio da pesquisa

Segundo Gil (2023, p. 21) a pesquisa ¢ definida como “um procedimento racional e
sistemdtico, que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos”. Este
estudo foi classificado como uma pesquisa aplicada, pois teve como proposito gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica direcionados a solugdo de problemas relacionados a CS
de sobressalentes de aviagao (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Além disso, Gil (2023) também classifica as pesquisas quanto aos objetivos tragados e
quanto aos métodos empregados. Quanto aos objetivos, a pesquisa em questdo foi de carater
exploratdrio e descritivo. O primeiro, pois teve o proposito de fornecer maior familiaridade
com o problema, tornando-o mais explicito, posto que visou agregar informagdes sobre a
percepcdo dos militares. O segundo, por descrever essas perspectivas e estabelecer relagao
com a CS estudada (GIL, 2023; BREVIARIO, 2020).

Quanto aos métodos, sob a perspectiva da natureza, classificou-se como qualitativa, a
qual ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. No que tange aos procedimentos
técnicos, a pesquisa foi orientada por uma revisao bibliografica, pois teve como base material
j& publicado e por uma analise documental pois tomou por base varios tipos de documentos,
elaborados com finalidades diversas, e internos & organizacdo (GIL, 2023; PRODANOV;
FREITAS, 2013).

De acordo com Gil (2023. p. 34) a principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside
no "fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. O autor afirma ainda que, a pesquisa
bibliografica e a documental possuem grande semelhanca, sendo diferenciadas somente pela
natureza das fontes. Enquanto a primeira utiliza a percep¢do de diversos autores sobre
determinado assunto, a segunda vale-se de materiais que nao receberam ainda nao foram
submetidos a uma anélise aprofundada, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetivos da pesquisa (GIL, 2023).

Portanto, a pesquisa bibliografica forneceu subsidios tedricos importantes sobre a
gestdao de riscos e a CS, enquanto a pesquisa documental, com base em materiais internos da
organizagdo, contribuiu para uma visdo mais pratica e contextualizada do cendrio atual.
Ambas foram determinantes para complementar e aprofundar a analise, garantindo uma
abordagem que associa teoria e pratica no estudo da gestdo de riscos da CS.

Isto posto, optou-se por estabelecer, como delimitacio da pesquisa a CS de
sobressalentes, com énfase naqueles direcionados a aviacdo naval. Essa especificacdao
possibilitou compreender e identificar os riscos e desafios inerentes ao sistema de
abastecimento e estabelecer uma relagdo com a prontidao operacional.

3.2. Coleta e tratamento de dados

A coleta de dados foi conduzida inicialmente por meio do brainstorming®
ndo-estruturado com os principais envolvidos nas operagdes logisticas da CS estudada. Neste
processo, via videoconferéncia, os membros do grupo compartilharam suas ideias a medida
que surgiam espontaneamente, proporcionando um espago de livre expressao para identificar
potenciais riscos (SEBRAE, 2005).

Em seguida, aplicou-se a técnica Delphi*, mediante um questionario® estruturado, no
qual os participantes avaliaram a probabilidade e o impacto dos riscos mapeados. A
combinagdo desses métodos permitiu capturar as percepcdes e experiéncias dos participantes
assegurando uma visdao mais ampla que pudesse trazer riqueza a pesquisa.

Conforme sugere Gil (2023), o questionario foi submetido a um pré-teste com o
objetivo de identificar possiveis inconsisténcias e estabelecer o tempo médio de resposta. Essa



avaliagdo contou com a participacdo de dois oficiais superiores selecionados por sua
experiéncia e familiaridade com o tema. Ademais, o instrumento de pesquisa foi validado por
um oficial da reserva, especialista, com forma¢do académica stricto sensu e doutorado em
Administragao.

O link do questiondrio foi disponibilizado por 15 dias e encaminhado aos militares por
meio de seus e-mails funcionais, obtidos por meio do Catalogo Telefonico 2.0 da Diretoria de
Administragdo da Marinha (DAdM). O objetivo foi identificar o nivel de criticidade dos
riscos, avaliar aqueles considerados extremos, e estabelecer uma base para proposi¢do de
medidas que pudessem contribuir com o pronto emprego das operagdes navais.

A populagao desta pesquisa foi constituida por 23 militares diretamente envolvidos nas
operagdes logisticas da CS em analise e selecionados a partir de uma amostragem nao
aleatoria intencional, método no qual a amostra ¢ escolhida com base na opinido ou
julgamento prévio de um intermediador (FAVERO; BELFIORE, 2017).

Seguindo as diretrizes estabelecidas no PMBOK (2017) para gerenciamento de riscos,
foi possivel estruturar o processo de identifica¢do, analise, mitigagdo e monitoramento dos
riscos associados a CS de sobressalentes de aviacdo. Inicialmente, os riscos foram mapeados
com base nas percepcdes coletadas no brainstorming, o que permitiu especificar e categorizar
0s riscos potenciais. Essa etapa foi primordial para o reconhecimento das vulnerabilidades que
afetam o fluxo da CS estudada, possibilitando uma andlise mais direcionada.

ApoOs a definicdo, os riscos foram avaliados qualitativamente, por meio do
questionario, levando em consideracdo a probabilidade de ocorréncia e o impacto na
prontiddo operacional. Para realizar esta andlise, foi utilizada a MPI, a qual permite
determinar o grau de exposic¢do ao risco (E), por meio do cruzamento desses dois fatores.

A anélise incorporou a percepcao dos avaliadores em relagdo ao risco. Desse modo,
foi de suma importancia buscar medidas para reduzir a subjetividade na avaliacdo. A
atribuicdo de valores de probabilidade e impacto, ¢ considerada uma abordagem eficaz para
reduzir essa parcialidade, uma vez que proporciona uma visao mais ampla aos gestores quanto
ao risco analisado (PMI, 2013). Assim, foi solicitado que os participantes da pesquisa
atribuissem valores, dentre cinco opg¢des com variacdo de escala de 0,10 a 0,90, referentes a
Probabilidade de ocorréncia (P) de cada risco. E, em seguida, que atribuissem também um
valor, dentre cinco opg¢des que variavam entre 0,05 e 0,80, para o Impacto (I) gerado pela
ocorréncia desses riscos (Quadro 3).

Quadro 3 - Classificacao qualitativa dos valores de probabilidade e impacto

PROBABILIDADES IMPACTOS
0,1 Nunca 0,05 Muito Baixo
0.3 Raramente 0,1 Baixo
0,5 As vezes 0.2 Moderado
0,7 Muitas vezes 0.4 Alto
0,9 Sempre 0.8 Muito alto

Fonte: Elaborado pela autora com base em PMI (2017).

Com as estimativas de (P) e (I) conhecidas, foi possivel estabelecer o (E) de cada
evento de risco ao aplicar a MPI. Essa abordagem possibilitou priorizar os riscos considerados



extremos no processo de obtencdo e distribuicdo de sobressalentes, impactando diretamente a
disponibilidade destes e, consequentemente, na prontidao operacional.

Com os riscos classificados, iniciou-se a fase de desenvolvimento de respostas,
seguida pelo monitoramento continuo e potenciais ajustes futuros. Assim, de acordo com a
Politica de Gestdo de Riscos da MB, conforme item 2.3 deste estudo, as respostas aos riscos
podem ser: mitigar, transferir, eliminar ou aceitar. Neste diapasdo, para fins didaticos, esta
pesquisa concentrou-se nas medidas de mitigagdo que pudessem atenuar os problemas
identificados na CS analisada ou ainda em formas de transferir o risco, a fim de reduzir os
impactos desses eventos (BRASIL, 2017a).

Em face do exposto, foi possivel estabelecer possiveis estratégias que poderiam ser
adotadas a fim de contribuir com a eficicia da CS estudada. A formalizacdo de contratos
surge como uma alternativa para transferir responsabilidades ao fornecedor, assegurando
suporte logistico continuo e maior eficiéncia no atendimento. Ademais, o planejamento de
itens criticos por parte das Organizagdes Militares Consumidoras (OMC) possibilita mapear
sobressalentes essenciais, fortalecendo o controle de estoques e melhorando a disponibilidade
de pecas.

Adicionalmente, a implementagdo de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
poderia favorecer a integragdo dos processos logisticos, facilitando o monitoramento da CS
em tempo real. Aliado a essas medidas, uma melhoria na capacitacio técnica dos profissionais
envolvidos no processo de manutencao surge como uma oportunidade para atenuar os riscos
de indisponibilidade e promover uma cadeia mais resiliente.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secao, serdo demonstrados os fatores de riscos associados a CS de
sobressalentes de aviagdo, sua criticidade e potenciais estratégias a serem tomadas, de acordo
com os dados obtidos durante a pesquisa.

4.1. Identificacio e categorizacio dos riscos

Inicialmente, como citado no item 3.2, foi realizada a identificacdo e categorizagao de
oito riscos, por meio do brainstorming, levando em consideracdo as experiéncias e
expectativas dos principais envolvidos nos processos de planejamento, obtengdo, distribui¢ao
e utilizacdo desses materiais. Os riscos foram detalhados levando em conta suas
caracteristicas e o respectivo impacto no contexto operacional da MB.

Embora todos os riscos mapeados possam, de certa forma, serem considerados
estratégicos, posto que estdo atrelados diretamente ao cumprimento de um dos objetivos
navais da for¢ca — “OBNAV 7 - Obter a capacidade operacional plena” (BRASIL, 2020b, p.
73) — eles também podem ser classificados em outras categorias, como operacionais e
financeiros. Isso se da porque, além de possuirem relagdo com o objetivo estratégico, eles tém
reflexo nos processos internos € na alocacdo de recursos da instituicdo. Neste diapasdo, a
classificagdo multipla dos riscos contribuiu para uma analise mais direcionada a estratégias
mais eficientes.

Como primeiro risco, a dependéncia de poucos fornecedores, classificado como um
risco financeiro e operacional, foi apontada como um dos pontos principais. A limitagdo
expoe a CS a vulnerabilidades, especialmente em momentos de crise, uma vez que podem
comprometer a capacidade da institui¢do de garantir a disponibilidade de componentes
essenciais. Com poucos fornecedores disponiveis, hd uma reducdo da concorréncia,
contribuindo com flutuagdo nos pregos e nas condi¢cdes de fornecimento. Caso haja
interrupcao do servigo contratado, podem ocorrer gastos imprevistos e dificuldades para



encontrar alternativas no mercado, refletindo diretamente no processo de obtencdo e no
planejamento or¢amentario.

A interdependéncia entre os elos da CS, considerada um risco operacional devido a
sua elevada suscetibilidade a falhas, se mostrou relevante. O fluxo continuo de informagdes ¢
materiais entre as diferentes camadas da cadeia, especialmente quando envolve intermediarios
internacionais, torna-se mister para a eficiéncia do processo. Diante disto, qualquer
interrup¢do pode causar rupturas em toda a operagdo, resultando em atrasos significativos no
fornecimento de pegas. Quanto maior a extensdo da cadeia, maior sua complexidade e
portanto, maior o risco de falhas de gestdo e comunicacao.

Como fator relevante, destacou-se também as dificuldades associadas a importagdo e
ao transporte, as quais foram classificadas como um risco operacional, visto que podem
refletir inadequagdes nos processos logisticos. Apods analise dos dados extraidos do SINGRA,
pelo subsistema SISBORDO®, foi possivel concluir que a maior parte dos itens sdo oriundos
de importagdo, portanto, o processo logistico de distribui¢ao envolve multiplos intermediarios
e etapas. Neste contexto, questdes alfandegdrias, modais de transporte, e até mesmo as
condig¢des climaticas podem impactar negativamente a disponibilidade dos itens.

No caso especifico do 1° Esquadrdo de Helicopteros de Emprego Geral do Noroeste
(EsqdHU-91), em Manaus, foi destacado a limitacdo dos modais de transporte. Como relatado
por profissionais da unidade, todo o material de aviacdo chega exclusivamente por via aérea
ou hidrovidria, o que aumenta o tempo de entrega e os custos operacionais. Isto posto, a
antecipagdo ¢ condi¢do indispensavel para garantir que os sobressalentes cheguem a tempo, o
que nem sempre € possivel em situacdes emergenciais.

Considerado um risco operacional, os problemas da estrutura de armazenagem apesar
de ndo terem sido considerados extremamente relevantes, demonstraram oportunidades de
melhoria na gestdo do espaco e nos recursos de armazenamento. Condi¢des estruturais
inadequadas, como falta de espaco apropriado, auséncia de controle climatico e sistemas de
seguranca insuficientes podem comprometer a integridade dos itens, especialmente quando
tratam de materiais com alto valor agregado, que exigem condigdes peculiares de
armazenamento. A deterioracdo dos itens armazenados inadequadamente pode gerar perdas
financeiras significativas, bem como aumentam o tempo de reposi¢ado, a disponibilidade e por
consequéncia comprometem a capacidade de resposta da forga.

Outro risco expressivo apontado, refere-se as falhas no planejamento no processo de
aquisi¢do e distribuicdo ao longo da CS. Categorizado como operacional, esse fator esta
estritamente relacionado a previsdao inadequada de demanda e ao processo de obtengao
decorrente, que podem resultar em falta de itens criticos no momento em que sao requisitados.
Esse problema ¢ acentuado em ambientes sujeitos as exigéncias da Administragdo Publica,
como ¢ o caso da MB, na qual o processo de obten¢do ¢ regido por procedimentos licitatdrios
que exigem tempo para sua conclusdo. Ainda que a demanda seja considerada urgente, os
prazos legais precisam ser cumpridos, o que aumenta a importancia de um planejamento
eficiente.

A eficicia do atendimento pelo SAbM, também considerado como um risco
operacional, estd diretamente ligada a capacidade de prever, planejar e gerenciar a demanda
por sobressalentes e outros itens essenciais. Assim como as falhas de planejamento, a
ineficiéncia no sistema, pode resultar em atrasos no fornecimento de suprimentos essenciais,
comprometendo a capacidade de manuten¢do das aeronaves e, consequentemente, a prontidao
operacional.

Outro ponto destacado refere-se a gestdo da manuteng@o dos meios. Classificada como
um risco operacional, enfatizou a importdncia de uma gestdo eficiente dos processos de
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manuten¢do. Atualmente, muitas dessas atividades s3o realizadas por aviadores navais,
enquanto engenheiros aeronduticos especializados poderiam contribuir com conhecimentos
técnicos aprofundados. Essa pratica pode levar a um aumento da dependéncia de
intermedidrios externos, como os fabricantes, posto que eles detém a maior parte do
conhecimento técnico. Tal fato pode impactar nos processos de manutencao, resultando em
maior tempo de inatividade das aeronaves e, consequentemente, afetando a capacidade de
resposta da forga.

As restricdes orcamentarias foram identificadas como um dos principais fatores a
serem analisados. Classificado como um risco financeiro, a limitagdo de recursos, aliada a
necessidade de priorizagdo de areas especificas, pode dificultar a realizacdo de compras
preventivas ou de maior volume. Essa situacdo pode aumentar a dependéncia de aquisi¢des
emergenciais, que geralmente apresentam custos mais altos e podem ndo assegurar a
qualidade ou a entrega imediata dos itens. Ademais, a imprevisibilidade no or¢camento
impacta o planejamento a longo prazo e a capacidade de manter as aeronaves em condigdes
operacionais.

Em face do exposto, com o objetivo de trazer mais clareza a pesquisa, os dados
coletados foram sintetizados, categorizados e organizados em uma lista que detalha a
probabilidade e o impacto atribuidos a cada risco, além do respectivo grau de exposi¢ao,
calculado pelo cruzamento destes dois fatores como pode ser observado no Quadro 4.

Quadro 4 - Determinagio do (E) dos riscos mapeados

Classificagio dos riscos Riscos identificados @® @ (E)
Financeiro 1.| Limitagdo de fornecedores 0,74 | 0,57 | 0,42

2.| Interdependéncia entre os elos da CS 0,57 | 0,30 | 0,19

3.| Dificuldades logisticas de transporte 0,61 0,43 0,26

4.| Problemas na estrutura de armazenagem 0,43 | 026 | 0,11

Estratégico| Operacional

5.| Falhas no planejamento 0,70 | 0,52 | 0,36

6.| Falhas no atendimento do SAbM 0,61 | 039 | 0,24

7.| Gestdo da manutenc¢do dos meios aeronavais 0,57 0,52 0,29

Financeiro 8.| Restri¢gdes or¢amentarias 0,74 | 0,61 | 0,45

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2. Avaliacao dos riscos

A avaliagdo dos riscos foi baseada na percepgdo de 23 participantes, que avaliaram os
oito riscos previamente mapeados, com base na escala apresentada no Quadro 2. Para
aplicacdo da MPI, as pontuagdes foram registradas utilizando a média ponderada das
avaliagdes de cada participante. As médias dos riscos ndo foram necessariamente
compreendidas nos valores delimitados e portanto, fez-se necessario arredondar para a mais
proxima, seja para cima ou para baixo. Este processo permitiu determinar o (E),
classificando-os de acordo com seu nivel de criticidade.

A partir dos dados coletados e analisando o (E) calculado por meio da MPI, conforme
apresentado no Quadro 1, foi possivel identificar que, com exce¢do dos problemas na
estrutura de armazenagem, categorizado como um risco moderado, com (E) de 0,11, todos os
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demais fatores mapeados podem ser classificados com um nivel de criticidade alto. Esta
analise destaca a relevancia desses riscos no contexto do gerenciamento da CS estudada.

Grifico 1 - Grau de exposicao (E) dos riscos mapeados

0,50
0,40

0,30
0,29
0,26

0,24
0,20

0,19

0,10 0,11

0,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Como ¢ possivel observar no Grafico 1, os riscos (1) e (8), se destacaram,
demonstrando elevado grau de exposi¢do. A classificacdo como de alta criticidade ressaltou a
importincia de se priorizar esses fatores nas estratégias de mitigagdo. Diante disto, torna-se
necessario que as agdes corretivas sejam focadas, primeiramente, nos riscos com maior
pontuagdo, dada sua potencial influéncia na capacidade de manter a disponibilidade dos meios
aeronavais. Todavia, ndo se deve desconsiderar os fatores que apresentem pontuacao inferior,
o gerenciamento destes se faz necessario para que ndo sejam potencializados e,
posteriormente venham a se tornar eventos criticos.

Os dois fatores com os graus mais altos de exposi¢do indicam que a capacidade de
resposta e resiliéncia da CS pode estar comprometida. A limita¢do de fornecedores reduz as
opgOes para obtencdo de sobressalentes, e consequentemente a instituicdo passa a ter pouca
margem para negociagdo ou ajuste em casos de problemas no fornecimento, reduzindo a
flexibilidade do sistema. Esta situagdo, aliada as restrigdes or¢camentarias, intensifica os
efeitos de uma eventual falha no fornecimento, restringindo a capacidade da MB de realizar
aquisi¢des oportunas e garantir a disponibilidade de pegas.

Por conseguinte, ainda considerados como riscos de alto nivel, a interdependéncia
entre os elos da CS e as dificuldades logisticas de transporte revelaram oportunidades de
melhoria para o SAbM. Isto se d4, uma vez que tais aspectos indicam que eventuais falhas em
uma camada podem impactar diretamente outros pontos da cadeia, criando um efeito cascata.
Além disso, desafios relacionados a transporte, como limitagcdes ou ineficiéncias, podem
aumentar as vulnerabilidades em areas geograficamente distantes ou de dificil acesso.

Ademais, também categorizados como de alto nivel, a combinacdo de falhas no
planejamento, no atendimento do SAbM e na gestdo da manutengdo pode gerar desajustes que
impactem diretamente na CS. Um planejamento inadequado pode comprometer a previsao
correta das demandas por sobressalentes, levando a falta ou excesso de itens, o que gera
descompassos no fornecimento e na distribui¢do. Além disso, quando o SAbM enfrenta
dificuldades em atender as requisi¢des, de maneira agil e eficaz, podem ocorrer atrasos na
reposicdo de pecas essenciais, afetando a manutengdo das aeronaves e a continuidade das
operacoes.
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Nao obstante, essas potenciais falhas podem afetar diretamente a disponibilidade das
aeronaves, que permanecem fora de operagao por mais tempo. Essa sequéncia de fatores na
gestdo do planejamento, no atendimento € na manutengdo pode tornar a CS menos agil,
ineficiente e mais suscetivel a interrupgdes, afetando a capacidade da instituicdo de assegurar
a disponibilidade de seus meios.

Por fim, em que pese ser considerado como um risco moderado, a estrutura de
armazenagem se revelou como um elo potencialmente vulneravel da cadeia. Uma estrutura
inadequada pode resultar em perda de itens valiosos, deterioragdo de componentes ou
dificuldades na localizagdo e movimentagdo de sobressalentes dentro do sistema. Esse cenario
pode afetar a agilidade com que os itens sdo disponibilizados para uso e comprometer a
eficiéncia de todo o sistema de abastecimento.

Embora a utilizagdo da MPI tenha proporcionado uma avaliagdo detalhada dos dados,
a incorporacdo da Matriz GUT como ferramenta auxiliar, poderia agregar uma nova
perspectiva na defini¢do de prioridades e na adocdo de medidas corretivas. Outrossim, a
andlise realizada indica que os riscos mapeados ndo apenas coexistem, mas se retroalimentam,
criando um ciclo de inconsisténcias dentro da CS.

Falhas em uma area especifica tém o potencial de desencadear desajustes que
comprometam as demais, intensificando as vulnerabilidades sistémicas. Para enfrentar esse
cenario, torna-se necessario que sejam desenvolvidas estratégias de mitigacdo que abordem
esses riscos de maneira integrada e coordenada.

4.3. Resposta aos riscos

O processo de resposta aos riscos deve considerar uma série de estratégias de
mitigacdo alinhadas as necessidades da forca, buscando preservar a prontidao operacional.
Nesta perspectiva, torna-se necessario destacar que, embora alguns riscos apresentem
diferentes graus de exposicao, uma unica medida de mitiga¢do pode impactar outros fatores.

Dessa forma, as abordagens descritas nesta se¢do tratam de um ou mais riscos
simultaneamente, buscando, de forma integrada, atenuar os efeitos gerais na CS de
sobressalentes de aviacao.

4.3.1. Estabelecimento de contratos

No intuito de contribuir com uma maior resiliéncia da CS e aliviar a pressao sobre o
planejamento logistico, uma das medidas seria a adogdo de Contratos para Prestacdo de
Servicos de Suporte Logistico (Contract Logistic Support - CLS) e Contratos de Longa
Duragdo (CLD). De acordo com os dados obtidos, ¢ possivel perceber que o estabelecimento
destes contratos pode atenuar, ou transferir os impactos causados por todos os riscos
mapeados nesta pesquisa.

Os CLS permitem a instituicdo transferir parte da responsabilidade de manutencao e
suporte técnico diretamente aos fornecedores, reduzindo a exposicdo a falhas logisticas e a
imprevistos financeiros, posto que o contrato pode prever cldusulas que asseguram a
disponibilidade de pecas criticas e a realizagdo de manutencdes programadas. Os CLD, por
sua vez, se caracterizam pela vigéncia ndo ser limitada a anualidade e, dessa forma,
contribuem com a formagdo de parcerias estratégicas, que sdo vistas como impulsionadoras
do desempenho colaborativo nas CS (LEITE, 2022; SOUZA, 2021).

No que tange aos CLS, de modo geral, podem ser divididos em duas modalidades:
Time & Material (T&M) e Pay By the Hour (PBH). O primeiro, caracterizado pelo
fornecimento do material a um preco fixo, baseado em uma price list previamente definida,
no qual os servicos sao mensurados de acordo com as horas despendidas pelos profissionais
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da empresa contratada. Nesta modalidade, os sobressalentes sdo adquiridos pela contratante e
o eventual conserto, fornecimento de itens consumiveis, trafego de carga, desembaragos
alfandegérios ¢ realizado pela contratada (LEITE, 2022).

Com relagao a PBH, a contratante, no caso a MB, paga um prego fixo por hora de voo
a empresa contratada. Esta modalidade deriva de contratos baseados em desempenho, nos
quais todos os itens necessarios as revisdes programadas € 0s servigos necessarios as
intervengdes ndo programadas sdo previamente estabelecidos. Além disso, fica sob
responsabilidade da contratada o controle do estoque, o fornecimento e o trafego de carga do
material (LEITE, 2022).

Atualmente, a MB ja adota CLS e CLD com empresas do setor civil, visando garantir
a manutengdo e a operacdo de alguns de seus meios aeronavais. No entanto, estes contratos
ainda ndo abrangem todas as aeronaves da forca, sendo frequentemente restritos a modelos
especificos. Essa limitagdo impede que certas OM mantenham seus meios completamente
operantes, impactando sua capacidade de cumprir as missoes e, por consequéncia, afetando a
prontidao operacional como um todo.

Neste diapasdo, considerando os riscos mapeados nesta pesquisa, faz-se mister
destacar como a adocdo dos CLS e CLD podem contribuir para atenuar ou transferir os
impactos causados na CS de sobressalentes de aviacdo e consequentemente na capacidade de
resposta da forca. Para proporcionar maior clareza ao estudo, as estratégias foram organizadas
e detalhadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Reflexo do estabelecimento de contratos nos riscos

Estratégia
sobre o risco

Descrigio do risco Justificativa

(s CLS e CLD minimizam a incidéncia de falhas e interrupgdes no
Mitigar fomecimento e na prestagio de servigcos, reduzindo a necessidade de
buscar por outros formecedores.

Limitagio de
fornecedores

Os contratos reduzem a complexidade e a interdependéncia dos elos da
cadeia, pois podem garantir que o fornecedor tenha controle sobre o
estoque e a distribuigio, proporcionando maior capacidade de resposta,
otimizando o fluxo de sobressalentes.

Interdependéncia
entre os elos da cadeia Mitigar
de suprimentos

Dificuldades Os contratos podem incluir o transporte e logistica de sobressalentes, o
losisticas de Transferi que reduz o risco de atrasos e problemas de importagio. Este suporte
trganspu e pode ser realizado por meio dos Depositos Especiais da MB, que sio

locais fisicos cedidos a contratada.

Por meio dos contratos, a responsabilidade pela armazenagem e
preservacio dos itens pode ser parcialmente transferida para o
tornecedor, que possui a expertise para assegurar o manuseio e a
conservagio adequados de itens criticos.

Problemas na
estrutura de Transferir
armazenagem

O suporte logistico pode incluir 0 monitoramento e a previsdo de
Mitigar necessidades de manutengdo, que podem auxiliar no planejamento da
demanda por sobressalentes.

Falhas no
planejamento

Falhas no - .
Os contratos reduzem a pressdo sobre o SAbM, transferindo a

atemél:lt?e;o do Transferir responsabilidade pelo fornecimento continuo para os contratados.
- Os contratos podem fornecer todo o apoio logistico necessario,
Gestdo da . - N o
manutengso dos Transferir reduzindo a pressdo sobre a mio de obra militar. Sob a forma de
. . On-the-Job Training (OJT), podem ainda contribuir para a gestdo do
meios aeronavais .
conhecimento.
Os contratos podem incluir suporte continuo e manutengio ao longo da
Restricoes vida util dos meios, bem como proporcionam # instituigio a

Mitigar oportunidade de fixar pregos e condigdes para um periodo prolongado,
dessa forma, ha uma reducio dos custos imprevistos € uma
previsibilidade de despesas, aliviando as pressdes orgamentarias.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Carvalho (2018); Souza (2021); Leite (2022).

orgamentarias
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Em sintese, o estabelecimento de contratos, mostra-se uma medida potencialmente
valiosa para contrapor os riscos. Esta estratégia contribui para uma maior estabilidade no
fornecimento e reduz a vulnerabilidade da CS diante de crises de disponibilidade e de
restrigdes orcamentarias. A formalizacdo de contratos pode promover ndo apenas uma
melhoria nas operagdes logisticas, mas também permitir a previsibilidade de custos e
proporcionar maior capacidade de resposta.

4.3.2. Planejamento para itens criticos pela Organiza¢ao Militar Consumidora (OMC)

O controle de itens criticos pelas OMC, com planejamento e antecedéncia, pode ser
considerada uma estratégia eficaz para evitar a indisponibilidade de sobressalentes. Ao adotar
esta abordagem preventiva, assegura-se que pegas essenciais estejam disponiveis a tempo,
especialmente em localidades mais remotas ou com desafios logisticos especificos.

Ademais, o planejamento contribui para mitigar as dificuldades logisticas de
transporte, bem como reduzir a interdependéncia entre os elos da CS. Primeiramente, a
antecipagdo na obten¢do reduz a pressdo para solugdes emergenciais, evitando a necessidade
de aplicacdo de recursos extras em transporte. A gestdo preventiva contribui para que falhas
em um elo da cadeia ndo comprometam o funcionamento dos demais, prevenindo
interrupg¢des no fluxo de sobressalentes.

O gerenciamento pode incluir otimiza¢do das rotas e a diversificacdo dos modais de
transporte, entretanto, essas medidas podem esbarrar em desafios particulares, como ocorre no
EsqdHU-91, em Manaus. Nesta regido, a restricdo aos modais hidroviario e aéreo dificulta a
entrega agil de sobressalentes, exigindo um planejamento ainda mais antecipado e
alavancando os custos operacionais. Assim, a criagdo de estoques de seguranga para itens
criticos ¢ o desenvolvimento de parcerias logisticas podem minimizar os efeitos desses
desafios, especialmente em casos de emergéncia.

4.3.3. Adogao de um ERP (Enterprise Resource Planning)

O ERP ¢ um sistema de gestdo integrado que possibilita o cumprimento dos objetivos
do Poder Naval por meio da integracdo das informagdes de diversas areas em tempo real
(RODRIGUES; COSTA; COSTA, 2021). A adogao de um ERP especifico para a gestao da
CS de sobressalentes, com uma integra¢do direta aos contratos de fornecimento, que seja
capaz de apoiar as atividades da Abastecimento, em substituicdo ao atual SINGRA, pode
representar uma importante estratégia de mitigacdo para enfrentar os riscos de falhas no
planejamento e no atendimento do SAbM.

Esses sistemas possibilitam a automagao e integragdo de informagdes sobre demanda,
estoques e ciclo de vida dos sobressalentes, além do monitoramento em tempo real da
disponibilidade de pecas. Ao centralizar as informagdes e automatizar os processos de
previsdo e controle de estoque, o sistema pode contribuir para minimizar as falhas no
planejamento, permitindo ajustes mais precisos e antecipados com base nas projegdes de
demanda.

Entretanto, a implementa¢do de um ERP, em virtude as suas diversas funcionalidades,
pode ter custos desde sua aquisi¢do até sua efetiva utilizagdo, especificamente quando os
sistemas sdo customizados, o que pode encarecer sobremaneira a sua aquisicao € manutengao
(RODRIGUES; COSTA; COSTA, 2021).

Portanto, embora seja um fator consideravel no planejamento de resposta aos riscos,
sua viabilidade deve ser cuidadosamente avaliada, considerando os custos e as limitagdes
orcamentarias, uma vez que as OM frequentemente sofrem com contingenciamentos, sendo
necessario ponderar se os beneficios desse investimento superam os percalgos atrelados.
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4.3.4. Capacitacao continua

Na gestao da manutencao das aeronaves e na limitagao de fornecedores, a capacitagao
continua dos militares se destaca como uma estratégia de mitigagdo em potencial. Esta
pratica, ja adotada pela MB, permite que os militares adquiram e aperfeicoem constantemente
conhecimentos técnicos essenciais para a realizacdo de inspecdes e reparos. Nesse contexto, a
implementag¢do de novos contratos do tipo CLS pode trazer beneficios adicionais ao incluir
clausulas que permitam a presenca de engenheiros e/ou especialistas para acompanhar as
inspecoes realizadas pela empresa contratada.

Este acompanhamento, realizado sob a forma de On-the-Job Training (OJT), funciona
como uma estratégia de gestdo do conhecimento, promovendo a transferéncia de experiéncias
técnicas para as equipes internas e garantindo que habilidades especificas sejam absorvidas e
aplicadas de forma continua e pratica.

Adicionalmente, a criacdo de Grupos de Trabalho (GT) em todos os escaldes de
manutengdo, com a presenga de engenheiros aeronduticos, fortaleceria esse processo, posto
que poderia proporcionar uma estrutura organizada para a troca de conhecimentos e
experiéncias. A combinacdo dessas medidas pode reduzir a dependéncia de suporte técnico
externo, aumentando a efici€ncia no atendimento das demandas de manutencao e diminuindo
a indisponibilidade dos meios.

Para encerrar o processo de respostas aos riscos, faz-se mister ressaltar que as agdes
apontadas ndo sdo taxativas. Em um ambiente dindmico e complexo como o da aviacao naval,
outras medidas podem e devem ser adotadas conforme as necessidades e especificidades que
surgirem. Para facilitar a compreensdo das potenciais estratégias estabelecidas na pesquisa, o
Quadro 6 resume os reflexos das ag¢des descritas nos itens 4.3.2, 4.3.3 e 4.3.4, permitindo uma
visualizagdo clara e objetiva de suas implicagdes.

Quadro 6 - Reflexo dos itens 4.3.2, 4.3.3 e 4.3.4 nos riscos

Estratégia

Descri¢éo do risco :
sobre o risco

Resposta ao risco

Dificuldades logisticas

O planejamento para itens criticos reduz a pressio para solucdes
de transporte panej P P p ¢

emergenciais, evitando a necessidade de aplicacdo de recursos extras em

Mitigar transporte. Além disso, contribui para que falhas em um elo da cadeia

ndo comprometam o funcionamento dos demais, prevenindo
interrupgdes no fluxo de sobressalentes.

Interdependéncia entre
os elos da cadeia de
suprimentos

Falhas no
planejamento A adogio de um ERP especifico para a gestdo da CS de sobressalentes

Mitigar contribui para minimizar as falhas no planejamento, permitindo ajustes
mais precisos ¢ antecipados com base nas proje¢des de demanda.

Falhas no atendimento

do SAbM
Limitagdo de A capacitagfio continua contribui para uma gestdo da manutengdo mais
fornecedores Miticar eficiente, pois permite que os militares adquiram e aperfeigoem
Gestdo da manutengdo & conhecimentos técnicos, reduzindo a dependéncia de suporte técnico
dos meios aeronavais externo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante do exposto, o questionamento central deste estudo foi respondido, posto que a
analise evidenciou e detalhou os fatores de risco, evidenciando seus reflexos na prontidao
operacional. As evidéncias obtidas reforcam a necessidade do gerenciamento de riscos,
destacando possiveis estratégias para minimizar as consequéncias na CS.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou a importancia do gerenciamento de riscos na CS de
sobressalentes da aviagdo naval, enfatizando como uma gestao estruturada desses fatores pode
contribuir para assegurar a disponibilidade de pecas e consequentemente, ter reflexos na
prontidao operacional. A amostra utilizada, composta por militares que atuam diretamente nas
operagdes logisticas, embora tenha fornecido informacgdes valiosas, poderia ser expandida
para incluir mais participantes, o que enriqueceria a analise e permitiria uma abordagem mais
minuciosa dos desafios enfrentados.

Além disso, a andlise baseou-se nas percepcdes dos avaliadores, que, embora
contribuam significativamente para identificar oportunidades de melhoria, podem nao refletir
integralmente a realidade. Outro limitador que pode ser observado foi a confidencialidade de
alguns documentos que ndo puderam ser referenciados. Assim, o estudo abre caminho para
investigagdes futuras que aprofundem aspectos especificos, possibilitando uma avaliagdo mais
detalhada.

Apesar das limitagdes, corroborando com o objetivo principal desta pesquisa, a analise
de dados revelou os principais fatores que afetam a prontidio e mostrou que um
gerenciamento de riscos eficaz ¢ capaz de antever desafios e abrir margem para estabelecer
planos de acdo que atenuem os impactos previstos. Neste tocante, o problema da pesquisa foi
respondido, evidenciando que os fatores de risco contribuem diretamente para fortalecer a
capacidade de resposta da forga.

Neste estudo, foi possivel sugerir estratégias que pudessem, de forma integrada,
atenuar os impactos previstos, como a ado¢ao de contratos, a implementagdo de sistema ERP,
um planejamento adequado, bem como um aprimoramento na qualificacdo de pessoal. Neste
contexto, ¢ importante salientar que o gerenciamento de riscos € um processo dindmico que
requer adaptacdo continua para enfrentar as exigéncias de um ambiente operacional em
constante evolucdo. Dessa forma, as estratégias adotadas ndo devem ser vistas como
definitivas, mas sim como catalisadoras para que novas abordagens possam ser incorporadas
para reduzir as probabilidades e/ou os impactos dos eventos adversos.

Para trabalhos futuros, recomenda-se (i) ampliar a analise, incluindo outros riscos que
também influenciam a CS estudada, proporcionando uma visdo mais ampla dos fatores que
impactam a disponibilidade de pegas e consequentemente e prontiddo operacional; (ii) replicar
o modelo utilizado nesta pesquisa em outras CS, oferecendo uma nova perspectiva em
diferentes contextos logisticos e fortalecendo a resiliéncia das CS da MB; e (iii) explorar
praticas de gestao de riscos adotadas em outras Forgas, visando identificar estratégias eficazes
que possam ser adaptadas ao contexto da aviagdo naval.

NOTAS
! Segundo Taleb (2015), Black Swan pode ser definido como a ocorréncia de eventos fora do mbito das expectativas comuns
cujos impactos sdo significativos.
% Risco remanescente ap6s o tratamento do risco (BRASIL, 2017b).
* O Brainstorming é usado para gerar e coletar miltiplas ideias. O objetivo desta ferramenta € obter uma lista completa dos
riscos do projeto (PMI, 2013).
* A técnica Delphi busca obter consenso entre especialistas por meio de questionarios, reduzindo a parcialidade dos dados,
posto que os especialistas sao anonimos (PMI, 2013).
% Acesso ao questiondrio aplicado e a documentos complementares: B CApA-IM2024-26
¢ SISBORDO ¢ um subsistema do SINGRA destinado a gerenciar as movimentagdes de sobressalentes, dando apoio as
atividades gerenciais (BRASIL, 2020a).
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