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RESUMO

A Antartica possui caracteristicas que despertam atencdo de diversas nacoes,
interesse formalizado pelo Tratado da Antartica. Trata-se de um acordo do qual o
Brasil participa por meio do Programa Antartico Brasileiro (PROANTAR), gerenciado
pela Marinha do Brasil, responsavel pela condugao da logistica e pela operacédo da
Estagao Antartica Comandante Ferraz (EACF). A estacao é operada por um Grupo-
Base (GB) que convive com diversos grupos, o que requer a flexibilidade. Por isso,
esta pesquisa propds analisar o impacto dos relacionamentos interpessoais dos GB
sobre o desempenho desses militares que guarnecem a EACF. Esses
conhecimentos poderao influenciar no aprimoramento da selecdo, treinamentos e
acompanhamentos desses grupos, o que pode contribuir para melhorar o
desempenho e o aproveitamento da missédo para os sujeitos, bem como para mitigar
a lacuna de conhecimentos nessa e em outras missbes em ambientes isolados,
confinados e extremos. Para atingir o seu propésito a metodologia empregada foi a
pesquisa aplicada, exploratoria, de abordagem quantitativa-qualitativa, além da
pesquisa bibliografica e do estudo de caso como abordagens metodoldgicas. As
técnicas de coleta de dados utilizadas foram: questionario com perguntas abertas,
escala social, entrevista semiestruturada e pesquisa bibliografica. A amostra foi
composta pelos GB 2017-2018 até o GB 2022-2023. Antes da coleta de dados, o
projeto obteve parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Naval
Marcilio Dias. Os resultados evidenciaram a complexidade de escolher as pessoas
para compor os GB, capacita-las no manejo técnico e interpessoal das demandas e
acompanha-las na missdo. Os dados destacaram os relacionamentos interpessoais
como fatores que impactam o desempenho na EACF. Outro elemento que ressaltou,
espontaneamente, na analise dos resultados foi o receio de expor as questbes do
GB. Este se mostrou um fator que dificulta a manifestagao de informacgdes a serem
cuidadas nas missdes. Dessa forma, os resultados evidenciaram que os
relacionamentos interpessoais do GB podem afetar o desempenho desses militares,
tanto positiva quanto negativamente, e influenciam o emprego das estratégias para o

manejo das demandas.

Palavras-chave: Relacionamentos interpessoais. Antartica. PROANTAR. Ambientes

isolados, confinados e extremos. Estratégia.



ABSTRACT

Antarctica’s characteristics have caught the attention of several nations. This interest
brought about the Antarctic Treaty. This is an agreement in which Brazil participates
through the Brazilian Antarctic Program (PROANTAR), managed by the Brazilian
Navy, responsible for conducting logistics and operating the Comandante Ferraz
Antarctic Station (EACF). The station is operated by a Base Group (GB) that coexists
with multiple groups, demanding flexibility. This present research aims to analyze the
influence of the GBs’ interpersonal relationships on the performance of military
personnel who work at the EACF. This knowledge will impact the selection, training,
and monitoring of these groups, leading to improved performance, greater
appreciation of experience, and reduced knowledge gap in isolated confined extreme
environments. This objective was attained employing a combination of applied and
exploratory research, bibliographic research, and a case study using both
quantitative and qualitative methods. Data was gathered using a questionnaire with
open questions, social scale, semi-structured interview, and bibliographic research,
utilizing samples from GB 2017-2018 to GB 2022-2023. Before data collection, the
project received the approval of the Research Ethics Committee of the Marcilio Dias
Naval Hospital. The results revealed the complexities involved in selecting, training,
and monitoring individuals for GB composition and their management of technical
and interpersonal demands. The data highlighted interpersonal relationships as
factors that affect EACF performance. Another notable finding in the analysis was the
fear of disclosing GB issues. This shows a difficulty in gathering information that
needs to be observed in missions. Therefore, the findings indicate that interpersonal
relationships within GB can impact military personnel’s performance, both positively

and negatively, influencing their use of strategies for handling demands.

Keywords: Interpersonal relationships. Antarctica. PROANTAR. Isolated, confined

and extreme environments. Strategy.
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1 INTRODUGAO

A Antartica é o ambiente dos superlativos, o mais frio, 0 mais seco, o mais alto
e 0 mais ventoso entre todos os continentes. E um dos locais mais isolados,
confinados, extremos (ICE) e incomuns do mundo (Palinkas, 2003). Ali se encontram
as maiores reservas de gelo (90%) e de agua doce (80%) do planeta, além de uma
imensa variedade de recursos minerais. Por isso, a pesquisa cientifica nessa regiao
é fundamental para a compreensao de fendmenos planetarios. Tais circunstancias,
bem como motivagdes estratégicas, geopoliticas e cientificas, impulsionaram a
adesdo do Brasil ao Tratado da Antartica em 1975. Esse contexto favoreceu a
elaboragdao do Programa Antartico Brasileiro (PROANTAR), estabelecido em 1982,
no qual se definiu como o pais participaria das exploragdes cientificas naquele
continente (Jesus; Souza, 2007).

O gerenciamento do PROANTAR compete a Comisséo Interministerial para
os Recursos do Mar (CIRM), coordenada pelo Comandante da Marinha e composta
por representantes de diversos orgaos publicos, tais como: Ministério das Relag¢des
Exteriores (MRE); Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI); Ministério do
Meio Ambiente e Mudancga do Clima (MMA), entre outros. A Marinha do Brasil (MB)
coordena, por meio da Secretaria da Comissao Interministerial para os Recursos do
Mar (SECIRM), a logistica, a manutencao das instalagdes, a preservagao ambiental
da regido, o apoio a realizagdo das pesquisas e o treinamento dos expedicionarios.
Complementando esse esforgo, a Forgca Aérea Brasileira (FAB) contribui com voos
de apoio ao PROANTAR (Jesus; Souza, 2007).

A MB opera a Estagao Antartica Comandante Ferraz (EACF) durante todo o
ano, apoiando as pesquisas e realizando a manutengéo da estagao (Jesus; Souza,
2007). Para isso, a estagao é guarnecida por um Grupo-Base (GB), atualmente
composto por 17 militares (4 oficiais e 13 pracgas), que |a permanece por um ano.
Sao militares voluntarios que passam por intenso processo seletivo para compor a
missao.

Durante seu periodo na EACF, o GB convive com outros grupos compostos

por pesquisadores, membros de outros ministérios, outros militares, parceiros de
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estagcdes vizinhas etc. Configura-se, assim, um ambiente multidisciplinar e
multicultural que requer a cooperagao, a gestdo de conflitos e a flexibilidade nas
relagcbes e no modo de executar o trabalho (Barros-Delben, 2018). O ritmo do GB
também varia conforme as estagdes do ano. No verdo antartico, o transito na
estacdo se torna mais intenso, pois é o periodo em que sao feitas manutencdes,
abastecimento e, principalmente, a maior parte das pesquisas. No inverno, época do
ano em que as caracteristicas extremas da natureza se fazem mais presentes, as
pesquisas, visitas e manutencdes sao menos frequentes. Esse periodo impde maior
isolamento e confinamento aos militares do GB, sendo até mesmo impossivel
deslocar-se em alguns momentos no inverno (Jesus; Souza, 2007).

Dessa forma, o ambiente antartico demanda dos membros dos GB
habilidades para estabelecer relacionamentos interpessoais com todos os que
passam pela EACF. Logo, o meio exige a capacidade de interagir e de cooperar para
que cada expedicionario alcance os seus objetivos na Antartica, bem como requer
dos GB o manejo dessas relagdes.

Nesse contexto, fatores estressores como ambiente indspito, distancia da
familia e a convivéncia social imposta pelo isolamento demandam o enfrentamento
dessas condigdes e incidem diretamente nos relacionamentos interpessoais e na
qualidade de vida dos membros do grupo. Nesse sentido, o objetivo da selegao do
GB consiste em encontrar individuos predispostos a se adaptarem as condigdes da
missao na EACF.

Todavia, sabe-se que essas habilidades/caracteristicas/recursos nos
individuos podem e necessitam ser desenvolvidas pelos militares dos GB, tanto
aquelas ja subjetivamente presentes nos sujeitos selecionados quanto as abordadas
nos treinamentos e também aquelas adquiridas na experiéncia da missao
propriamente dita.

Assim, o ambiente antartico apresenta desafios e exige, daqueles que neles
vivem e trabalham, esforgos significativos. Palinkas (2003), ao realizar estudos para
compreender a experiéncia humana na Antartica, observou em ambientes ICE
quatro caracteristicas de comportamento e desempenho relacionadas ao processo

de adaptacado nesse meio. Sao elas: sazonais ou ciclicas (relacionadas ao periodo
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da comisséo); situacionais (tragos individuais que predizem boa adaptabilidade);
sociais (necessidades interpessoais); e salutogénicas. Estas sado relacionadas a
capacidade de um individuo para superar as adversidades, apesar das condigdes
extremas e estressantes, bem como estdo associadas a possibilidade de
transformar o estresse em algo benéfico, com potencial de promover saude e bem-
estar (Cobra, 2008; Palinkas, 2003; Palinkas, 2000).

Portanto, pode-se afirmar que a Antartica € um continente onde os seres
humanos viverdo em condicbes extremas no qual os fatores ICE sao aspectos
estressores que podem deflagrar a vivéncia de diferentes graus de privagdo e o
aparecimento de sintomas psicoldgicos. Nessa perspectiva, diversos estudos
descrevem o conjunto de reagdes que poderdo surgir naqueles que habitam o
continente antartico, tais como: alteracbes de humor; comprometimento cognitivo,
incluindo dificuldades de concentracdo, memoaria e sono; dificuldades nas relagcbes
interpessoais; declinio de desempenho social e profissional, entre outras (Cobra,
2008; Barros-Delben et al., 2019; Palinkas, 2003).

Nesse sentido, tal realidade suscita algumas questbes, particularmente, a
respeito da forma como os relacionamentos interpessoais afetam o curso da missao
e 0s recursos mobilizados pelos sujeitos e grupos para manejar as demandas.
Assim, esse contexto levou a pergunta central deste estudo: como os
relacionamentos interpessoais do GB podem impactar o desempenho desses
militares que guarnecem a EACF?

Dessa forma, tem-se como hipotese preliminar: os relacionamentos
interpessoais do GB podem afetar o desempenho desses militares que guarnecem a
EACF, tanto positivamente, quando estabelecidos de maneira favoravel,
influenciando estratégias eficazes para o manejo das demandas, quanto
negativamente, quando estabelecidos de maneira desfavoravel, dificultando o
emprego das estratégias para o manejo das demandas pelos membros do grupo.

Por isso, pode-se afirmar que estudar os relacionamentos interpessoais dos
GB é significativo para buscar compreender o modo como essas pessoas lidam com
tais demandas, bem como avaliar formas de aprimorar os processos que envolvem

as missdes desses grupos. Além disso, enfatiza-se que essas relagbes impactam
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diretamente no cumprimento das atribuicbes designadas a MB, e consequentemente

ao Brasil, no continente gelado. Logo, aprimorar os processos de selecao,
treinamentos e acompanhamentos das missdes antarticas podera contribuir para o
fortalecimento do PROANTAR como programa estratégico brasileiro e para o éxito
das missdes dos GB.

Assim, justificou-se a realizagdo desta pesquisa para verificar a validade da
hipétese acima mencionada. Logo, com o intuito de facilitar o entendimento das
razbes apresentadas para a realizagdo desta investigacdo, as justificativas
propostas foram divididas em dois tépicos: contribui¢des para os estudos antarticos
e a relevancia para o campo dos estudos maritimos.

Os subsidios para os estudos antarticos estao relacionados ao fato de que a
Antartica € um ambiente que requer habilidades para viver em condi¢des
ambientais, meteoroldgicas, sociais e pessoais extremas. O contexto antartico
impacta as questbes psicossociais e fisicas dos sujeitos. Tanto o ambiente fisico
quanto as relagbes interpessoais afetam o desempenho das pessoas nesse
ambiente. Por exemplo, a luminosidade no verdao ou auséncia dela no inverno causa
alteragdes hormonais que influenciam o humor. Assim, nesse local as demandas
fisicas e sociais possuem caracteristicas que facilitam ou dificultam a adaptacido ao
meio e influenciam o desempenho humano nesse contexto extremo (Leon; Sandal;
Larsen, 2011; Palinkas, 2000).

Nessa perspectiva, podem ser mencionados diversos estudos que destacam
a importancia dos fatores psicossociais nessas missdes, em que se ressalta serem
tdo ou mais importantes que outras variaveis (Bakhmutova, 2020; Barros-Delben et
al., 2019; Cobra, 2018; Palinkas, 2001). Palinkas (2000) pontua que as situacdes
ocorridas em ambientes ICE podem ser amplificadas e percebidas como
problematicas e significativas e que tais ocorréncias poderiam ser consideradas
triviais em outros contextos. Bakhmutova (2020) também enfatiza que o isolamento
causa impactos significativos nos relacionamentos interpessoais, que podem afetar
0s sujeitos nas areas fisica, emocional, social e profissional. Corroborando com
essas afirmacgdes, Tortello et al. (2020) destacam as relagdes interpessoais como

principal causa de estresse na Antartica, porém pontuam serem essas mesmas
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interacdes fundamentais para sustentar a motivacdo e a formacdo de vinculos
satisfatorios que contribuem para o éxito das missdes.

Assim, Leon, Sandal e Larsen (2011) consideram importante dar mais
atencao aos fatores relacionados a adaptacao psicossocial para a compreensao da
experiéncia humana em ambientes polares. Esses autores também enfatizam que a
literatura cientifica tem divulgado mais estudos relativos aos efeitos negativos do
ambiente antartico sobre as pessoas, ignorando com frequéncia os impactos
positivos que esse meio pode representar na vida dos sujeitos.

Nessa perspectiva, ao discorrer sobre os efeitos positivos e negativos que as
pessoas vivenciam na Antartica, Sandal, Leon e Palinkas (2006) enfatizam que os
impactos dos ambientes ICE nos seres humanos precisam ser mais estudados.
Ademais, Nash (2022) pontua que, devido ao impacto que os fatores psicoldgicos e
sociais tém no desempenho dos sujeitos que vao para a Antartica, € essencial que
seja priorizado buscar o conhecimento sobre esses fendmenos, visando prevenir
situagdes que possam prejudicar a performance durante as missdes. Jaksic et al.
(2019) mencionam que a adaptagdo em ambientes ICE €& essencial para os
programas antarticos dos diversos paises, pois enviar alguém para o continente
gelado e manter as suas estagdes em funcionamento requer elevados
investimentos, e substituicbes de membros das missdes custa caro e pode ser
logisticamente dificil.

Sandal, Leon e Palinkas (2006) também enfatizam a importancia da
realizacao de pesquisas sobre a adaptacao humana em ambientes polares, porque
a compreensao dos aspectos psicossociais € essencial para prevenir problemas e
potencializar aspectos favoraveis nesse ambiente. Assim como Jaksic et al. (2019),
esses autores ressaltam que prevenir € menos oneroso para 0OS programas
antarticos, pois pode mitigar riscos de acidentes, problemas psicossociais e,
possivelmente, repatriacbes que sao dificeis e, em alguns periodos do inverno,
impossiveis.

Desse modo, produzir conhecimento sobre fendmenos que possam facilitar a
insercao/adaptagdo em ambientes ICE possibilita o estimulo de estratégias de

defesa mais adaptativas, com impactos na satisfacdo e bem-estar daqueles que
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vivem na Antartica (Barros-Delben et al., 2019). Apesar disso, Silva, Zimmer e
Cabral (2014) sinalizam a caréncia de produgdes relativas as dimensdes humanas
no ambiente antartico pela ciéncia polar brasileira, bem como citam as perdas que
tal lacuna pode causar para a saude fisica e mental dos expedicionarios, além das
dificuldades logisticas e prejuizos que podem ser ocasionados pela falta de
conhecimentos relacionados aos fatores humanos na Antartica.

Logo, € importante mobilizar a comunidade cientifica brasileira para a
realizacdo de estudos relacionados aos aspectos humanos no continente austral.
Nesse local, estudos internacionais tém focado em varidveis como estresse,
enfrentamento e estados de humor. No Brasil, entretanto, as pesquisas possuem
uma producao incipiente relacionada ao desempenho humano na Antartica (Barros-
Delben et al., 2019). Cabe ressaltar que, embora sinalizem a importancia de buscar
conhecer as caracteristicas facilitadoras do processo de adaptagcdao em ambientes
ICE, esses estudos ndo focam essa questao. Portanto, pesquisas que tenham como
escopo tais tematicas sdo importantes para contribuir com a produgao cientifica
nesses contextos (Barros-Delben, 2018; Cobra, 2008).

Barros-Delben et al. (2019) destacam ainda que, além de contribuir para
suprir a lacuna de conhecimentos, fomentar a pesquisa no continente gelado pode
ser uma ferramenta para propor intervencdes e atuagdes preventivas junto aos
expedicionarios, além de ser um elemento que contribua para o planejamento e a
execucgao das missdes por parte dos érgéos responsaveis pela atuagao do Brasil na
Antartica, bem como colaborar para o aprimoramento de outras missdes em
ambientes ICE.

Ademais, esses conhecimentos poderao influenciar no aprimoramento do
processo seletivo, treinamentos e acompanhamentos das missées, o que pode
contribuir para melhorar o desempenho no trabalho e o aproveitamento da vivéncia
para os sujeitos. Assim, acompanhar o GB nos diferentes momentos da comisséo,
identificando os maiores desafios, pode fornecer dados para intervir,
preventivamente, de forma que melhore o bem-estar e o convivio harménico do
grupo. Isso pode contribuir para o enfrentamento dos desafios emocionais e

comportamentais passiveis de ocorrer nos diferentes momentos da missao, bem
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como potencializar os elementos proveitosos da experiéncia no continente gelado.
Além disso, o conhecimento produzido podera contribuir com outros grupos que
realizam as suas missdes em ambientes ICE.

Logo, analisar como os relacionamentos interpessoais impactam a missao
pode fornecer subsidios para mitigar os aspectos negativos da missdo, bem como
para estimular o fortalecimento das caracteristicas adaptativas dos sujeitos e dos
grupos. Isso pode favorecer a melhoria dos processos que envolvem a missao,
assim como estimular estudos futuros que podem ser propostos a partir dos
resultados desta pesquisa.

Outrossim, o estudo em questdo torna-se relevante para o campo dos
estudos maritimos na medida em que a pesquisa cientifica assegura a permanéncia
do Brasil na Antartica. A MB, por meio do PROANTAR, é elemento central neste
cenario. Por isso, esse € um programa importante para o governo brasileiro, nos
aspectos estratégicos, politicos e militares.

Nesse contexto, destacam-se os membros do GB, pois, além da manutencéo,
lidam com todos que passam pela estagdo e precisam mediar demandas, algumas
vezes concorrentes. Dessa forma, a interacdo deles com essas pessoas afeta o
processo como um todo, pois esse grupo representa a MB e o governo brasileiro.
Além disso, ao lidar com tantas variaveis, pode-se afirmar ainda que o GB contribui
diretamente para a continuagdo do Brasil como membro consultivo do Tratado da
Antartica. Com isso, enfatiza-se a importancia do trabalho desses militares para a
permanéncia do Brasil no continente austral. Destaque corroborado por Cobra
(2008) ao pontuar que os relacionamentos interpessoais dos GB s&do importantes
para o bem-estar dos demais expedicionarios e para a realizagao das pesquisas.

Ademais, a Antartica vem ganhando expressao no meio politico brasileiro,
pois foi incluida na Politica Nacional de Defesa em 2012 (Brasil, 2012b). Desse
modo, sinaliza-se a ampliagdo do espag¢o dado ao continente gelado nas questbes
estratégicas do pais. Além disso, os resultados obtidos com pesquisas relacionadas
a vida humana nesse local demonstram potencial para contribuir na formulacdo de
politicas relacionadas ao continente gelado e, também, fomentar a mentalidade

Antartica dentro e fora da MB.



23

Assim, os objetivos propostos nesta pesquisa estdo descritos a seguir.

Objetivo Geral:

* Analisar o impacto dos relacionamentos interpessoais dos GB sobre o
desempenho desses militares que guarnecem a EACF.

Objetivos Especificos:

* Apresentar os referenciais teéricos e os procedimentos metodoldgicos.

» Descrever a estrutura do PROANTAR, no contexto do Sistema do Tratado
da Antartica (STA), e os processos de composicao, preparacao e acompanhamentos
dos GB que guarnecem a EACF.

* Identificar os fatores que influenciam os relacionamentos interpessoais dos
GB que guarnecem a EACF.

« Compreender como os fatores associados aos relacionamentos
interpessoais afetam as estratégias utilizadas para o manejo das demandas pelos
GB na EACF.

* Discutir como o estudo dos relacionamentos interpessoais pode contribuir
para a melhoria da selecdo, dos treinamentos e dos acompanhamentos da missao
dos GB na EACF.

Desse modo, os objetivos do estudo foram buscados e seus resultados e
discussbes apresentados por meio de divisdo capitular vinculada aos objetivos
especificos, cada um deles mostrado em um capitulo. No capitulo “Referenciais
Tedricos e Procedimentos Metodologicos”, foram mostradas as referéncias por meio
das quais os dados obtidos foram analisados e a metodologia empregada na
pesquisa. Os referenciais tedricos foram divididos em trés itens: Relacionamentos
Interpessoais; Psicodinamica do Trabalho (PDT) e Desempenho.

No tépico “Relacionamentos Interpessoais: definicbes, variaveis e dinamica
de grupo”, foram apresentadas definicbes de Fela Moscovici, Del Prette e Del Prette
e Chiavenato, bem como variaveis relacionadas e resultados de pesquisas que
tiveram como escopo os relacionamentos interpessoais. No item PDT, foi
demonstrado o objetivo desse corpo tedrico proposto por Dejours, além de
resultados de estudos pautados nessa teoria e conceitos que a embasam, tais

como: relagdes de trabalho — relagdes intersubjetivas; organizagcdo do trabalho;
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trabalho prescrito e trabalho real; sofrimento e prazer no trabalho; a relacéo entre

trabalho, saude e doenga; estratégias defensivas: individuais e coletivas;
mobilizacao subijetiva; e sofrimento patogénico e criativo. E a ultima parte da revisao
tedrica, “Desempenho: definicdes e fatores relacionados”, apresentou o conceito de
desempenho, o seu impacto nas relagbes de trabalho e resultados de pesquisas
sobre essa tematica, conforme indicado por Bendassolli, Chiavenato, Coelho Junior;
Borges-Andrade, Hutz e Robbins, Judge e Sobral.

Os procedimentos metodoldgicos foram desenhados para orientar o caminho
percorrido no decorrer desta pesquisa. Assim, o estudo classificou-se como
pesquisa aplicada, quantitativa-qualitativa, exploratéria com o emprego da pesquisa
bibliografica e do estudo de caso como procedimentos para a realizagdo da
investigacdo. Para a coleta de dados, utilizou-se como técnicas: o questionario com
perguntas abertas, a escala social, aplicados online, e a entrevista semiestruturada,
realizadas de modo presencial ou online; além da coleta de publicacées
relacionadas ao objeto de estudo, tais como artigos, informagdes contidas no site da
SECIRM, livros, entre outros. Os participantes desse estudo foram definidos por
meio de amostragem nao probabilista do tipo intencional, e o convite para participar
da pesquisa foi feito aos membros do GB 2017-2018 até o GB 2022-2023.

Os aspectos éticos foram assegurados por meio da apresentagao do projeto
ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Hospital Naval Marcilio
Dias (CEP/HNMD), do qual obteve parecer favoravel. Somente a partir desse
momento os dados foram coletados, levantados e examinados. A analise dos
resultados foi realizada de acordo com a ferramenta utilizada. A pesquisa
bibliografica foi orientada pela busca de informagdes relativas aos objetivos da
pesquisa. Os dados obtidos na escala social foram analisados por meio da
contagem frequencial simples. Os questionarios e as entrevistas foram examinados
com base na anadlise de conteudo de Bardin e foi realizada um exame para cada
técnica.

No capitulo “Grupo-Base no contexto do PROANTAR e o seu processo de
selecao, treinamentos e acompanhamentos”, foram descritos esses fatores, pois

devido a complexidade da Antartica, considerou-se necessario contextualizar a STA,
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0 PROANTAR e o destaque do GB para o alcance dos objetivos brasileiros naquele
local.

O capitulo “Grupo-Base: fatores que influenciam os relacionamentos
interpessoais” teve como meta identificar os fatores que impactam os
relacionamentos interpessoais do GB. Para isso, foram investigadas, ao longo do
estudo, as caracteristicas necessarias para compor o GB, assim como os atributos
que dificultam a convivéncia na Antartica, além dos fatores favoraveis e
desfavoraveis a misséo.

O capitulo “Relacionamentos interpessoais do GB: fatores associados e
estratégias para o manejo das demandas” teve como finalidade compreender como
os fatores relativos aos relacionamentos interpessoais afetam as estratégias
utilizadas para a administragéo das necessidades pelos GB na EACF. Para alcangar
essa meta foram obtidos dados relativos aos desafios, relacionamentos, estratégias
para lidar com situagdes vivenciadas, informacdes sobre o desempenho do GB e
relatos de sofrimento e satisfacdo no decorrer da missao.

No capitulo “Contribuicdo do estudo dos relacionamentos interpessoais do GB
para a melhoria da selegao, treinamentos e acompanhamentos da missao”, discutiu-
se como o0 exame dos relacionamentos interpessoais pode colaborar para o
aperfeigoamento dos processos que envolvem os GB na EACF. Dessa forma, com o
intuito de atingir essa meta, os entrevistados foram convidados a dar sugestdes para
as etapas, além de serem observadas orientagdes sobre essas fases na literatura
relacionada aos ambientes ICE. Apds a discussdo desses dados, foram

apresentadas as Consideragdes Finais, Referéncias, Apéndices e Anexo.
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2 REFERENCIAIS TEORICOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados o referencial tedrico e os procedimentos
metodoldgicos. Porém, antes de iniciar a explanagdo, considera-se relevante
sinalizar a amplitude e consequente dificuldade de apresentar definicbes e variaveis
relacionadas ao fendmeno relacionamentos interpessoais. Na literatura sobre o
tema, podem ser encontrados diferentes termos que fazem referéncia as relagoes
entre as pessoas. Por exemplo, a Psicodindmica do Trabalho (PDT) faz uso do
termo relagdes intersubjetivas para fazer referéncia as relagdes entre os sujeitos.

Outro ponto que pode causar dificuldades ao estudar esse tema sao as
incontaveis variaveis associadas a esse campo de estudo, uma vez que as relagdes
interpessoais envolvem tudo o que acontece nessas interagdes, logo se percebe ser
este um fendbmeno multidimensional.

Assim, para contemplar os aspectos englobados pelos objetivos deste
trabalho, bem como delimitar as definicbes e autores utilizados nesta pesquisa, as
referéncias tedricas foram divididas em trés tépicos: Relacionamentos Interpessoais:
definigbes, variaveis e dinamica de grupo; Psicodinamica do Trabalho; e
Desempenho: defini¢des e fatores relacionados.

No tépico Relacionamentos Interpessoais: defini¢des, varidveis e dinamica de
grupo, foram apresentadas definicbes de Fela Moscovici, Del Prette e Del Prette e
Chiavenato, além de variaveis relacionadas a esse fendmeno e resultados de
pesquisas que tiveram como escopo o0s relacionamentos interpessoais. No item
PDT, foi apresentado o objetivo desse corpo tedrico, resultados de estudos pautados
nessa teoria e conceitos que a embasam, tais como: relagdes de trabalho — relagcdes
intersubjetivas; organizagdo do trabalho; trabalho prescrito e trabalho real;
sofrimento e prazer no trabalho; a relagdo entre trabalho, saude e doencga;
estratégias defensivas: individuais e coletivas; mobilizagdo subjetiva; e sofrimento
patogénico e criativo. E a dultima parte dessa revisdo teorica, Desempenho:
definicbes e fatores relacionados, apresentou o conceito de desempenho, o seu

impacto nas relagdes de trabalho e resultados de trabalhos sobre essa tematica.
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2.1 RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS: DEFINICOES, VARIAVEIS E

DINAMICA DE GRUPO

Os relacionamentos interpessoais sao constitutivos da humanidade. Podem
ocorrer entre duas pessoas e em grupos, acontecem por meio de processos de
interacdo e formagdo de vinculos psicolégicos entre as pessoas. Essas relagdes
mostram-se complexas para os seres humanos, podem aproximar ou afastar
pessoas, além de ser um campo em que se produzem conflitos (Chiavenato, 2009;
Del Prette; Del Prette, 2005; Moscovici, 2022).

Del Prette e Del Prette (2014), ao discorrer sobre as relagdes interpessoais,
situam suas definicdes sob a 6tica de sistemas, buscando compreender a influéncia
reciproca de suas partes. Esses autores propéem a decomposicao do fendmeno em
niveis, considerando-os em um continuo e interligados ao seu ambiente. Desse
modo, destacam que as relagdes interpessoais sao caracterizadas pela forma como
os sistemas humanos se relacionam entre si.

Fela Moscovici (2022) aborda as relagdes interpessoais a partir de outra
perspectiva. Pontua que os relacionamentos podem acontecer de modo manifesto e
nao manifesto, verbal e nao verbal. Além disso, podem mobilizar sentimentos,
emocdes, pensamentos e até mesmo reagdes corporais que sao afetados pelo
modo como as pessoas percebem o ambiente, processam essas vivéncias, a época
e 0 meio em que vivem. Desse modo, € possivel afirmar que as interacbées humanas
possuem componentes cognitivos, afetivos, sociais e culturais. Outrossim, esses
aspectos, associados a capacidade de estabelecer relacionamentos interpessoais,
sao habilidades que podem ser desenvolvidas e/ou aprimoradas (Moscovici, 2022).

Assim, percebe-se que os relacionamentos interpessoais sao onipresentes no
contexto organizacional e podem ser apontados como fatores de maior influéncia no
trabalho (Moscovici, 2016). Nesse ambiente, as relagbes interpessoais podem
contribuir para a satisfagao de necessidades humanas, tais como construir amizades
e compartilhar experiéncias, além de estimular a produtividade e o cumprimento de
missdes. Da mesma maneira, as interagdes podem prejudicar a vida das pessoas e

organizagoes, interferindo negativamente na satisfagdo de demandas pessoais e



28
institucionais (Moscovici, 2022). Ratificam-se essas afirmac¢des por meio do estudo
de Harrison et al. (2021), que indicaram as relagdes interpessoais como elemento
que representou um estressor significativo com impacto no bem-estar, no
desempenho e na adaptagao das pessoas em ambiente extremo.

Outrossim, Del Prette e Del Prette (2005) destacam que sujeitos habilidosos
no estabelecimento de relacionamentos interpessoais cooperam expressivamente
para um bom clima em relagdes organizacionais. Além disso, esses autores
associam as habilidades para estabelecer relacionamentos interpessoais a saude
(fisica e mental), a produtividade no trabalho, a satisfagdo pessoal e profissional,
bem como a qualidade de vida das pessoas.

Ademais, os relacionamentos interpessoais sao processuais, dinamicos e
podem ser afetados por mudangas relacionadas ao espago, ao tempo e ao contexto.
Isso significa que os sentimentos e emogdes do grupo ndo sao estaticos e podem
mudar, pois as ocorréncias podem modificar os aspectos afetivos no campo intra e
interpessoal (Chiavenato, 2009; Moscovici, 2008). Logo, estudar os relacionamentos
interpessoais requer o reconhecimento de que esse fenbmeno é complexo,
multidimensional e composto por multiplas variaveis.

Assim, sentimentos, emocobes, conflitos, comunicagdo, cooperacgao,
mudancgas nas formas de interagdo estdo entre as variaveis que influenciam o
convivio entre as pessoas, compdem o clima dessas relagées e contribuem para o
estabelecimento de suas normas de funcionamento. O conjunto dessas variaveis
possibilita a composi¢gao de diversas modalidades de relacionamento (Moscovici,
2008). Tais aspectos costumam ser identificados nos relacionamentos interpessoais
e podem ser observados elementos antagdnicos na mesma relagédo ou grupo, dada
a complexidade dessas interacdes. Assim, fatores aparentemente contraditérios
podem coexistir em uma relagdo, como amor e édio, alegria e tristeza, colaboragéo e
competicdo, entre outros (Moscovici, 2016). No ambito militar, Filaret e Catalin
(2014), ao estudar as relagdes interpessoais a bordo de navios militares, destacaram
as normas e regulamentos como variaveis que influenciam, significativamente, as

relacdes estabelecidas nesse contexto.
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Tortello et al. (2020) realizaram estudo sobre as variacbes de humor,

estratégias de enfrentamento e dindmica de grupo de militares argentinos que
integraram a estagdo Antartica Argentina Belgrano |l pelo periodo de 1 ano. Os
resultados do estudo indicaram diminuicdo da percepgao de apoio pelos tripulantes
e declinio do uso de estratégias de enfrentamento mais elaboradas. No entanto,
também, foi observada correlagdo favoravel entre o apoio social dos colegas de
mMissao e a recuperacao do estresse, evidenciando o dinamismo e a importancia das
relagdes interpessoais na adaptacao psicolégica a ambientes extremos.

Além disso, a capacidade de perceber os outros e a dinamica do grupo, bem
como habilidades para dar e receber feedback, influenciar e ser influenciado, além
de lidar com as relagdes de poder, sdo outras variaveis que afetam as interacoes
(Moscovici, 2022). Assim, outro estudo, realizado por Leon, Sandal e Larsen (2011)
para compreender desempenhos humanos em ambientes polares, destaca a
importancia dos relacionamentos interpessoais em contextos isolados, confinados e
extremos. Além desse estudo, Palinkas (2001) também ressalta a compreensao das
caracteristicas dos integrantes da missao, fatores culturais, a composigao do grupo
e a liderangca como fatores essenciais para os relacionamentos interpessoais,
impactando na coesao da equipe e na adaptacdo a missdo. Sandal, Leon e Palinkas
(2006) corroboram a alegacdo de que a dinamica de grupo € essencial para a
adaptagao em ambientes ICE.

No ambito da dindmica de grupo, Fela Moscovici (2022) enfatizou a
importancia de estudar como acontecem os relacionamentos, buscando identificar
se sao favoraveis a cooperagao, se ocorrem conflitos, como sao administrados e a
forma como a afetividade é expressa. Além disso, a autora destacou outros
componentes da dinamica grupal, tais como: metas associadas aos objetivos
comuns; motivacao relativa ao interesse e entusiasmo pelo trabalho; comunicagao e
como ela acontece no grupo; lideranga e como se configura na dindmica grupal;
inovagao, observar como sao estimuladas a criatividade e como € a recepgéo de
sugestdes de mudangas (Moscovici, 2022). Na Antartica, Cobra (2008) afirma ser a

dindmica de grupo fator de sobrevivéncia, pois em locais isolados e extremos o
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sujeito n&o depende apenas de suas caracteristicas, mas, também, da
personalidade de outras pessoas e da dindmica estabelecida naquela equipe.

Cabe ressaltar que essas variaveis abrangem o0s processos interpessoais
relacionados a formagado, manutengdo e mudangas nas dinamicas de grupo. Se
estas sao favoraveis, os sentimentos positivos predominam, facilitando a realizacao
do trabalho, a cooperagcédo e a coesao do grupo. Porém, caso a dindmica seja
desfavoravel e prevalegcam os sentimentos negativos e desagregadores, as relagbes
estabelecidas tendem a ser conflitivas, atrapalhando o desempenho das pessoas,
grupos e organizagdes (Moscovici, 2016).

Filaret e Catalin (2014) observaram que a dindmica de grupo em que 0s seus
membros se respeitam, cooperam uns com os outros e lidam com as diferengas
favorece a coesao das equipes, o desempenho, o bem-estar e a identificagdo dos
tripulantes com o grupo. Smith, Kinnafick e Saunders (2017), ao destacar a
importancia dos relacionamentos interpessoais para o funcionamento dos grupos na
Antartica, mencionam que as interagdes estdo entre os principais elementos que
causam estresse nas missdes polares. No entanto, pontuam que a identificagdo do
manejo dessas demandas interpessoais pode fortalecer formas positivas e
adaptativas de lidar com os desafios, contribuindo para a satisfacdo dos
expedicionarios.

Dessa forma, € possivel afirmar que o grupo ndao é composto pela mera
justaposicdo de pessoas, mas apresenta um arranjo préprio que afeta os
sentimentos e comportamentos dos seus membros numa interacdo dindmica e
continua que pode levar o grupo a modificar-se e a reconfigurar o seu
funcionamento de modo positivo ou negativo (Moscovici, 2016). Nesse sentido,
Michel et al. (2021) perceberam, em estudo realizado para compreender a
adaptagao psicolégica em ambientes como a Antartica, declinio da coesédo e do
apoio social entre os expedicionarios, o que pode levar ao aumento de conflitos
durante a missao. Bakhmutova (2020) também identificou um decréscimo de afetos
positivos e um aumento da agressividade nas relagdes interpessoais ao estudar
missdes antarticas ucranianas, bem como mencionou que as interacbes afetam o

desempenho e o funcionamento de todo o grupo.
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Assim, observa-se que o clima do grupo representa o espago psicossocial e
afeta os seus membros. As pesquisas de Michel et al. (2021) e Bakhmutova (2020)
podem ser citadas como exemplos de como o ambiente antartico afeta a
constituicdo desse clima e como impacta nas modalidades de comportamento e o
desempenho do grupo.

Logo, € possivel observar que o clima do grupo “pode variar desde
sentimentos de bem-estar e satisfagdo até mal-estar e insatisfagdo, passando por
gradacbes de tensdo, estresse, entusiasmo, prazer, frustracdo e depressao’
(Moscovici, 2022, p. 153). Essas variagbes podem ocorrer dentro de um mesmo
grupo e nem todos experimentam afetos negativos. Sandal, Leon e Palinkas (2006)
citam expedi¢cbes polares em que as tripulagbes vivenciaram uma dinamica de
coesdo social e nao apresentaram declinio em seu funcionamento adaptativo, bem
como mencionam que essas dindmicas de grupo variam de acordo com as missoes,
com a personalidade e com a cultura dos seus membros e das estacdes antarticas.
Da mesma forma, Kokun e Bakhmutova (2021) e Nash (2022) ressaltam a influéncia
do clima nas equipes para seu funcionamento em missdes antarticas, o que pode
impactar de modo favoravel ou desfavoravel para a dinamica dos grupos.

Nessa perspectiva, Palinkas (2001) enfatiza que a dindmica do grupo em
missdes antarticas pode ser caracterizada por tensao, conflito ou coeséao, afetando o
trabalho e as relagdes entre os membros das equipes. Dessa maneira, destaca-se a
importancia das relacdes interpessoais nas interacbes no ambiente antartico, sendo
estas influenciadas pelas variaveis mobilizadas em cada pessoa e dindmica de
grupo. Por isso, estudar os fatores que afetam o manejo dessas relagbes pode
contribuir para estimular caracteristicas que estimulem o bem-estar, qualidade de

vida e harmonia nesse ambiente de superlativos.

2.2 PSICODINAMICA DO TRABALHO

A PDT foi apresentada nos anos 80 pelo francés Christophe Dejours,
especialista em medicina do trabalho e psicanalista, que buscou compreender como

os trabalhadores ndo adoeciam, mesmo sob intensa pressdao da organizagdao do
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trabalho. Dejours destaca que o trabalho pode ser patogénico e gerar sofrimento,
mas também ser fonte de prazer e equilibrante da saude mental e fisica dos sujeitos.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014) discorreram sobre os potenciais e limites
do labor, situam-no em um continuum de sofrimento e bem-estar, em que se destaca
o papel da intersubjetividade, ou seja, das relagdes interpessoais no trabalho. Estas
podem ser fontes de satisfacdo quando estabelecidas de modo favoravel e causa de
sofrimento quando desagradaveis. Logo, a organizagao de trabalho é composta de
relagbes sociais que ultrapassam a dimensao técnica e por meio dessas interagdes
0s sujeitos buscam, individual ou coletivamente, construir estratégias para lidar com
o sofrimento e obter reconhecimento (Dejours, 2015).

Nesse percurso, o trabalho representa papel central na construgédo da
identidade e sentido na vida das pessoas, processo que é dinamico e esta em
constante construgdo (Vieira; Mendes; Merlo, 2013). Nesse sentido, Dejours,
Abdoucheli e Jayet (2014) ressaltam ser importante abordar a dindmica laboral de
forma abrangente e processual, em que se contemplam a origem e as
transformagdes do sofrimento correlacionadas a organizacao do trabalho.

Esta tem o potencial de ser fonte de sentido, satisfacdo e prazer quando os
sujeitos encontram espago para exercer autonomia e perceber suas contribuigdes
para realizar suas atividades. No entanto, o trabalho pode gerar insatisfacao,
desprazer e limitar a criatividade das pessoas quando a organizagao € rigida,
podendo afetar o equilibrio fisico e psiquico dos sujeitos quando restringe as
possibilidades de ajustes entre as prescrigdes, as caracteristicas dos sujeitos e o
trabalho real (Dejours, 2015). Nesse espacgo entre o trabalho prescrito e o real
ocorrem conflitos técnicos e sociais, bem como contradicbes, incoeréncias e
inconsisténcias que causam dificuldades na realizagdo das atividades (Dejours;
Abdoucheli; Jayet, 2014).

Ferreira, Dias e Siqueira (2019) realizaram pesquisa, sob a ¢6tica da PDT,
para identificar os agravos fisicos e sociais em policiais militares e suas relagoes
com a organizacdo do trabalho. Nesse estudo, indicaram um distanciamento entre
as prescricoes e a realidade que os policiais encontram em seu cotidiano. O que

pode exigir desses trabalhadores agdes rapidas por envolver ameacgas, realidade
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que gera tensdes fisicas, psiquicas e sociais para esses militares com potencial para
gerar sofrimento e afetar a sua saude fisica e mental.

Nessa perspectiva, Dejours (1999) afirma que o sofrimento € inerente ao
trabalho, inevitavel e ndo podemos elimina-lo, mas tentar transforma-lo e canaliza-lo
de forma adequada as necessidades do sujeito e da organizagdo de trabalho. O
autor sinaliza ainda que o sofrimento acontece em decorréncia do conflito entre as
prescricdes da organizagao do trabalho e o funcionamento psiquico dos sujeitos e
dos grupos. Além disso, Monteiro, Vieira e Mendes (2015) pontuam serem as
relagbes dos sujeitos e coletivos com a organizagao determinantes para a trajetéria
dos sofrimentos oriundos dessas interagdes.

Portanto, para a PDT, sofrimento e prazer podem acontecer no trabalho, um
nao exclui o outro, pois sédo indissociaveis (Vieira; Mendes; Merlo, 2013). Essa
assertiva pode ser reforgada por Mendes e Tamayo (2001) ao apresentar resultados
de pesquisa realizada com funcionarios de uma empresa publica de abastecimento
e saneamento. A analise dos dados indicou que prazer e sofrimento ndo foram
categorias excludentes, mas foi observado predominio do prazer, associado a
autonomia para desempenhar as tarefas e a valorizagcdo do trabalho, enquanto o
sofrimento foi relacionado a falta de liberdade nas atividades.

Pimenta et al. (2020) estudaram o prazer, o sofrimento e a comunicagao no
trabalho de enfermeiros. Esses autores observaram uma diminuigdo nas
comunicagoes, conforme os indicadores de sofrimento aumentavam, assim como
uma intensificagcdo dos aspectos associados ao prazer a medida que se elevavam
os fatores de comunicagao interpessoal. ldentificaram que ambos afetavam o
desempenho das tarefas: a satisfagao, incrementando-o, e a aflicao, dificultando-o.
Outro estudo utilizando a PDT como referencial, realizado por Ferreira et al. (2017)
sobre o risco de adoecimento no trabalho de policiais militares, associou as
vivéncias de prazer ao espago encontrado por esses profissionais para expressao
de seus posicionamentos e os fatores de sofrimento relacionados a falta de
reconhecimento no trabalho.

Desse modo, a PDT pontua que o trabalho leva os sujeitos a mobilizarem

estratégias de mediagdo para lidar com esse sofrimento. Estas podem ser as
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chamadas estratégias defensivas ou a mobilizagdo subjetiva (Mendes; Lima; Facas,
2007). Assim, ressalta-se que, para a PDT, trabalhar requer do sujeito habilidades
para suportar o sofrimento até que os meios para superar as adversidades sejam
encontrados. Essa perspectiva implica experimentar e arriscar-se, pois é da
tolerancia ao sofrimento que o sujeito encontra a solugao para os desafios colocados
pelo real do trabalho (Mendes; Lima; Facas, 2007). Dessa forma, as chamadas
estratégias de defesa sdao empregadas para adaptar o sujeito as pressdes da
organizagdao do trabalho com o objetivo de distancia-lo do sofrimento (Dejours,
1999).

Essas estratégias viabilizam uma prote¢cdo ao psiquismo que possibilita aos
trabalhadores se manterem na normalidade, continuarem a produzir e evitarem a
descompensacao. Logo, contribuem para controlar o sofrimento, evitando que se
transforme em patologia (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2014). A compreensao dessas
estratégias possibilita o acesso ao sofrimento, muitas vezes, negado e em
metamorfose no discurso dos sujeitos (Vieira; Mendes; Merlo, 2013).

As estratégias defensivas sao estritamente mentais e ndo modificam a
realidade que causa o sofrimento. Dessa forma, proporcionam um equilibrio fragil,
mas contribuem para evitar descompensagdes. Por isso, os trabalhadores podem
nao reconhecer e nao falar diretamente sobre o seu sofrimento, tentando nega-lo e
mantendo o foco distante da organizagéo do trabalho (Vieira; Mendes; Merlo, 2013).

Outrossim, apesar de essas estratégias atuarem na minimizagdo do
sofrimento, podem ter eficacia limitada, porque, ao se distanciarem da sua causa,
forma e conteudo, dificultam o processo de enfrentamento adequado e podem
agrava-lo (Dejours, 2015). Nesse percurso, pode ocorrer o deslocamento da
responsabilidade do sofrimento para os sujeitos, enquanto a organizagao do trabalho
nao é questionada, nem incluida nas analises dos processos geradores de angustia
e sofrimento (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2014). Conforme apontam Vieira, Mendes
e Merlo (2013, p. 155-156)

[...] ha o risco de que as estratégias de defesa construam um ciclo que, no
longo prazo, conduza ao agravamento do sofrimento e ao adoecimento que
pretendiam evitar: o sofrimento conduz a elaboragdo de estratégias
defensivas, que apresentam o risco de alienagéo; essa favorece a situagéo
que desencadeia o sofrimento, agravando-o, o que aumenta o risco de
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desencadear uma crise de identidade e um quadro de descompensagao,
que sinaliza o esgotamento da eficacia da estratégia de defesa.

Essas estratégias defensivas podem ser coletivas e individuais. As coletivas
sdo elaboradas, organizadas e gerenciadas em grupo (Vieira; Mendes; Merlo, 2013).
Os sujeitos vivenciam o sofrimento individualmente, mas coletivamente constroem
estratégias de defesa comuns para defender-se dele. Assim, as estratégias coletivas
de defesa contribuem para a estruturagdo do grupo, sua coesédo, estabilizagdo e
estimulam a cooperacdo, o que impacta na busca das metas colocadas pela
organizacao do trabalho. Além disso, essas estratégias proporcionam ao sujeito uma
estabilidade que seria dificil conseguir, somente, com as suas defesas individuais
(Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2014).

As estratégias coletivas de defesa podem envolver a presenga de
comportamentos paradoxais e ritualisticos, caracteristicos de cada coletivo de
trabalho (Vieira; Mendes; Merlo, 2013). Ademais, podem ser mencionadas como
exemplos de estratégias de defesa, tanto individuais quanto coletivas, que podem
ser utilizadas para tentar manter o equilibrio e evitar o adoecimento, tais como as
indicadas abaixo:

[...] racionalizagéo, negacao, aceleracédo de cadéncias, uso de brincadeiras
durante o trabalho, chegar antes do horario, optar por seguir ou ndo, os
scripts, criar expressdes verbais, buscar apoio no coletivo de trabalho;

embotamento afetivo, distanciamento do cliente, individualismo e
passividade (Vieira; Mendes; Merlo, 2013, p. 156).

As estratégias defensivas mostram-se importantes recursos para lidar com as
pressdes organizacionais. No entanto, é importante que exista espacgo para serem
questionadas e repensadas, bem como a analise dos processos que a envolvem, o
que deve incluir abordar as pressdes impostas pela organizagdo do trabalho.
Dejours (2015) destaca a importancia desse movimento para o aprimoramento da
relagado saude mental e trabalho.

Nesse sentido, a PDT pontua que em situagdes nas quais € possivel o sujeito
contribuir para a resolugao dos problemas e desafios, exercer a sua inteligéncia e
capacidade criativa, o sofrimento pode se converter em capacidade produtiva (Vieira;

Mendes; Merlo, 2013). Nessas circunstancias, ocorre o que a PDT nomeia como
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mobilizacdo subjetiva do trabalhador que esta relacionada a transformagdo do
sofrimento patogénico em criativo. Esse movimento pode beneficiar tanto o sujeito
quanto a organizagao de trabalho, facilitando a subversao do sofrimento em prazer,
fortalecendo a identidade do sujeito e reforcando sua resisténcia ao risco de
desestabilizagcdo psiquica e somatica. Assim, o trabalho pode atuar como um
mediador para a saude fisica e mental (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2014; Dejours,
1999).

Assim sendo, a PDT menciona que é possivel ir além da busca pelo equilibrio
e ser fonte satisfacdo, por meio da transformacdo do sofrimento patogénico em
sofrimento criativo. Para tal finalidade, ao deparar-se com imprevistos, incoeréncias
e insuficiéncias das prescricbes da organizagao do trabalho, os sujeitos precisam
engajar-se e colocar em movimento sua subjetividade, sua inteligéncia pratica para
tentar dar conta do trabalho real e preencher a lacuna existente em relacdo ao
trabalho prescrito (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2014).
Dessa forma, pode ocorrer a mobilizagao subjetiva, conceituada como
um processo intersubjetivo que se caracteriza pelo engajamento de toda a
subjetividade do trabalhador e pelo espago publico de discussbes sobre o
trabalho. Para tal, € fundamental a dinamica contribuicdo — retribuicédo
simbdlica que pressupde o reconhecimento do fazer do trabalhador pelos
pares e pela hierarquia. A mobilizagdo subjetiva permite a transformacéao do
sofrimento a partir de uma operagcédo simbdlica: o resgate do sentido do

trabalho. Este sentido depende de um outro: do coletivo de trabalho (Vieira;
Mendes; Merlo, 2013, p. 259).

Logo, é possivel pontuar que a mobilizagdo subjetiva requer esforgcos de
diversas ordens, tais como emprego da inteligéncia criativa, expressao de opinides
para colaborar no manejo das contradi¢des e no enfrentamento das dificuldades.
Essa mobilizagdo do trabalhador atua como elemento potente para que ele atribua
sentido e significado as suas atividades e consiga lidar com o sofrimento,
subvertendo-o em prazer e fonte de satisfagcdo, numa dindmica que favorece sua
saude mental e fortalece sua identidade (Gomez, 2016).

Portanto, a mobilizagdo subjetiva emerge da dinamica que acontece entre a
singularidade do trabalhador e a coletividade (Monteiro; Vieira; Mendes, 2015).

Nessa perspectiva, Vieira, Mendes e Merlo (2013) destacaram como seus elementos
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constituintes: a inteligéncia pratica, a cooperacédo, o reconhecimento e o espago
publico de discussao.

A inteligéncia pratica € mobilizada pelo trabalho real que demanda ajustes das
prescricdes organizacionais e requer a criatividade, astucia e sagacidade do
trabalhador. De certa forma, implica transgressdo das normas e envolve a utilizagao
da experiéncia em prol da criagdo de algo diferente da prescrigdo. Essa inteligéncia
se mostra espontaneamente, ndo € possivel prescrevé-la. Para facilitar a sua
emergéncia, basta que ela ndo seja bloqueada pela rigidez organizacional, ou seja,
a condigao basica para que ela possa surgir € a flexibilidade da organizagdo do
trabalho que deve oferecer espago para os sujeitos criarem (Albarello; Freitas 2022;
Vieira; Mendes; Merlo, 2013).

Além disso, sendo transgressiva, a inteligéncia pratica precisa de validacao
social para ter eficacia no coletivo (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2014; Dejours, 1999).
Esse processo requer que a organizagao assuma a necessidade de adaptagdes das
prescricdes para dar conta do real do trabalho. Para isso, € importante oferecer aos
seus trabalhadores um espacgo publico interno para o compartiihamento das ideias,
discussao das prescricdes e propostas de melhorias dos processos de trabalho.

Esses espacos sao construidos e fortalecidos por meio de relagcbes de
confianga e cooperagao. Negar esse espacgo, € assumir o risco de que os sujeitos de
desmobilizem e enfraquecer a sua vontade em colaborar, na medida em que as suas
iniciativas ndo sdo reconhecidas. Contudo, esses espacgos, quando ofertados, sao
elementos que contribuem para a dinamica da retribuigdo simbdlica ao sujeito por
meio do reconhecimento por suas contribuicdbes em prol do trabalho e da
coletividade e se convertem em beneficio da sua identidade (Dejours, 1999; Vieira;
Mendes; Merlo, 2013).

Nesse contexto, desenvolve-se um saber que, ao se tornar coletivo,
transforma-se em cooperagao que significa acdo conjunta para atingir objetivos
comuns. Assim como a inteligéncia pratica, a cooperagdo ndo é mecanica e nao
pode ser imposta, surge de forma esponténea, a partir do desejo dos sujeitos de
contribuir com a coletividade. Assim como a inteligéncia pratica, a cooperagéo se

baseia na confianga e ocorre no ambito das relagdes interpessoais. O desejo de
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cooperar implica a disposicao para envolver-se nos espagos publicos de discussdes
e isso pode gerar conflitos, deliberacbes e mediagbes no ambito coletivo (Mendes;
Lima; Facas, 2007). Além disso, a dindmica da cooperagao e do reconhecimento
requer o envolvimento em um coletivo de trabalho e demanda a validagéo do outro.
Assim, destaca-se que diversas sao as fontes de reconhecimento, tais como chefias,
subordinados, clientes, pares e comunidades de pertenga (Vieira; Mendes; Merlo,
2013).

Logo, essa validagao € um processo intersubjetivo que pode proporcionar a
ressignificagdo do sofrimento, ser fonte de satisfagdo, prazer, favorecer o
fortalecimento da identidade e proteger a saude mental do trabalhador (Monteiro;
Vieira; Mendes, 2015). Ao contrario, ndo ter o trabalho reconhecido pode ser
prejudicial para a identidade, gerar sofrimento patogénico e causar danos a saude
fisica e mental do trabalhador (Dejours, 1999).

Winter e Alf (2019), ao utilizarem a PDT para fundamentar seus estudos sobre
vivéncias de prazer e sofrimento de policiais militares, verificaram que decisdes
centralizadas geraram insatisfacdo nos policiais em razado da falta de espago de
discussao e impedimentos para o uso da inteligéncia pratica. Porém, esses mesmos
autores observaram que, quando esses policiais puderam vivenciar relacbes de
confianga, cooperativas e nas quais foi possivel exercer a autonomia, foram
relatadas vivéncias de prazer e de fortalecimento desses militares. Winter e Alf
(2019) enfatizam que relagbes pautadas na cooperagdo contribuem para mitigar
erros e estimular o desempenho, tanto individual quanto coletivo, além de canalizar
o sofrimento para caminhos menos patoldgicos.

Por isso, €& primordial que as organizagdes de trabalho avaliem suas
estratégias para lidar com os trabalhadores, buscando estimular a inteligéncia

pratica, criar espacos de fala e de cooperacao, e reconhecer suas contribuicdes.

2.3 DESEMPENHO: DEFINICOES E FATORES RELACIONADOS

Desempenho no trabalho esta relacionado ao cumprimento das acdes

atribuidas ao sujeito, que colaboram para alcangar as metas organizacionais. O
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desempenho que interessa as organizagdes nao é a realizagdo de qualquer
atividade, mas aquelas que colaborem para o alcance dos seus objetivos. A
realizacdo dessas tarefas contempla o ambiente psicolégico da organizagdo, como
estabelecer relacionamentos interpessoais que contribuam para um local de trabalho
favoravel ao cumprimento das metas pessoais e institucionais (Bendassolli, 2012;
Chiavenato, 2009; Robbins; Judge; Sobral, 2010).

O desempenho no trabalho envolve multiplas dimensdes: comportamental,
interpessoal, contextual, individual e organizacional. Além disso, caracteriza-se pela
interacdo entre motivagcdo, habilidades e condi¢cdes presentes no ambiente de
trabalho para a realizagdo das tarefas. Logo, o desempenho acontece apenas
quando, simultaneamente, a pessoa for capaz, quiser e puder fazer a atividade.
Assim, € possivel observar que o desempenho possui aspectos individuais, mas a
sua expressao acontecera em determinado contexto, sendo diretamente influenciado
pela maneira como o trabalho esta organizado. Dessa forma, destaca-se a
motivacdo como fundamental para o desempenho, pois as pessoas precisam ser
mobilizadas a empreender esforgos para a busca dos resultados almejados pela
organizagao (Coelho Junior; Borges-Andrade, 2011; Hutz et al., 2020).

Nash (2022) pesquisou caracteristicas recomendadas para a indicagao de
membros de missdes na Antartica. Por meio dos resultados obtidos, ressaltou ser
fundamental observar caracteristicas que possam indicar o progndstico de
desempenho, individual e em grupo, dos possiveis expedicionarios, almejando a
identificacdo de aspectos que possam indicar a adaptacao as tarefas e ao convivio
com os demais. Além disso, mencionou como preditores de desempenho favoravel
na Antartica: alta motivagéo, satisfagdo, adaptabilidade, baixo tédio, controle
emocional e habilidade para estabelecer relacionamentos interpessoais. Porém,
sinalizou o dinamismo das situagdes, indicando que algo pode ser adequado em
determinados momentos ou grupos e pode nao ser em outros. Esses aspectos que
indicam um bom desempenho estdo alinhados com os requisitos apontados na
literatura que aborda o tema como um conceito multicausal, composto por fatores
individuais, interpessoais, organizacionais e contextuais, conforme indicado por
Bendassolli (2012).
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Assim como Nash (2022), Coelho Junior e Borges-Andrade (2011) e Robbins,
Judge e Sobral (2010) salientam a satisfagdo no trabalho como um preditor para a
compreensao do desempenho. Este € um constructo relativo ao conjunto de
sentimentos positivos que a pessoa tem e pressupde-se que trabalhadores
satisfeitos sdo mais produtivos. Hipotese confirmada por evidéncias empiricas e
considerada essencial no ambito organizacional (Robbins; Judge; Sobral, 2010).

Além disso, Bendassolli (2012) diferenciou as definicbes de resultado e
eficiéncia do conceito de desempenho. Esse autor citou que resultados séao
circunstancias relacionadas a sujeitos ou coisas mudadas pelo desempenho que
podem colaborar ou ndo para as metas organizacionais. Portanto, o resultado esta
ligado as consequéncias do desempenho, ou seja, sdo o produto do trabalho,
consequéncias das performances que causam modificagdes e influenciam no
ambiente, nos sujeitos e nos objetos. Logo, esses resultados podem envolver
fendmenos complexos para serem analisados e englobar aspectos obijetivos,
quantitativos e/ou subjetivos, qualitativos. Outrossim, o resultado pode ser afetado
por dimensdes mais abrangentes como disponibilidade de recursos, demanda,
crises econOmicas, transformacdes tecnologicas, entre outros fatores.

Ademais, o termo eficiéncia foi relacionado por Bendassolli (2012) a
apreciagao do resultado do desempenho. Para tal devem ser estabelecidos
requisitos por meio dos quais os resultados serdo avaliados. Assim como estes, a
eficiéncia é influenciada por fatores mais amplos que escapam ao controle do
individuo. Portanto, determinado resultado pode ser considerado eficiente ou nao
para o alcance dos objetivos organizacionais.

Nessa perspectiva, € necessaria a organizagao esclarecer quais sao 0s seus
objetivos, as atividades a serem realizadas, enfim colocar para os sujeitos, da
maneira mais clara possivel, as expectativas em relacdo a eles. Assim, torna-se
possivel afirmar que o desempenho esta vinculado a interpretagao, tanto do sujeito
que realiza as atividades quanto daqueles que o avaliam, bem como esta
relacionado a construgao coletiva de significados que embasam os critérios para a

sua interpretacao (Bendassolli, 2012).
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Na Antartica, os fatores que influenciam o desempenho tém sido observados

por alguns pesquisadores. Nesse ambiente, Kokun e Bakhmutova (2021)
associaram bem-estar e desempenho adequado aos aspectos de personalidade e
interpessoais. Por sua vez, Palinkas (2000) relacionou o desempenho positivo as
caracteristicas de personalidade, relacionamentos interpessoais e estratégias de
enfrentamento que o sujeito dispbe para lidar com as demandas da misséo, mas
enfatizou os aspectos ambientais de isolamento, confinamento e ambiente extremo
como elementos que influenciam a performance no continente gelado. Enquanto
Jaksic et al. (2019) destacaram a importédncia da capacidade de adaptagdo ao
isolamento e ao confinamento na Antartica como caracteristica preditora do
desempenho e da satisfagdo com o trabalho nesse local.

Além desses fatores, €& importante pontuar o aspecto dinamico do
desempenho, pois adaptagdes se fazem necessarias conforme as situagdes mudam.
Isso pode exigir adequagdes quanto ao modo de realizar as fungbes, bem como
demandar ajustes das condigdes oferecidas para os trabalhadores e dos critérios
para avaliar a eficiéncia dos resultados dos seus desempenhos (Bendassolli, 2012;
Hutz et al., 2020).

Dessa maneira, Bendassolli (2012) ressalta a relevancia de alguns fatores
para o alcance de um desempenho satisfatério nas organizagcbées. Esse autor
menciona estudos que correlacionam a estabilidade emocional dos sujeitos com
suas habilidades para manejar o estresse e as pressdes do trabalho, o que contribui
para a obtencdo de melhores desempenhos. O autor também cita outros aspectos
como preditores de bom desempenho, tais como a experiéncia, habilidades
cognitivas, motivagao, caracteristicas do cargo, fatores situacionais e autoeficacia.
Além desses fatores, o feedback foi indicado como acédo que pode colaborar para o
aprimoramento do desempenho por meio dos impactos que causam nos sujeitos.

Ademais, no trabalho em equipe, o desenvolvimento e o aprimoramento
dessas caracteristicas podem ser estimulados para melhorar a performance dos
individuos e dos grupos e até mesmo suprir caréncias que possam existir em
relagdo a esses fatores (Robbins; Judge; Sobral, 2010). Assim, o desempenho

precisa ser avaliado para verificar se os objetivos organizacionais estdo sendo
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alcangados, pois isso pode favorecer o planejamento das ag¢des e a orientagcdo do

pessoal em prol dos objetivos da organizagao (Chiavenato, 2009; Hutz et al., 2020).

2.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste subcapitulo, apresentam-se os procedimentos metodologicos utilizados
nesta pesquisa. Nele estao descritos a classificagdo, o campo do estudo, o processo
de coleta e analise dos dados.

De acordo com a natureza, o estudo classifica-se como pesquisa aplicada,
pois buscou analisar o impacto dos relacionamentos interpessoais do GB sobre o
desempenho desses militares que guarnecem a EACF a fim de contribuir para a
melhoria dos processos que envolvem a missao (Gerhardt; Silveira, 2009; Marconi;
Lakatos, 1999). Dessa forma, ao propor a aplicagdo dos conhecimentos obtidos,
esta pesquisa se alinha as premissas desse mestrado profissional, cujo propdsito
volta-se para questdes praticas.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa, com
enfoque qualitativo. Enquadra-se como pesquisa qualitativa, pois buscou
compreender e interpretar a realidade a partir da analise dos processos, das
relagbes e dos significados (Minayo, 2016). Conforme Gerhardt e Silveira (2009),
esta pesquisa também se classificou como quantitativa, porque foram utilizadas
técnicas de coleta de dados que visaram a mensuragao do objeto de estudo. Essas
informagdes foram levantadas e apresentadas fazendo o uso da estatistica
descritiva (distribuicao de frequéncia e representagao grafica) (Barbetta, 2012). Essa
conjugacao de abordagens mostrou-se necessaria para realizar o levantamento e a
interpretacéo dos resultados neste estudo.

Em relagdo aos objetivos, o estudo classifica-se como exploratério, na medida
em que buscou aprimorar conhecimentos relacionados ao objeto de estudo (Gil,
2008). Quanto aos procedimentos empregados, foram utilizados a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso. E possivel afirmar que a pesquisa bibliografica foi o
primeiro passo a ser dado na trajetoria deste estudo, pois esse procedimento se

caracteriza pela analise de materiais que ja foram produzidos sobre o tema (Gil,
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2008). Logo, foram realizadas leituras para delimitar a abrangéncia da pesquisa,
para buscar informacgdes sobre o tema e para fundamentar os dados obtidos.

Quanto ao estudo de caso, esse delineamento se mostrou apropriado aos
objetivos deste trabalho, pois essa € uma forma de delineamento que propbe a
analise profunda de um ou poucos objetos no contexto em que se desenvolvem (Gil,
2008; Yin, 2018). Por isso, ao propor estudar seis GB e buscar conhecer como 0s
relacionamentos interpessoais impactam a missdo, buscava-se um exame
aprofundado dessas relagdes, assim o estudo de caso foi empregado.

Outrossim, esse método é recomendado quando o problema de pesquisa
envolve perguntas do tipo “como” ou “por que” determinado fendbmeno ocorre. Além
disso, € sugerido em situagdes nas quais nao se tem controle sobre as ocorréncias e
esse procedimento pode ser composto de sujeitos, instituicdes, processos,
programas, certos locais e, até mesmo, eventos (Yin, 2018). Essas premissas se
aplicaram a esse estudo que teve a pergunta de pesquisa iniciada pelo
questionamento “como”, e configurou-se como situagao em que nao havia controle,
além de ter sido composto por sujeitos integrantes de um programa de Estado, os
GB do PROANTAR.

Dessa forma, esta pesquisa foi realizada considerando que o campo do
estudo € um ambiente isolado, confinado e extremo (ICE), o que representa
inumeros desafios para os GB, tantos nos aspectos fisicos quanto nos ambientais e
interpessoais. Esse contexto envolve a convivéncia com diversos grupos e a
realizacdo de intensas atividades que demandam esfor¢cos adaptativos para lidar
com tais exigéncias (Cobra, 2008; Palinkas, 2003). Assim, o objeto de estudo
estabelecido foi pesquisar como os relacionamentos interpessoais do GB podem
afetar o desempenho desses militares e como eles lidam com tais demandas.

Para a coleta de dados utilizaram-se como técnicas: a entrevista
semiestruturada (Apéndice A), o questionario com perguntas abertas e a escala
social, aplicados pelos Google Forms. Esses itens estdo descritos no Apéndice B,
além da pesquisa bibliografica por meio da coleta de publica¢des relacionadas ao
objeto de estudo, tais como artigos, informagdes contidas no site da SECIRM, livros,

entre outros.



44

A entrevista foi escolhida como técnica de coleta de dados para explorar as
percepcdes dos entrevistados em relagdo a comissao da qual fizeram parte. Essa
técnica possibilita esclarecer duvidas e aprofundar discussdes sobre o objeto de
estudo. Nesta pesquisa foi empregada a entrevista semiestruturada que envolve o
planejamento de um roteiro prévio, a partir do qual outras questbes poderao ser
formuladas (Minayo, 2016).

Outra técnica de coleta de dados proposta foi o questionario com perguntas
abertas. Essa é uma ferramenta aplicada por escrito, sem a presenga do
pesquisador. Complementando o conjunto de técnicas, a escala social € utilizada
para mensurar atitudes e opinides relacionadas aos fendmenos sociais. E formada
por indices que recebem valores, possibilitando a medigdo de certos indicadores.
Para isso, existem diversos tipos de escalas que se caracterizam pela escolha de
séries graduadas de itens (Gil, 2008; Marconi; Lakatos, 1999).

Neste estudo, a escala social foi adaptada a partir da ferramenta “Dimensdes
Interpessoais”, utilizada para avaliar questbes associadas aos relacionamentos
propostas por Fela Moscovici (2022), e a técnica original esta contida no Anexo A. A
ferramenta contém 20 sentencgas que avaliam os seguintes aspectos: comunicagao
efetiva, saber ouvir, reacdo a feedback, expressdo de feedback, persuasao,
lideranca efetiva, abertura, flexibilidade, autoconfianga, independéncia, resisténcia
ao estresse, apoio, competicdo, impacto da participagdo nos relacionamentos,
espontaneidade, sensibilidade, lidar com conflito, relacionamento proximo, iniciativa
e experimentagdo. Observa-se que cada pergunta reflete uma dimensdo e o
conteudo avaliado em cada aspecto esta expresso nas questoes.

Esta escala pode ser enquadrada como uma escala ordinal do tipo Likert, pois
busca um grau mensurado das perguntas, indicando a posi¢ao relativa da questéao
sem associacdo com a distadncia das posi¢coes. Existem diversos tipos de escala
Likert, como, por exemplo: concordancia, frequéncia, importancia e probabilidade.
Estas podem ter 3, 5, 7, 9 ou mais pontos, sendo recomendada quantidade impar de
posi¢cdes para o respondente manifestar a sua percepcao em relagao a determinado

assunto (Gianesi; Corréa, 2008; Gil, 2008). Nesta investigacao, foi empregada uma
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escala Likert de 5 pontos do tipo frequencial. A técnica original conta com 7 pontos,

porém foi feita uma adaptacéo e foram adotados 5 pontos para facilitar a analise.

Além disso, destaca-se que a escala original questiona os respondentes
quanto a sua atuacdo no grupo e neste estudo os participantes foram inquiridos
sobre a sua percepg¢ado em relagdo a postura do seu GB como um todo. Logo, as
questdes foram adaptadas para avaliar a percepg¢ao dos participantes em relacao a
dindmica do grupo em relagdo as variaveis propostas pela técnica construida por
Fela Moscovici (2022). Além disso, na apresentacao dos resultados deste estudo, a
ordem dos topicos foi organizada segundo a avaliagdo da pesquisadora, levando em
consideragao a semelhanga do conteudo das perguntas, e ndo a sequéncia em que
as sentengas foram apresentadas aos participantes, que seguiu o proposto na
escala original. Entretanto, ressalta-se que essas adaptagdes ndo alteraram o
sentido da técnica, pois as perguntas ndo dependeram umas das outras para serem
respondidas. Desse modo, a utilizagado da escala social de Moscovici (2022) auxiliou
na avaliacdo da percepgao dos participantes em relagdo as dimensdes apontadas
pela autora como relevantes nos relacionamentos interpessoais.

Dessa maneira, em relacdo aos objetivos deste trabalho, a pesquisa em
fontes bibliograficas contribuiu para descrever o contexto e a estrutura do
PROANTAR, observar o processo de constituicdo dos GB, apresentar o papel
estratégico desses grupos para a permanéncia do Brasil na Antartica e para analisar
os resultados de outros estudos em terras austrais.

Por outro lado, o questionario com perguntas abertas e a escala foram
selecionados para auxiliar na identificagdo dos fatores que influenciam os
relacionamentos interpessoais do GB. Ja a entrevista, além dessa meta, obteve
informagdes sobre como essas caracteristicas afetam as estratégias utilizadas para
0 manejo das demandas pelos grupos, bem como possibilitou o aprofundamento
dessas questdes. Os roteiros dessas técnicas de pesquisa foram construidos com
base nos objetivos e no referencial tedrico proposto neste estudo, que também
serviram de suporte para a elaboragdo das metas deste trabalho. Assim, o roteiro
das entrevistas e questionarios foi construido em blocos relacionados a cada

objetivo especifico de modo que facilitasse a compreensdo de como esses dados



46
foram obtidos. Por fim, apresenta-se a forma como as informacgdes foram coletadas

de acordo com os objetivos e a técnica de coleta de dados:

Quadro 1 — Medigao dos objetivos

OBJETIVO GERAL: Analisar o impacto dos relacionamentos interpessoais dos GB
sobre o desempenho desses militares que guarnecem a EACF.

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMO FOI MEDIDO?

Descrever a estrutura do PROANTAR, no contexto do STA,|Pesquisa bibliografica
e o0s processos de composicdo, preparacdo ele Entrevistas
acompanhamento dos GB que guarnecem a EACF.

Identificar os fatores que influenciam os relacionamentos|Escala social,
interpessoais do GB que guarnecem a EACF. Questionarios e
Entrevistas

Compreender como os fatores associados aos|Questionarios e
relacionamentos interpessoais afetam as estratégias|Entrevistas
utilizadas para o manejo das demandas pelos GB na EACF.

Discutir como o estudo dos relacionamentos interpessoais|Pesquisa bibliografica
pode contribuir para melhoria da selegao, treinamentos e|e Entrevistas
acompanhamentos da missdo dos GB na EACF.

Fonte: Autoria prépria (2024).

Cabe ressaltar que mensurar o desempenho €é uma necessidade
organizacional cotidiana. Algumas tarefas permitem que essas medidas sejam
quantificadas, tais como o numero de objetos produzidos. Porém, nem todas as
atividades sao faceis de medir, como a qualidade das relagdes. Entretanto, existem
formas de aferir o desempenho qualitativo, como, por exemplo, avaliar a percepgao
dos sujeitos em relagdo a determinada situagédo (Gianesi; Corréa, 2008), conforme
proposto nesta pesquisa.

Ao escolher militares que fizeram parte dos GB para compor a amostra deste
estudo, buscou-se compreender o impacto dessas relagdes sob a percepcao dessas
pessoas. Escolha que, necessariamente, envolveu uma mensuragdo qualitativa,
conforme Gianesi e Corréa (2008) indicaram. Dessa forma, foram propostas como
técnicas de coleta de dados ferramentas que visaram a identificacdo dos pontos de
vista dos participantes. Assim, ainda que a analise dos dados tenha sido,
predominantemente, qualitativa, a pesquisa também se enquadrou como

quantitativa. Uma vez que buscou medir de forma numérica as concepg¢des dos



47
participantes na escala social e pela elaboracdo de tabelas frequenciais no
levantamento dos dados dos questionarios e das entrevistas.

Quanto a escolha da amostra, os participantes foram definidos por meio de
amostragem nao probabilista do tipo intencional. Amostras nao probabilistas s&o
aquelas que nao empregam métodos aleatorios de selegdo e a escolha dos
participantes se relaciona aos critérios estabelecidos pelo pesquisador (Gil, 2008;
Marconi; Lakatos, 1999). Essas amostras se caracterizam pela selegdo de
integrantes da populagdo que possam fornecer dados relevantes e representativos
para a finalidade do estudo (Yin, 2016).

Sobre os possiveis participantes, os nomes dos militares que compuseram
0s grupos sao do conhecimento da pesquisadora responsavel e sdo informagdes
publicas na MB. Considera-se necessario pontuar que a pesquisadora trabalha ha
13 anos no processo seletivo, treinamentos e acompanhamentos do GB e foram
tomados os cuidados para garantir que os militares tivessem plena liberdade para
escolher participar ou ndo do estudo.

Ademais, a SECIRM foi contatada para apresentar o projeto a essa OM de
modo que obtivesse apoio para a realizacdo da pesquisa, bem como favorecer a
comunicacao futura dos resultados e possiveis contribuicbes a selecdo, aos
treinamentos e aos acompanhamentos. No entanto, ressalta-se que a SECIRM nao
se caracterizou como instituigdo coparticipante, pois nela ndo houve o
desenvolvimento de nenhuma etapa da pesquisa.

Desse modo, ainda que, previamente a realizagdo do projeto, contatos
informais ja tivessem sido realizados para identificar a viabilidade do estudo,
somente apds a qualificagcédo foi avaliado o momento mais apropriado para
apresentar a proposta ao Secretario da CIRM. Oportunidade que precisou aguardar
algum tempo devido a questdes administrativas. Entretanto, quando foi possivel, o
projeto foi levado ao Secretario da CIRM, Contra-Almirante Ricardo JAQUES
Ferreira, pelo Subsecretario para o PROANTAR, a época, CMG LEONARDO
MACHADO. Assim, a pesquisa foi autorizada, conforme registrado no Apéndice C.

Portanto, os GB que concluiram as suas missdes nos ultimos seis anos foram

a amostra estabelecida para este estudo. Destaca-se que, desde o inicio do
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PROANTAR em 1982, a composi¢do dos grupos e até mesmo a estrutura das
instalagdes na EACF foram modificadas. Logo, diante da impossibilidade de
englobar todas equipes, os seis ultimos grupos foram convidados para esta
pesquisa. Esse periodo compreende grupos que participaram da construgao da nova
estacdo, bem como a transicdo para as novas instalagdes, o que impactou o
trabalho desses militares. Por isso, o convite para participar da pesquisa foi enviado
aos membros do GB 2017-2018 até o GB 2022-2023.

Nesse periodo, o GB de GB 2017-2018 foi composto por 15 militares. Durante
os GB 2018-2019, 2019-2020 e 2020-2021, 16 militares faziam parte do grupo, pois
foi acrescida a fungdo do enfermeiro. Enquanto nos GB 2021-2022 e 2022-2023
passaram a ter 17 militares, porque se adicionou um militar ao GB para a fungao de
controle de avarias. Logo, no periodo da amostra, 97 integrantes fizeram parte
dessas equipes, porém a quantidade de possiveis participantes sao 92 militares,
pois cinco deles compuseram dois GB no periodo do estudo.

O contato inicial com os grupos foi feito por um breve video, encaminhado
para os seis grupos de WhatsApp desses GB, convidando-os a participar da
pesquisa. Esse contato foi mediado por um membro de cada GB e teve como meta
apresentar os objetivos da pesquisa, bem como destacar que a participagao era
voluntaria. Apés o envio do convite, foi encaminhado o link para o acesso ao
formulario no Google Forms. Todos os membros dos seis grupos foram convidados a
responder o questionario e a escala pelo Google Forms sem a identificagdo. Propor
que os participantes respondessem a essa ferramenta de forma andnima teve como
objetivo facilitar que se sentissem mais confortaveis para contribuir, ou néo, e
estimula-los a participar da pesquisa de forma livre e espontanea. Nessa ferramenta
foi colocado o convite para aqueles que estivessem dispostos a participar das
entrevistas para entrar em contato, via WhatsApp, com a pesquisadora.

Dessa forma, os dados foram coletados entre os dias 09 de janeiro e 29 de
fevereiro de 2024. Quanto aos questionarios e as escalas sociais, apos a coleta de
dados, as informagbes foram baixadas e apagadas do Google. Foram obtidas

respostas de 46 participantes na escala social, 0 que representa a participacao de
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50% dos militares que compuseram a amostra. Desses, 44 participantes

responderam ao questionario, ou seja, 47,83% da amostra.

As entrevistas foram, preferencialmente, presenciais ou online. Foram
realizadas 17 entrevistas das quais sete ocorreram online, por meio do ZOOM ou do
WhatsApp, e dez presenciais, em salas que garantiram a privacidade dos
entrevistados. Em ambas as modalidades de aplicagdo, as entrevistas foram
gravadas com a devida autorizagao dos participantes.

Dentre os entrevistados, apenas dois tinham menos de dez anos na MB, os
demais tinham mais de 20 na instituicdo quando realizaram a missao. Optou-se por
nao relatar outros dados demograficos para evitar a identificacédo dos participantes.
Essas entrevistas foram conduzidas pela pesquisadora responsavel e tiveram a
duragcdo média de 1 hora. Posteriormente, foram transcritas integralmente por meio
da plataforma Reshape e revistas, manualmente, para efetuar corre¢cdes. Essas nao
foram anexadas neste trabalho para preservar a identidade dos participantes.

Para avaliar se a quantidade de entrevistas realizadas foi suficiente, utilizou-
se o critério saturagdo, que representa um meio de estabelecer quando novas
observagbes n&o acrescentam elementos significativos para o conhecimento do
objeto de estudo (Thiry-Cherques, 2009). Logo, ainda que néo seja possivel
determinar, antecipadamente, a quantidade exata de entrevistas necessarias para
atingir a saturagdo, é importante estimar a quantidade de participantes que
precisardo ser acessados (Minayo, 2014). Desse modo, Thiry-Cherques (2009)
recomenda, no minimo, seis observacdoes. Além disso, esse autor indica que o
protocolo de pesquisa precisa chegar ao ponto em que novas observagdes nao
acrescentem informacdes relevantes, acrescido de 1/3 de observagdes para
confirmar a saturacdo. Portanto, um protocolo deve ter no minimo oito observacgoes.

Neste estudo, a analise da saturacédo foi feita em cada categoria inicial e
observou-se ter sido atingida de forma diversa em cada uma delas. Ao examinar os
dados, identificou-se que a ultima categoria a confirmar a saturagao foi “satisfagéo
na missao”, na entrevista 14, enquanto as demais saturaram antes, pois novas
observacbes acrescidas de 1/3 das entrevistas ndo adicionaram novos dados. Por

isso, ao avaliar a saturacdo e o conteudo das entrevistas foram realizadas 17
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entrevistas no total. As tabelas para avaliacao da saturagdo constam no Apéndice D.

No que diz respeito aos aspectos éticos, estes foram assegurados nesta
pesquisa. O projeto deste estudo foi submetido ao CEP/HNMD, do qual obteve
parecer favoravel por meio do Certificado de Apresentacgéo para a Apreciacéo Etica
75071023.2.0000.5256. Também, foram observadas as diretrizes das Resolugdes n°
466/2012 (Brasil, 2012a) e n° 510/2016 (Brasil, 2016), da Norma Operacional n°
001/2013 (Brasil, 2013) e da Carta Circular n°® 1/2021 (Brasil, 2021a), todas
publicacbes do Conselho Nacional de Saude. Estas versam sobre a ética e a
protecdo dos participantes da pesquisa envolvendo seres humanos para resguardar
os direitos dos sujeitos que precisam ser expressos, claramente,
independentemente da forma de registro do consentimento, seja verbal ou por
escrito.

Neste estudo foi utilizado o Registro de Consentimento Livre e Esclarecido,
conforme apresentado no Apéndice E no mesmo formato em que foi colocado aos
participantes com espacamento simples para evitar um documento com mais
paginas. Nas entrevistas presenciais, o registro foi rubricado e assinado em duas
vias, uma entregue aos participantes, enquanto nas entrevistas online o participante
recebeu uma copia do registro rubricado e assinado apenas pela pesquisadora.

Destaca-se que apenas a pesquisadora teve acesso a identidade dos
participantes das entrevistas e, no formulario do Google Forms, somente o
participante sabe que respondeu a ferramenta e qual foi o conteudo. Apesar disso,
esses participantes tiveram acesso ao registro de consentimento por meio de um /ink
postado no Google Forms que abria o documento, rubricado e assinado pela
pesquisadora, com a possibilidade de o participante salvar uma cépia para si.

A analise dos dados foi realizada de acordo com a ferramenta utilizada. Na
pesquisa bibliografica os dados foram coletados e analisados conforme os objetivos
deste estudo. Os resultados obtidos na escala social foram examinados por meio da
contagem frequencial simples e interpretados com base no referencial tedrico
adotado. A contagem de frequéncias simples, ferramenta da estatistica descritiva,
permitiu a analise quantitativa dos requisitos avaliados e a apresentacao dos dados

por meio de tabelas e graficos. Os questionarios e as entrevistas foram examinados
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com base na analise de conteudo de Bardin, tendo sido realizada um exame para

cada técnica, pois a quantidade de respondentes de cada uma delas foi diferente.

A analise de conteudo de Bardin é

um conjunto de técnicas de analise de comunicag¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimento relativo as condi¢des de produgéo/recepcdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (Bardin, 2016, p. 48).

Assim, a analise de conteudo configura-se, entdo, como método para
organizar, codificar e analisar os dados, preparando-os para interpretar de acordo
com o referencial tedrico empregado. Essa técnica devera estar pautada nos
objetivos da pesquisa e precisa integrar teoria, coleta, andlise e interpretagdo de
dados para favorecer o éxito do estudo (Franco, 2018). A organizagao da analise de
conteudo, de Bardin (2016), utilizada nesta pesquisa, € composta por trés fases: 1) a
pré-analise; 2) a exploragdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia

e a interpretagdo. Logo abaixo, segue a descrigao de cada uma dessas fases.

1) A pré-analise

E a fase na qual os procedimentos sdo organizados e planejados. Nela sdo
definidas a unidade de registro e de contexto, bem como o0 modo de categorizagao
que orientara a analise (Minayo, 2014). As metas desta fase sao: a escolha dos
documentos a serem analisados, a leitura flutuante, a formulacao das hipéteses, dos
objetivos e de indicadores que embasem a interpretacéo (Bardin, 2016):

a) A formulagdo das hipoteses e dos objetivos: a questdo de pesquisa,
objetivos e hipoteses foram estabelecidas no projeto deste estudo.

b) A escolha dos documentos: nesta pesquisa, apds a elaboragao dos
objetivos, as entrevistas, os questionarios, a escala social e a pesquisa bibliografica
foram definidos como os documentos por meios dos quais os dados foram
coletados. Destes, a analise de conteludo de Bardin foi estabelecida como método

de analise das entrevistas e questionarios.
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Assim, as entrevistas e os questionarios foram compilados em tabelas,

elaboradas a partir das categorias iniciais apresentadas e descritas no Apéndice F.
Ressalta-se que foram realizados dois processos distintos de analise de conteudo.
Logo, foram elaborados dois conjuntos de tabelas, um para as entrevistas e outro
para os questionarios, com respostas de 17 e 44 participantes respectivamente.

c) A leitura “flutuante”: estabelecer contato com o material a ser analisado por
meio da sua leitura, que tem por objetivo obter impressdes iniciais do seu conteudo.

d) A referenciacdo dos indices e a elaboracdo de indicadores: os textos
contém indices e a tarefa da analise de conteudo é evidencia-los, tendo como guia
0s objetivos e hipdteses, e buscando a sua organizagao sistematica em indicadores.
Os indices podem ser referéncias a temas e os indicadores a frequéncia com que
sdo mencionados. Esses dados sao obtidos por meio do processo de codificagao,
cujos critérios sdo elaborados nesta etapa e executados na fase de exploracédo do
material (Bardin, 2016). Nesta pesquisa os indices foram obtidos pela modalidade de
analise tematica, e os indicadores, pela frequéncia com que foram citados.

A elaboragao de indices e indicadores corresponde a transformagao dos
dados brutos com base em regras para efetuar os recortes do texto, agregacao e
enumeragao para extrair o seu conteudo. A codificagdo engloba o recorte (unidades),
enumeracao (regras de contagem) e a classificacdo e a agregacao (escolha das
categorias) (Bardin, 2016).

Quanto as unidades de analise, estas se dividem em unidades de registro e
de contexto. Unidade de registro refere-se a base para realizar a categorizagéo e a
contagem frequencial. Esta pode ser uma palavra, o tema, o0 personagem, entre
outros (Bardin, 2016).

A escolha do tema como unidade de registro requer a busca de nucleos de
sentido das comunicacdes. O seu tamanho pode ser variavel, pode ser uma palavra,
uma frase, um paragrafo, cuja presenga e/ou frequéncia possam ser representativas
para o estudo (Franco, 2018; Minayo, 2016). Enquanto a unidade de contexto, mais
ampla, € utilizada para compreender as condicbes em que os dados foram
produzidos e a escolha da sua amplitude cabe ao pesquisador e se relacionada aos

propésitos da pesquisa (Bardin, 2016; Franco, 2018).
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As unidades de contexto consideradas neste estudo foram cada uma das

entrevistas como uma conjuntura particular e os questionarios em sua totalidade.
Isso significa que em relacdo aos questionarios o anonimato das respostas foi a
circunstancia escolhida para a coleta de dados. Optou-se por esse formato para
favorecer a expressao dos participantes. Entretanto, essa alternativa ndo permitiu
realizar outras inferéncias em relacdo ao modo como as respostas foram dadas.
Quanto as entrevistas, as unidades de contexto foram peculiares a cada
entrevistado, pois foram observadas particularidades no decorrer da coleta de
dados. Essas especificidades se relacionaram ao fato de a pesquisadora, também,
ser militar, trabalhar com o processo seletivo, treinamentos e acompanhamentos ha
13 anos, ao tempo que cada entrevistado a conhece, ao clima de grupo relatado
pelos entrevistados nos GB de que fizeram parte e a possibilidade do participante se
inscrever para outras selegdes. Esses aspectos foram percebidos como elementos
que contribuiram para os militares se colocarem de forma mais espontidnea ou
restringindo mais os seus posicionamentos. Contudo, enfatiza-se a participagcao
voluntaria de todos como elemento facilitador da expressao das informacgdes.

Outro ponto do processo de analise, enquanto a unidade de registro esta
relacionada ao que é contado, a enumeragao refere-se ao modo de contagem dos
indices. Bardin (2016) menciona diversas formas de enumeracdo, tais como:
presenga ou auséncia, pela identificacdo da frequéncia de aparigao; frequéncia
ponderada; intensidade; direcdo; ordem; e coocorréncia. A regra de enumeragao
escolhida para esse estudo foi a observacdo da presenca dos temas pelo
levantamento da frequéncia de aparigdo por contagem simples. Isso significa que os
temas mais frequentes foram considerados mais significativos.

A classificagdo e a agregagao, ou seja, a escolha das categorias foi outro
elemento de codificagdo apontado por Bardin (2016). Essa etapa envolve a reuniao
das unidades de registro sob um titulo que indique o agrupamento dos indices
relacionados aquela classe. No caso da anadlise tematica, a categorizacdo ¢
efetuada pelo critério semantico. No decorrer desse processo, os indices sao
diferenciados, agrupados e podem ser reagrupados. Para isso, essas unidades de

registro sao recortadas, classificadas, ordenadas e podem ser reordenadas,
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conforme os critérios estabelecidos. As categorias podem ser indicadas previamente

ou resultar do processo de analise dos dados (Bardin, 2016; Minayo, 2016). Assim,
para a andlise dos resultados desta dissertagdo, as categorias iniciais foram
estabelecidas com base nos objetivos estipulados e nas questbes dos roteiros de
entrevista e questionario.

e) A preparagao do material: reunido, organizagao e edigbes (Bardin, 2016). A
preparagao dos dados deste trabalho foi realizada pela transcricdo, leitura e
elaboragdo de tabelas. Logo, o material foi editado conforme a finalidade da
pesquisa. Assim, assuntos que ndo tinham correlacdo com o trabalho ndo foram

incluidos nas tabelas.

2) A exploragao do material

A fase de exploragdo do material, a andlise propriamente dita, caracteriza-se
pela aplicagao sistematica dos critérios estabelecidos na pré-analise (Bardin, 2016).
Nesta pesquisa, o inicio dessa fase ocorreu pela confecgcao de tabelas a partir das
categorias iniciais. Logo, mencionar que aconteceram dois processos de analise de
conteudo, para os questionarios e entrevistas, significa que foram feitos dois grupos
de tabelas que orientaram a classificagdo alcangados em cada ferramenta.

No entanto, foram aplicadas as mesmas regras de recorte do texto,
agregacdo e enumeragao para extrair o conteudo do material produzido. Desse
modo, as referéncias aos temas foram agrupadas considerando o sentido dos
relatos que possibilitaram a reunido dos dados por meio da nomeacdo das
categorias associadas ao indicador estabelecido, ou seja, a frequéncia de aparigao
por contagem simples.

Nesse processo, as unidades de registro foram diferenciadas, recortadas,
classificadas, ordenadas e reordenadas. Esse procedimento orientou o agrupamento
inicial dos conteudos, a nomeacao e renomeacao das categorias e suas respectivas
descrigdes, resultando nas categorias finais listadas e descritas no Apéndice G,
cujas tabelas foram apresentadas ao longo deste trabalho. Logo, foram empregadas

categorias definidas a priori e a posteriori. Ao final dessa fase, obteve-se a lista das
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categorias finais contendo o agrupamento das referéncias aos temas (indices) junto

ao indicador levantado, a frequéncia de aparicdo daquele conteudo. Desse modo,

finalizada essa etapa, tornou-se possivel prosseguir para a préxima fase.

3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao

A fase de tratamento, inferéncia e interpretacdo implicou a analise critica e
reflexiva dos resultados. Para tal finalidade, a analise de conteudo buscou o
tratamento dos dados brutos para extrair o seu significado. Dessa forma, os
resultados possibilitaram a elaboragédo de inferéncias e interpretagées conforme o
referencial apresentado, o que permitiu estabelecer relagdes entre os achados do
estudo e o referencial tedrico adotado, formulando as interpretagdes apresentadas
ao longo desta dissertacao (Bardin, 2016; Minayo, 2014).

Assim, a identificacdo dos indices e sua frequéncia de aparigéo (indicador)
viabilizaram inferir, entre os conteudos obtidos, aqueles considerados mais
representativos, o que permitiu analisar a sua relevancia para o alcance dos
objetivos desta pesquisa. Destaca-se que, apesar dos processos de anadlise de
conteudo dos questionarios e entrevistas terem sido propostos de forma separada, a
interpretacdo dos dados possibilitou uma analise complementar, em virtude de o
assunto estar relacionado aos mesmos objetivos.

Além disso, considera-se relevante descrever a apresentacdo das tabelas
para facilitar a compreensdo dos dados. Menciona-se, também, a exibicdo dos
dados da escala social, ilustrados por meio dos graficos e tabelas. Apesar de nao ter
sido empregada a analise de conteudo, foi aplicada a estatistica descritiva por meio
da contagem frequencial simples, etapa englobada pela analise de conteudo. Por
isso, a descricdo do modo como essas informacdes foram apresentadas foi
realizada nesta segdo de maneira sequencial por tratarem de assunto semelhante.

A escala foi respondida por 46 participantes, logo as informag¢des mostradas
nas suas representagdes graficas e tabelas, bem como na descricdo dos dados
obtidos por meio dessa ferramenta, consideraram esse numero como total de

respondentes apresentado na demonstragao dos resultados.
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Quanto aos questionarios, estes foram preenchidos por 44 participantes.
Dessa forma, esse numero foi a referéncia para calcular a frequéncia dos
respondentes que citaram determinada caracteristica. Nesse ponto, ressalta-se que
determinado participante pode ter mencionado mais de um elemento nas perguntas
realizadas. Por isso, o somatdrio de mengdes relativas aos elementos das tabelas
pode nao estar de acordo com o numero total de participantes, pois aconteceu de
terem sido referidos diversos itens por integrante ou até mesmo, em alguns
momentos, alguns participantes ndo mencionaram determinados fatores, conforme

exemplificado na Tabela 1:

Tabela 1 — Descrigao da apresentagao dos resultados dos questionarios

CATEGORIA - XXX

N° de
participantes
que referiram

(N° total 44)

% de
participantes
que referiram

Subcategoria

X 14 31,82%
Y 27 61,36%
Y4 13 29,55%

Fonte: Autoria propria (2024).

Dessa forma, a Tabela 1 indica que 14 participantes (31,82%) citaram a
caracteristica X, 27 (61,36%) a Y e 13 (29,55%) a Z. Acrescenta-se a essa leitura
que aqueles que referiram o aspecto X, também, podem ter mencionado Y e/ou Z.
Por isso, a soma das referéncias nao totalizara 44, ou seja, 100% dos
respondentes. Na coluna “% de participantes que referiram”, a diretriz foi o nimero
de participantes que destacaram determinado elemento. Portanto, essa coluna
considera o total de participantes daquela técnica para o calculo do % mostrado.
Logo, sobre X significa dizer que 31,82% (14) dos 44 respondentes a citaram.

A apresentagao das categorias obtidas nas entrevistas seguiu a mesma légica
das colunas “N° de participantes que referiram” e “% de participantes que referiram”
apresentadas nos questionarios. Contudo, adicionaram-se duas colunas, “N° de

referéncias” e “% de referéncias”, conforme exemplificado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Descricao da apresentagao dos resultados das entrevistas

CATEGORIA - XXX

N° de % de
o o . . .
Subcategoria N Ade. /onde. partmpaptes participantes
referéncias referéncias que referiram que
(N° total 17)  referiram

A 17 51,52% 10 58,82%

B 11 33,33% 8 47,06%

C 5 15,15% 5 29,41%

TOTAL 33 100,00%
Fonte: Autoria propria (2024).

O “N° de referéncias” relaciona-se ao numero de vezes que aquela
subcategoria foi citada e 0 % em relagdo ao total de referéncias. Ao apresentar os
resultados das entrevistas, optou-se por mostra-los assim, pois determinadas
subcategorias foram referidas diversas vezes pelo mesmo participante, enfatizando
sua relevancia. Na Tabela 2, ilustrada acima, a subcategoria A foi mencionada 17
vezes, 0 que representou 51,52% do numero de referéncias total daquela categoria,
que somou 33 referéncias. Logo, nas colunas N° e % de referéncias, a soma dos
valores estara de acordo com as linhas N° total e % total.

Nessa tabela, em relagdo ao n° de participantes que referiu a subcategoria A,
enfatiza-se que foram observados dez participantes no exemplo citado, ou seja,
58,82% dos 17 respondentes. Entre estes que mencionaram a subcategoria A,
podem ter respondentes que, também, referiram a B e/ou C. Por isso, a soma da
coluna do “N° de participantes que referiram” pode ultrapassar o N° total de 17 e o
calculo da coluna do “% de participantes que referiram” pode ultrapassar 100%, uma
vez que a loégica associada ao quantitativo e % de entrevistados que referiu esta
associada a linha, e ndo a coluna da mesma forma que consta na apresentagao dos
dados coletados por meio do questionario.

Assim, para prosseguir com a apresentagao dos resultados alcangados neste
estudo, no capitulo seguinte, contextualiza-se o GB no ambito do PROANTAR e se
descreve o processo seletivo, os treinamentos e os acompanhamentos, bem como
se demonstra a percepgcao dos participantes da pesquisa em relagdo as suas

vivéncias nessas etapas.
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3 GRUPO-BASE NO CONTEXTO DO PROANTAR E O SEU PROCESSO DE
SELEGAO, TREINAMENTOS E ACOMPANHAMENTOS

Este capitulo tem como objetivo contextualizar a importancia do GB para a
realizacdo dos compromissos assumidos pelo Brasil na Antartica e articular com
resultados alcancados neste estudo. Para isso, sera feita uma descricdo do STA e
do PROANTAR de modo que destaque o papel estratégico do GB nesses ambitos.

Além disso, serdo descritos o processo de selegdo, os treinamentos e o0s
acompanhamentos dos GB e apresentadas percep¢des dos participantes do estudo
em relagao a essas etapas. Essa apresentacio busca identificar como sdo formados
esses grupos e destacar a importancia estratégica das relagdes estabelecidas pelos
GB no ambito do PROANTAR, no contexto do STA.

3.1 SISTEMA DO TRATADO DA ANTARTICA

A Antartica € uma regido que desperta significativo interesse da comunidade
internacional. Sua influéncia no clima global, no meio ambiente, na fauna, na flora e
as possiveis riquezas guardadas no continente gelado sdo objeto de interesse de
muitas nagdes, como o Brasil. Muitas discussdes ja foram realizadas sobre como
ocupar aquele territério e culminaram no atual STA.

Este € um regime internacional regido por convengdes e documentos que
regulamentam as atividades realizadas na Antartica, estabelecendo a pesquisa
cientifica como a principal finalidade para aqueles que atuam na regido. (Andrade et
al., 2018). Esse sistema, também, caracteriza-se pela cooperacao internacional para
facilitar as operagdes dos diversos paises no continente antartico, pois essas
missdes sdo marcadas por dificuldades de diversas ordens (logisticas, operacionais,
humanas, financeiras e ambientais) (Brasil, 2023a).

O estabelecimento das normas contidas no STA foi necessario para regular a
ocupacgao do continente gelado, uma vez que, ao longo da historia, diversos paises
se estabeleceram na Antartica, realizando pesquisas e construindo estacdes

polares. Alguns ja fizeram, até mesmo, reivindicagdes territoriais. Esses fatores
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estimularam debates internacionais sobre como deveria ser a ocupacado em terras
austrais.

Por isso, os Estados Unidos, em 1958, convocaram doze paises (12 partes
originais do STA: Argentina, Australia, Bélgica, Chile, Franca, Japao, Nova Zelandia,
Noruega, Africa do Sul, Russia, Reino Unido e Estados Unidos da América) para que
fossem a Conferéncia de Washington debater o futuro da Antartica. Esses paises
foram convidados, pois na época ja mantinham estagbes polares ou ja tinham
realizado pesquisas significativas na regido. Esse evento resultou na assinatura do
Tratado da Antartica pelos doze paises participantes, no dia 1° de dezembro de
1959, e entrou em vigor em 23 de junho de 1961. A partir desse momento, outras
nagdes aderiram ao Tratado, que tem, atualmente, 57 Paises Membros, sendo 29
deles Membros Consultivos que participam do processo decisério com direito a voto
e veto nas deliberagdes relativas ao continente gelado (Brasil, 2023a).

O tratado é composto por 14 artigos, entre os quais podem ser destacados:

— Definir a Antartica como um local dedicado a manutencédo da paz, sendo
proibidos testes de armas, o estabelecimento de bases militares ou a execugéo de
exercicios militares;

— Assegurar a liberdade das pesquisas cientificas com intercambio de
resultados;

— Facilitar o acesso de outros membros do STA as estagdes, navios e
instalagdes dos seus integrantes, estimulando assim um ambiente de cooperagao
internacional,

— Paralisar reivindicagdes territoriais;

— Permitir a presenca de pessoal, instalagbes ou equipamentos militares
apenas para suporte a pesquisa ou outros fins pacificos;

— Impedir o depdsito de residuos radioativos (Brasil, 2023a; Mattos, 2014).

Apos o estabelecimento do Tratado da Antartica, outros acordos foram criados
para regular as atividades no continente gelado, formando o que, atualmente, se
designa como STA. Os seguintes acordos encontram-se em vigor:

— Convencgao sobre Conservacao das Focas Antarticas;

— Convencao sobre Conservacao dos Recursos Vivos Marinhos Antarticos;
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— Protocolo ao Tratado da Antartica sobre Protecdo do Meio Ambiente
conhecido como Protocolo de Madri, pois a reunidao consultiva que resultou na sua
elaboracao foi realizada nessa cidade.

Esse Protocolo, aprovado em 1991 com vigéncia iniciada em 1998, tem como
meta proteger o meio ambiente e os ecossistemas antarticos em prol de toda a
humanidade, reforca que as atividades nesse continente devem estar voltadas a paz
e a ciéncia. O Protocolo de Madri estabeleceu normas relacionadas a eliminacao de
residuos, poluicdo marinha e avaliagdo do impacto ambiental para a manutengao da
fauna e da flora antarticas, além de ter proibido por cinquenta anos a exploracao
mineral no continente austral, fortalecendo o aspecto ambientalista do Tratado.
Outrossim, estabeleceu que mudangas possam ser feitas a qualquer momento por
unanimidade das Partes ou apds cinquenta anos de vigéncia (2048) através de uma
conferéncia de revisdo por decisdo da maioria das Partes Consultivas (Andrade et
al., 2018; Brasil, 2023a).

O STA dispde ainda do apoio do Comité Cientifico sobre Pesquisa Antartica
(SCAR), para assessorar as atividades de pesquisa na regidao, e do Conselho de
Gerentes de Programas Antarticos Nacionais para apoiar assuntos operacionais
(Brasil, 2023a).

O Brasil aderiu ao Tratado da Antartica em 1975 e tornou-se membro
consultivo com direito a voto e veto, em 1983, apds ter realizado expedicdes

cientificas na regido (Brasil, 2023a; Mattos, 2014).

3.2 CRIACAO E ESTRUTURA DO PROANTAR

Em 1982, foi delegada ao Comandante da Marinha a coordenacédo da CIRM.
Este ficou responsavel pela elaboracdo e gerenciamento do PROANTAR, aprovado
em dezembro do mesmo ano.

Ainda em 1982, o Brasil iniciou sua primeira Operagdo Antartica
(OPERANTAR), com o objetivo de encontrar um local para a instalagao de sua
estacdo de pesquisa. Fato que ocorreu na OPERANTAR I, em fevereiro de 1984,

quando foi instalada a EACF na Peninsula Keller, na Ilha Rei George. O nome da
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estacdo foi escolhido para homenagear o Capitdo de Fragata Luiz Anténio Ferraz
como agradecimento pelas suas contribuigdes ao PROANTAR. A primeira guarni¢céo
da EACF foi composta por 12 pessoas que ocuparam oito modulos, durante 32 dias
no veréo, e foi deixada inativa até a préxima operagéo. A ocupagao permanente do
Brasil na Antartica teve inicio em mar¢co 1986, quando um grupo de brasileiros
invernou no continente pela primeira vez (Andrade et al., 2018; Brasil, 2023a).

Quanto ao seu propésito o PROANTAR

[...] tem por objetivo a promogéo de pesquisa cientifica diversificada e de
alta qualidade na regido antartica, com a finalidade de: compreender os
fendmenos que ali ocorrem, que tenham repercussao global e, em
particular, sobre o territdrio brasileiro; e garantir ao Pais a condi¢do de
Membro Consultivo do Tratado da Antartica, alcangada em 1983, que
assegura a plena participagdo do Brasil nos processos decisérios relativos
ao futuro do Continente Branco (Brasil, 2023a).

O PROANTAR caracteriza-se por ser a principal ferramenta de efetivagao da
Politica Nacional para Assuntos Antarticos (Andrade et al., 2018). Esta tem como
meta direcionar a preseng¢a do Brasil na Antartica para cumprir os compromissos
assumidos na esfera do STA e fortalecer a pesquisa cientifica brasileira na regido
(Jesus; Souza, 2007).

As atividades do PROANTAR sao coordenadas pela CIRM que € um érgéo
colegiado de carater permanente, coordenado pelo Comandante da Marinha, mas
composto por diversos Ministérios, tais como Ministério da Defesa (MD), MRE, MMA,
MCTI, entre outros (Brasil, 2023a; Jesus; Souza, 2007).

Cabe ressaltar que qualquer atividade brasileira realizada na Antartica, seja
relacionada a pesquisa, turismo, pesca ou outras, precisa estar de acordo com as
diretrizes determinadas pelo PROANTAR. Desse modo, com o intuito de melhor
organizar suas tarefas, o programa possui quatro vertentes basicas:

— Cientifica, cuja responsabilidade é atribuida ao MCTIl e ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq);

— Ambiental, que fica a cargo do MMA;

— Politica externa, sob a responsabilidade do MRE; e a

— Logistica, que fica sob o comando do MD, cujas tarefas sdo gerenciadas e

executadas pela MB.
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Essas atividades abrangem a prontificagdo dos navios e helicopteros, a
manutengado das instalagbes brasileiras na Antartica, que incluem a EACF, refugios
permanentes e acampamentos temporarios, bem como a organizagado dos dez voos
de apoio para conducdo de pessoal e transporte de material em parceria com a FAB,
inclusive durante o inverno (Brasil, 2023a). Assim, apresenta-se a estrutura atual do

PROANTAR, conforme o organograma abaixo:

Figura 1 — Organograma do PROANTAR
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Fonte: SECIRM (Brasil, 2023a).

O Comité Nacional de Pesquisas Antarticas (CONAPA) tem como propdsito
assessorar a CIRM em toépicos relativos as questbdes cientificas do programa e
representar o Brasil junto ao SCAR (Andrade et al., 2018). Além disso, dentro dessa
estrutura, a subcomissado para o PROANTAR, sob o comando da MB, é responsavel
pela direcdo das atividades do programa. Seu trabalho, realizado em conjunto com
diversos ministérios, também pode contar com a colaboragdo de outras instituicdes
quando a CIRM avaliar pertinente para a realizacdo de seus objetivos.

Nesse contexto, a subcomissdo para o PROANTAR coordena os grupos que
constituem o programa (Brasil, 2023a). Estes s&o:

— Grupo de Avaliagado Ambiental: dirigido pelo MMA.

— Grupo de Assessoramento: gerenciado pelo CNPg/MCTI.
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— Grupo de Operacgodes: conduzido pela MB e que tem entre suas atribuicdes:
avaliar a possibilidade de execucdo dos projetos selecionados para realizar
pesquisas na Antartica e apoia-los; planejar e coordenar as operagdes dos navios e
voos de apoio; organizar os acampamentos temporarios; e providenciar o
abastecimento e a manutengdo da EACF. Logo, realiza o planejamento e a
execucao das OPERANTAR. Por isso, a realizacao de todas essas atribuicbes deve
sempre conjugar os interesses cientificos com o apoio logistico disponivel (Brasil,
2023a).

A Subcomissao para o PROANTAR conta ainda com duas Estagdes de Apoio
Antartico, localizadas na cidade de Rio Grande (ESANTAR-RG) e outra no Rio de
Janeiro (ESANTAR-Rio). A ESANTAR-RG tem entre suas responsabilidades a
guarda, manutengcao e distribuicdo dos materiais e roupas especiais usadas na
Antartica, bem como suporte aos navios e aeronaves que prestam apoio ao
PROANTAR. A ESANTAR-Rio tem como atribuicbes o gerenciamento de cargas, o
abastecimento dos navios de apoio no Rio de Janeiro, o suporte aos voos de apoio,
o planejamento e a condug¢ao do Processo Seletivo do GB e do Treinamento Pré-
Antartico (TPA). Além disso, a ESANTAR-Rio gerencia os treinamentos técnicos de
cursos pos-selecao dos GB, bem como recebe esses militares durante esse periodo
até a sua movimentagao para a EACF (Brasil, 2023a).

Dessa forma, o trabalho da Subcomisséo para o PROANTAR é organizado
em torno das OPERANTAR, que sdo anuais e costumam ter inicio nos meses de
outubro e novembro, com a saida dos navios de apoio do Rio de Janeiro em direcao
a Antartica. As atividades nas OPERANTAR séao divididas em logistica e pesquisa,
sendo estas realizadas, geralmente, em campo no verao, entre outubro e margo
(Brasil, 2023a).

Quanto aos navios de apoio, a MB dispde, atualmente, do Navio de Apoio
Oceanografico Ary Rongel (H44) e Navio Polar Almirante Maximiano (H41). Ambos
déo suporte as atividades logisticas e de pesquisa, para isso contam com
laboratorios em suas estruturas. Os navios realizam suas atividades no continente
antartico durante o verao, entre outubro e marco, retornando ao Brasil, normalmente,

em abril, encerrando assim as suas atividades naquela OPERANTAR.
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Demonstra-se, assim, que toda a estrutura do PROANTAR esta voltada para

0 suporte a pesquisa cientifica brasileira. O programa oferece diversos meios para a
execucao das pesquisas. A realizagdo da coleta de dados propriamente dita é
conduzida pelos cientistas na EACF, a bordo dos navios de apoio, nos refugios, nos
modulos Criosfera 1 e 2 e nos acampamentos. Além disso, também podem ser
realizadas atividades em cooperagdo com programas antarticos de outros paises,

ampliando as possibilidades da ciéncia brasileira na Antartica (Brasil, 2023a).

3.2.1 Estacao Antartica Comandante Ferraz

A EACF esta subordinada a subsecretaria do PROANTAR, vinculada
diretamente a SECIRM, com a qual mantém contato constante durante toda a
comissdo e a quem reporta as suas demandas e presta contas de suas acdes
(Brasil, 2023a). A estagao e os refugios compdéem a infraestrutura fixa de apoio a
ciéncia na Antartica. Cabe destacar o suporte dado a estagédo e aos refugios pelo
Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro para realizar manutengdes de grande monta,
reparos, modificagdes estruturais ou ampliagcdes das instalagdes. Uma equipe de
profissionais especializados do Arsenal vai a Antartica, anualmente, para realizar
essas tarefas (Jesus; Souza, 2007).

Essa mentalidade de cooperagdo mostra-se néao apenas no ambito da MB,
mas com outras instituicdes e nacdes. Visto que a EACF atua em estreita
cooperagao com diversos paises. Como exemplo, pode ser citado o apoio prestado
ao Brasil pela estagdo chilena “Presidente Eduardo Frei”, onde sdo realizados os
pousos e decolagens das aeronaves da FAB, quando estes sao necessarios, uma
vez que a EACF nao possui pista para esse tipo de operagao aérea (Mattos, 2014).

Desde que foi inaugurada, a EACF passou por transformacgdes, reformas e
ampliagdes de suas instalagbes. Evidenciando, dessa forma, o esfor¢o do Estado
brasileiro para apoiar a ciéncia e manter a presenga do pais na Antartica. Apesar
disso, em 25 de fevereiro de 2012, um incéndio afetou 70% da sua estrutura, no qual
faleceram dois militares, o que marcou a histéria do PROANTAR. Apos o ocorrido,

foram empreendidos esforcos pelo Brasil para retirar os escombros e dar
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continuidade a missao do Brasil na Antartica. Para isso, a nagao brasileira recebeu
apoio de outros paises, as pesquisas prosseguiram a bordo dos navios de apoio,
bem como foram instalados Mddulos Antarticos Emergenciais (MAE) para manter a
presencga no Brasil no continente gelado (Brasil, 2023a; Mattos, 2014).

Os MAE foram instalados no verao Antartico de 2012-2013 e eram compostos
por 45 mddulos, contendo em torno de 940 m?, para acomodar até 66 pessoas. Essa
infraestrutura possibilitou aos seus habitantes condigdes de moradia e trabalho para
dar prosseguimento as tarefas brasileiras na Antartica, até a conclusao das obras da
nova estacgéao (Brasil, 2023a).

Além disso, logo apds o incéndio, iniciou-se a busca pela reconstrugdo da
EACF. O projeto e as obras sofreram atrasos em decorréncia de disponibilidade de
recursos, mas isso nao impediu que fosse concluido. Desse modo, em 15 de janeiro
de 2020, a EACF foi reinaugurada. A nova estacédo pode abrigar até 64 pessoas no
verdao e 35 no inverno. As instalagdes possuem 4.500 m? 32 camarotes, 17
laboratérios (14 no interior da estacédo e 3 na parte externa), espacgo social, setor de
saude e uma biblioteca (Brasil, 2023a).

O tamanho significativamente maior da nova EACF impacta no trabalho a ser
realizado pelos GB até mesmo em relacéo a limpeza das instalagées, pois o volume
de tarefas aumentou exponencialmente. A nova estagdo, também, é mais
automatizada que os MAE e a antiga estagao. Portanto, € mais complexa e requer
mais habilidades técnicas para opera-la, o que representa um desafio para os

militares dos GB.

3.3 GRUPO-BASE

O GB é formado por Oficiais e Pragas da MB. Esses militares s&o

[...] os anfitribes de todos aqueles que tém como destino, na Antartica, a
estacdo brasileira, ao mesmo tempo que, sendo os habitantes que nela
permanecem maior periodo, tém maior conhecimento sobre todos os seus
sistemas e normas associadas, bem como a responsabilidade de zelar pela
integridade e pela seguranga do material e do pessoal (Brasil, 2021b).
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O GB recebe a missdo de guarnecer a estagdo por, aproximadamente, um

ano e, atualmente, € composto por 17 militares que estao distribuidos nas seguintes
funcoes:

— Chefe;

— Subchefe;

— Encarregado de Servigos Gerais;

— Encarregado do Servigo de Saude. Para essa fungao, a comissao podera
ser dividida em até dois periodos: 1° periodo de NOVEMBRO a MARCO; e 2°
periodo de MARCO a NOVEMBRO, sendo possivel se voluntariar para um ou dois
periodos de comissao;

— Cozinheiro;

— Encarregado da Secretaria e Comunicacgoes;

— Encarregado de Eletricidade;

— Encarregado de Eletronica;

— Encarregado de Embarcacgoes;

— Encarregado de Motores;

— Encarregado de Viaturas;

— Encarregado de Manobras e Reparos;

— Encarregado do Controle de Avarias;

— Auxiliar do Encarregado do Servigo de Saude;

— Auxiliar do Encarregado de Eletricidade;

— Auxiliar do Encarregado de Embarcacées; e

— Auxiliar do Encarregado de Motores (Brasil, 2023c).

Assim, além de cuidar do bom uso dos equipamentos e zelar pela seguranga
daqueles que passam pela EACF, o GB fica responsavel pelas atividades
administrativas e pela operagdo e manutengao das instalacbes, bem como pelo
apoio as pesquisas desenvolvidas nas instalacbes do Brasil na Antartica (Brasil,
2023c; Brasil, 2020b).

Além disso, o GB atua na logistica de recebimento do material que chega por

meio dos navios de apoio, no abastecimento desses navios com os materiais que
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retornam da EACF para o Brasil e no recebimento das cargas langadas pelos voos
de apoio da FAB no inverno. Além disso, para realizar a manutencao e preservacao
da estacdo, o GB coordena e atua nas tarefas de limpeza das instalagdes, das quais
participam todos os habitantes da EACF (Brasil, 2023a; Jesus; Souza, 2007).

Ademais, a manutencdo dos geradores de energia elétrica, da rede de agua,
do sistema de esgoto, do transporte de combustivel recebido dos navios, das redes
de comunicagdo sado algumas das inumeras tarefas, também, atribuidas ao GB.
Além disso, cabe aos militares do grupo receber os visitantes da estacdo e
acompanhar os pesquisadores em atividades que demandem esforco fisico e que
precisem do uso de equipamentos (Brasil, 2023a).

Logo, observa-se que as tarefas realizadas pelos GB sao diversas, podem ser
individuais ou coletivas, internas ou externas. Dessas tarefas, algumas atividades
como rondas, tarefas relativas ao 6leo e transporte de material exigem bastante
esforgo fisico, devido as condigdes meteorologicas e, até mesmo, as roupas e
equipamentos de protegcdo individual. Desse modo, ressalta-se a importancia da
capacidade fisica e disposigao para estabelecer relacionamentos interpessoais com
tantas demandas concomitantes.

Outrossim, o ritmo de trabalho também se mostra outra variavel que requer
habilidades do GB. Durante o verao, as tarefas do grupo sao intensas e o ritmo é
acelerado, pois os militares estdo prestando apoio as pesquisas e envolvidos com a
carga e descarga dos navios, além da manutencdo da estagdo, que nessa época
estd mais ocupada. Ja no inverno ficam na EACF, apenas, os 17 militares do GB
realizando a manutengcao e preservagcao das instalagbes para prepara-las para a
proxima OPERANTAR (Brasil, 2023a).

Apds a construgcdo da nova estacao, outro desafio se impbés ao GB. As novas
instalagbes, mais modernas e com sistemas mais complexos, mostram-se um
desafio para os militares, que precisam aprender a operar e executar a manutengao
de sistemas pouco conhecidos. Essa realidade exige habilidades mais elaboradas
do grupo (Brasil, 2023a).

Dessa forma, para compor um GB é realizado intenso processo seletivo,

seguido de um ciclo de treinamentos ao final do qual o grupo vai para a sua
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temporada na estagéo.

3.3.1 Selegao do Grupo-Base

A selecao dos GB visa escolher entre os candidatos, homens e mulheres,
aqueles militares que possuem os requisitos que favorecam uma adaptacao eficaz
as condicdoes ambientais, sociais e pessoais que encontrardo na Antartica. O
processo seletivo para o GB ocorre anualmente e se inicia no Ano A, mas 0 grupo
selecionado vai para a estagao, apenas, em novembro do ano A+1 (Brasil, 2023c).

A Diretoria-Geral do Pessoal da Marinha (DGPM), por meio do anexo D, da
DGPM-310, normatiza a selegdo de militares para compor o GB (Brasil, 2020b).
Nessa norma constam os requisitos para a inscricdo no processo seletivo, bem
como as etapas da selecdo. Esse documento também destaca que sao divulgados,
anualmente, no Boletim de Ordens e Noticias (BONO), a abertura do processo
seletivo comunicando os eventos previstos e 0 periodo em que serao realizados.

A selecdo dos militares é rigorosa e precisa cumprir varios requisitos para
atender ao perfil pessoal e profissional exigido por essa complexa missao. Para isso,
0 processo seletivo é composto por varias etapas: avaliagdo psicoldgica inicial;
inspecao de saude; etapa pratica da Selegcao do GB e TPA, realizados na Ilha na
Marambaia.

Durante o processo seletivo, a SECIRM, sob a coordenagdo da ESANTAR-
Rio, conta com o apoio de outras Organiza¢cdes Militares (OM), tais como: o Servigo
de Selegdo do Pessoal da Marinha (SSPM) nas etapas de avaliagdo psicologica
inicial e nas duas fases de selecédo, realizadas na Ilha da Marambaia; a Diretoria de
Saude da Marinha que apoia a inspe¢ao de saude; e o Centro de Educacgao Fisica
Almirante Adalberto Nunes que contribui com a avaliacédo fisica, além de outros
convidados, militares e civis, que possam colaborar com a seleg¢ao (Jesus; Souza,
2007).

Os candidatos do processo seletivo realizam o TPA junto aos demais
participantes da OPERANTAR que precisam cumpri-lo, tais como pesquisadores e

outros militares e civis que prestam apoio a OPERANTAR (Jesus; Souza, 2007).



69

Assim, conforme o Anexo D da DGPM-310 (Brasil, 2020b), o cronograma do

processo seletivo € composto pelas etapas apresentadas no quadro subsequente:

Quadro 2 — Cronograma do processo seletivo

Més/Ano Etapa
JANEIRO / FEVEREIRO |Abertura do Processo Seletivo do GB. Periodo de
(ANO A) inscri¢ao.

FEVEREIRO (ANO A)

Selecdo e divulgacdo dos militares que realizardo a
avaliagao psicologica.

FEVEREIRO a MARCO
(ANO A)

Realizacado da avaliagao psicolégica para Oficiais e Pracas
que sera realizada na cidade do Rio de Janeiro.

MAIO a JUNHO (ANO
A)

Realizacdo da Inspegcdo de Saude. Apenas para o0s
militares aptos na avaliagao psicologica.

JUNHO (ANO A)

Divulgagao, em BONO, dos militares selecionados para a
12 Fase de Selec¢ao no Centro de Adestramento da llha da
Marambaia (CADIM) na cidade do Rio de Janeiro. Para
essa etapa, serdo selecionados 06 candidatos por vaga,
quando houver essa quantidade. Quando o numero de
candidatos for superior, sera utilizado o critério de
antiguidade entre os aptos na inspecao de saude.

JUNHO (ANO A)

Envio a SECIRM, pelas OM dos militares selecionados
para a 12 Fase de Selecao no CADIM, do questionario de
avaliacao.

JUNHO (ANO A)

Encaminhamento a SECIRM, pela Diretoria de Pessoal da
Marinha e Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais, dos
Mapas dos militares aprovados nos exames medicos nos
quais deverao constar os dados de carreira dos militares.

JULHO (ANO A)

12 Fase da etapa pratica da Selecdo do GB no CADIM, na
cidade do Rio de Janeiro. Duragao 8 dias.

AGOSTO (ANO A)

22 Fase de Selecdo no CADIM/TPA para a qual serao
selecionados até trés candidatos por vaga. Duragéao 8 dias.

SETEMBRO (ANO A)

Divulgacédo dos militares selecionados para compor o GB.
A SECIRM escolhera os componentes do GB, exceto o
Chefe da estagao, cujo nome sera submetido a apreciagao
do Comandante da Marinha.

JANEIRO (ANO A+1)

Movimentagdo do GB designado para a ESANTAR-RIo,
com o objetivo de iniciar os treinamentos para a missao.

Fonte: Anexo D da DGPM-310 (Brasil, 2020b).

Desse modo, o

processo seletivo segue a seguinte ordem: avaliagcéo

psicoldgica inicial; Inspecéo de saude; 12 e 22 Fase de Selegéo e TPA.
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3.3.1.1 Avaliagéo Psicologica

Em 1984, o SSPM iniciou o trabalho de assessoria do processo seletivo para
compor os GB, bem como passou a realizar entrevistas ao final das comissdes para
aperfeicoar a sele¢cdo. Desde entdo, durante o processo seletivo, tanto na avaliagcao
inicial realizada no SSPM quanto na 1% e na 22 fase de selecao, realizadas no
CADIM, os candidatos sdao submetidos a diversos estimulos para observar e
identificar as suas caracteristicas. Esses militares sdo avaliados com base no perfil
esperado para trabalhar e viver em ambiente ICE, local no qual as atividades sao
desenvolvidas em situagbes de risco que exigem significativa capacidade de se
ajustar ao meio (Brasil, 2011).

Para isso, sdo empregadas técnicas para observar as habilidades para atuar
nesse contexto, que demanda dos sujeitos adaptabilidade em dimensdes individuais,
interpessoais e fisicas. Assim, a avaliagao realizada pelo SSPM busca coletar dados
que possam identificar as capacidades dos sujeitos para compor um grupo que
demandara, de maneira significativa, o seu potencial técnico e/ou humano para
cumprir a misséo (Silva; Lorenzutti; Dams, 2015).

Assim sendo, essa avaliagao psicoldgica se constitui da comparagao entre o
perfil apresentado pelo candidato e o perfil psicolégico desejado para compor a
missdo. Essa analise considera caracteristicas intelectuais, motivacionais, de
personalidade e relativas as habilidades para estabelecer relacionamentos
interpessoais. E por meio desse exame sao observadas as probabilidades de éxito
dos candidatos na missao. As caracteristicas de personalidade estdo relacionadas
ao controle emocional, a adaptabilidade, ao espirito de equipe, ao tato, a iniciativa,
entre outras (Brasil, 2011).

Desse modo, a partir desse processo de comparagao, os resultados séao
emitidos. Na avaliagdo psicoldgica inicial, o resultado € expresso como aptos e
inaptos para prosseguir no processo seletivo. Quanto ao resultado inapto, salienta-
se que este representa um afastamento do perfil esperado para a missdo, mas nao
indica, necessariamente, a presenga de psicopatologia, pois esse tipo de diagndstico

nao cabe ao escopo do trabalho realizado pelo SSPM (Brasil, 2011).
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Ja na 12 e na 22 Fase de Selecao/TPA, o resultado € comunicado por meio de

relatério de desempenho dos candidatos na realizacido das atividades. Dessa forma,
0 SSPM assessora a SECIRM no processo decisorio para definir quem serdo os
selecionados para compor o GB. Nessas etapas, os sujeitos sdo submetidos a
diversos estimulos para avaliar o prognéstico de desempenho que possam vir a ter
na missdo. Dentre as caracteristicas observadas, destacam-se as habilidades
interpessoais, a forma como agem com os demais concorrentes € o comportamento
demonstrado quando sao aplicados estimulos estressores (Brasil, 2011).

Logo, tanto na avaliagdo psicoldgica inicial quanto na 1% e na 22 Fase de
Selecao/TPA, a assessoria do SSPM ocorre, exclusivamente, por meio da avaliagao
psicoloégica que tem inicio com a analise de trabalho. Esta, considerada a base da
avaliagdo psicolégica, descreve a atividade para a qual a selegdo esta sendo
realizada e os requisitos do perfil desejado para executa-la. Esse instrumento
embasa o planejamento técnico que define as técnicas a serem usadas na selegéo
(Silva; Lorenzutti; Dams, 2015).

A analise de trabalho busca a identificagdo detalhada da atividade por meio
de diversas técnicas, tais como questionarios, entrevistas e observagdes no local em
que as tarefas sdo desenvolvidas. Essa identificacdo € realizada para que sejam
mapeadas as variaveis fisicas, psicoldgicas e ambientais relacionadas aquele
trabalho. Esse processo busca levantar o perfil psicologico desejado, ou seja, as
caracteristicas necessarias para o desempenho satisfatério das atividades e da
convivéncia em grupo. Logo, com base na analise de trabalho s&o escolhidas as
técnicas que possam predizer o bom desempenho nas diversas atividades, tais
como testes, entrevistas, dindmicas de grupo, avaliagdes praticas etc. A escolha das
técnicas esta relacionada com o objetivo da selecdo e a etapa em que é aplicada no
processo seletivo (Brasil, 2011).

Dessa maneira, a avaliagao psicoldgica para compor o GB é constituida por
técnicas para coletar amostras de comportamento, avaliar os requisitos de
personalidade e medir caracteristicas intelectivas, com o propésito de analisar a
forma como o sujeito estabelece as suas relagdes, consigo e com os outros (Silva;
Lorenzutti; Dams, 2015).
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3.3.1.2 Inspegéo de saude

A DGPM-406 — Normas reguladoras para inspecdes de saude na Marinha
(Brasil, 2023d) é a publicagdo que tem o proposito orientar, técnica e
administrativamente, as inspecdes de saude na instituicdo. A Diretoria de Saude da
Marinha € a OM responsavel pela supervisao desses processos na MB. A norma
pontua que a Inspecdo de Saude é realizada para avaliar o estado de sanidade
psicofisica do sujeito e os procedimentos devem contemplar a anamnese e 0 exame
fisico de acordo com o objetivo da inspecgéo.

A inspecgao de saude para a missdo na antartica é realizada para identificar se
os candidatos cumprem os requisitos necessarios para o trabalho em meio inéspito
e de frio intenso. Os procedimentos da pericia realizada para os candidatos ao GB
possuem critérios especificos e diferenciados de outras inspegdes, tais como
aquelas aplicadas aos militares que realizam a missao embarcados nos navios de
apoio. Para esses militares os requisitos empregados serao “Missdo no exterior
superior a trés meses”.

Conforme preconiza o capitulo 4 da DGPM-406 (Brasil, 2023d, p. 15), os
critérios da inspecao de saude para os militares do GB visam “selecionar pessoal
com alto grau de higidez fisica e mental, levando-se em consideragdao o ambiente e
a escassez de recursos de saude na area”.

Para a verificagdo desses requisitos, o capitulo 4 da DGPM-406 (Brasil,
2023d, p.15-17) prevé a identificacdo e a avaliagdo de quaisquer sinais e sintomas
de doencas, no presente ou passadas, que possam ser incapacitantes para a
missdo. As orientacbes destacam a importancia da avaliagdo cuidadosa e as
condigdes de inaptiddo foram relacionadas relacionados a seguir:

— hipertensao arterial sistémica em qualquer forma;

— disturbios cardiovasculares;

— problemas no sistema digestivo;

— qualquer doenga que exija dieta alimentar incompativel com a Antartica;

— afeccdes do aparelho respiratorio;

— problemas que comprometam o aparelho locomotor e a coluna vertebral;
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— fraturas que interfiram na fungdo normal do membro;

— auséncia funcional de um rim;

— qualquer patologia neurologica;

— sinusopatias agudas ou crbnicas de repetigao;

— qualquer patologia do ouvido;

— afeccdes visuais;

— qualquer endocrinopatia;

— qualquer patologia psiquiatrica, com ou sem tratamento regular, atual ou
pregressa;

— Traumatismo Cranioencefélico (TCE) ha dois anos ou menos;

— abuso de drogas sem dependéncia;

— dependéncia de drogas, inclusive alcoolismo;

— patologias infecciosas/imunoldgicas, que demandam o acompanhamento
médico;

— doengas odontolégicas ou processos cariosos sem tratamento ou com
tratamento insuficiente, numero insuficiente de elementos dentarios que nao
assegurem uma mastigagao satisfatéria; e

— qualquer tratamento odontolégico ndo concluido at¢é o momento da
inspec¢ao odontoldgica.

Para a inspecdo de saude para a missao antartica sdo solicitados exames
para a avaliacdo das condi¢des meédicas dos candidatos. A DGPM-406 (Brasil,
2023d) prevé uma lista de exames que deverdo ser realizados, bem como faculta
aos agentes médico-periciais a solicitagdo de outros exames que nao estejam
listados na norma. O resultado da inspegéo € emitido como apto ou inapto, com a
possibilidade de recurso em caso de inaptidao.

Dessa maneira, observa-se a complexidade dos requisitos a serem
preenchidos pelos candidatos ao GB. Tais exigéncias consideram as demandas do
ambiente antartico, o tempo da missdo, o periodo de isolamento e as questbes
fisiolégicas mobilizadas nesse local ICE. Assim, percebe-se o rigor do processo

seletivo, também, na inspecao de saude.
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3.3.1.3 12 ¢ 22 etapas praticas da Sele¢cdo do GB e TPA

Apoés a avaliagéo psicoldgica inicial e a inspecao de saude, é realizada a 12
fase da etapa pratica da selegdo do GB no CADIM durante 8 dias. Coordenada pela
ESANTAR-RIo, essa etapa conta, também, com a colaboracdo de profissionais de
psicologia do SSPM, educadores fisicos, outros militares e civis convidados. Essa
equipe conduz as vivéncias que sao simulagdes de situagdes ocorridas na Antartica,
bem como organiza palestras e outras atividades durante essa etapa. Os militares
selecionados nessa fase participam do ultimo periodo do processo seletivo, que é a
22 fase da etapa pratica da selecao do GB, que ocorre, simultaneamente, ao TPA e,
também, acontece no CADIM (Brasil, 2023a; Silva; Lorenzutti; Dams, 2015). Na 22
fase, pesquisadores e outros militares também participam do TPA junto aos
candidatos do processo seletivo para compor o GB.

Logo, a interagdo entre os candidatos ao GB e os demais participantes do
TPA é apreciada, pois na estagcdo esse grupo vai lidar constantemente com as
demandas dos diversos grupos. Portanto, na selecdo os comportamentos
manifestados nessa interagdo sado considerados pela coordenagdo do processo
seletivo.

Assim, a Norma Padrdao de Acédo 18C (Brasil, 2023b) contém orientagdes
quanto aos objetivos e procedimentos realizados no TPA. De acordo com essa
norma, o TPA é uma etapa preparatdéria na qual se ministram conhecimentos
tedricos e se propdem atividades praticas para avaliagdo da capacidade fisica e
comportamental ao observar as habilidades dos participantes para se adaptar ao
ambiente e realizar atividades basicas na Antartica. Dessa forma, o TPA tem como
proposito qualificar aqueles que realizardo suas atividades na esfera do
PROANTAR, o que contribui para a preparacdo e execugao dos trabalhos e
pesquisas de forma segura e adequada as normas do programa.

Nesse treinamento sdo propostas atividades para divulgar informacoes e
procedimentos relacionados ao bom andamento do trabalho e da convivéncia na
Antartica (Brasil, 2023a). Além disso, o TPA configura-se como uma oportunidade

para observar a interagao de civis e militares, bem como oferecer aos participantes a
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oportunidade para conhecer e experimentar equipamentos e ferramentas utilizados

nas OPERANTAR.

No TPA, destaca-se a relevancia da avaliagao fisica, pois o0 ambiente antartico
exige boas condi¢cdes de saude e fisicas para a realizagao das tarefas que, em
diversos momentos, séo realizadas em situacdes consideradas criticas. Por isso, 0
condicionamento fisico dos participantes do TPA é observado, pois esses sujeitos
precisam mostrar disposicao fisica minima que |hes possibilite executar o trabalho
na Antartica de forma segura.

Durante as atividades do TPA, os candidatos ao GB s&o examinados de
acordo com os requisitos do processo seletivo, mas os demais participantes também
sao avaliados em suas habilidades interpessoais, controle emocional e disposicao
para se adaptar ao meio. Assim, os participantes, exceto os candidatos ao GB,
recebem a avaliagdo satisfatoria ou insatisfatéria que vai habilita-los ou ndo a
participar das OPERANTAR (Brasil, 2023b).

Quanto aos candidatos ao GB, durante as 1% e 22 etapas praticas, séo
avaliados os seus comportamentos em momentos tipicos de trabalho, por meio de
técnicas vivenciais (simulagbes), dinamicas de grupo e observagdes
comportamentais nas demais atividades realizadas (Silva; Lorenzutti; Dams, 2015).

As técnicas vivenciais buscam propor situagdées em grupo 0 mais proximas
possivel da realidade que o sujeito vai encontrar no cotidiano de trabalho na
Antartica, tais como recebimento de carga, transferéncia de oleo, apoio aos
pesquisadores, e, assim, facilitar a avaliagcdo do comportamento dos candidatos
(Silva; Lorenzutti; Dams, 2015). Essas simulag¢des permitem observar os candidatos
em situagdes de estresse, nas quais sao exigidas habilidades técnicas e
interpessoais para a realizacado dos desafios propostos nessas atividades.

No decorrer das entrevistas, os 17 participantes foram questionados quanto a
suas experiéncias no decorrer do processo seletivo. As referéncias relativas ao
processo seletivo, tanto relacionadas as vivéncias dos sujeitos na selecéo inicial do
SSPM quanto a participagdo na Marambaia, foram observadas, e os resultados

obtidos foram apresentados na Tabela 3:
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éncias no processo seletivo’

CATEGORIA - Processo de selegao

Subcategoria

N° de % de
N° de % de participantes participantes
referéncias referéncias que referiram que

(N° total 17)  referiram

Processo seletivo

complexo (avaliagao
fisica, psicoldgica e

profissional)

Formacao de vinculos

na Marambaia
Satisfacado na
Marambaia

Desejabilidade social na

Marambaia

Espontaneidade na

Marambaia
Contato com
pesquisadores

Mais tempo para
Avaliacéo Psicolégica

TOTAL

9 27,27% 9 52,94%
8 24,24% 6 35,29%
5 15,15% 5 29,41%
4 12,12% 4 23,53%
3 9,09% 3 17,65%
2 6,06% 2 11,76%
2 6,06% 2 11,76%
33 100,00%

Fonte: Autoria propria (2024).

A complexidade do processo seletivo foi mencionada por 52,94% dos

entrevistados e representou 27,27% das citagdes na categoria selecdo. O trecho

abaixo ilustra essa subcategoria:

E uma operacdo de tipo longo, complexo e completo. A gente entende um
pouquinho daquelas habilidades que as pessoas tém que a gente precisa
na missdo. E ai, tem um outro aspecto muito legal que é a parte pratica,
quando a gente efetiva a participagdo de todos os envolvidos das pessoas
da SECIRM, do pessoal do Servigo de Selecdo de Pessoal da Marinha, do
Centro de Educacdo Fisica, que faz a parte do TFM. As coisas que
acontecem la fazem sentido. A gente vai vendo como tudo encaixa no final.
A gente percebe que nem toda caracteristica € s6 positiva ou negativa, as
vezes ela vai juntar com uma caracteristica de alguém e vai fazer sentido.
Entéo, a gente entende que é tdo complexo, completo e profissional, que é
o processo seletivo (Ent. 15).

Além da complexidade do processo seletivo, essa etapa foi ressaltada por

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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35,29% dos entrevistados como periodo no qual os vinculos, portanto as relacdes

interpessoais, comecam a ser estabelecidos e impactam o andamento de toda a

comissao, conforme pode ser observado nos relatos dos entrevistados apresentados
a seguir:

Esse algo a mais foi forjado desde o inicio da sele¢do até naquelas fases

que a gente passou ali na Marambaia e depois na ESANTAR também.
Entéo, foi tudo isso ai, foi construindo uma amizade além GB (Ent. 8).

A gente vai conhecendo as pessoas, quando vai para o CADIM no 6nibus
conversando, pega um pouco de familia, ja escuta uma histéria aqui com
outra ali, 14 na Marambaia ja vai se formando o grupo. O que se forma ali
reflete 14 (Ent. 17).

As demais observagdes nessa categoria foram relacionadas a satisfagao que
os candidatos disseram ter sentido durante as etapas praticas na Marambaia, bem
como os comportamentos percebidos em outros participantes durante a selecao
como aqueles desejaveis socialmente e que nao necessariamente correspondam as
caracteristicas daquela pessoa. A espontaneidade dos sujeitos durante o processo,
evitando agbes e comportamentos que ndo sejam condizentes com a sua
personalidade, também foi citada como estratégia utilizada durante as etapas
praticas na Marambaia. Periodo que, inclusive, foi apontado como experiéncia para
exercitar o contato com os pesquisadores e fase na qual se observou a necessidade

de dispor mais tempo para a avaliagéo psicoldgica.

3.3.2 Treinamentos do GB

Depois do processo seletivo, os militares designados para compor o GB
passam por diversos treinamentos, tanto nas respectivas especialidades quanto em
atividades em geral. Durante esse periodo, que ocorre entre janeiro e
outubro/novembro do ano seguinte a selegdo, os militares sédo recebidos na
ESANTAR-RIo, que fica responsavel pelo planejamento e execugao dessa etapa.

Nessa fase, sdo realizadas capacitacdes relativas aos equipamentos e aos
sistemas da estacdo das diversas areas. Ademais, o GB designado também

participa da preparacgao logistica relacionada aos materiais que serao enviados para
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a Antartica (Brasil, 2023a; Jesus; Souza, 2007). Esse grupo atua prontificagdo dos
navios de apoio para a OPERANTAR, colabora com o trabalho de carregamento
desses meios com os materiais e suprimentos que serao enviados para a estagao.

Nessa perspectiva, em relacdo aos aspectos técnicos, a SECIRM criou o
Estagio de Qualificacdo para os militares designados para compor o GB da EACF,
por meio da Portaria n° 114 de dezembro de 2021. Isso significou a formalizagao
dessa capacitacdo que ja ocorria na fase de preparagdo dos grupos. A SECIRM
atribuiu a ESANTAR-Rio a responsabilidade pelo planejamento e execugdo do
Estagio. O propédsito desse programa € qualificar o GB designado para operar e
realizar a manuteng¢ao da nova e complexa EACF e ocorre em OM e Instituicbes
Extra-MB, aproximadamente, nos nove meses que antecedem a ida do GB para a
Antartica. Os tépicos previstos na referida portaria estdo relacionados as maquinas,
motores, mecanica, instalagbes elétricas, seguranga, hidrosanitaria, estrutura,
emergéncias ambientais, transferéncia de combustivel, correios, comunicagoes,
tratamento de agua, esgoto e combate a incéndio (Brasil, 2021c).

Portanto, esses treinamentos tém como propésito a qualificacdo do GB para
manutenir e operar os equipamentos da estacdo de modo que prepare os militares
para o desempenho das atribuigbes relacionadas a sua especialidade e encargos
colaterais. Ademais, o grupo recebe informacgdes relativas ao STA e ao Protocolo de
Madri, de forma que fornega subsidios para cumprir esses acordos.

No decorrer desses cursos/treinamentos, busca-se aprimorar as habilidades
do GB para efetuar o diagnéstico de falhas dos equipamentos para manter a sua
adequada operacéao, além das manutengdes corretivas e preventivas das maquinas
e sistemas da EACF (Brasil, 2023a). O GB também contribui com o monitoramento
do cumprimento das normas ambientais na area da EACF.

Além dessas capacitacbes, com conteudos mais voltados a area técnica, o
SSPM também atua nessa etapa por meio da realizagdo do Desenvolvimento
Interpessoal (DI). A partir de 1989, esse treinamento passou a ser realizado, pois
constatou-se que a maior dificuldade durante a missdo estava associada ao

relacionamento interpessoal e os seus efeitos no grupo (Brasil, 2011).
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Estas tarefas sdo conduzidas no decorrer do periodo em que o GB esta na

ESANTAR-RIio e tem a duragao aproximada de cinco dias, atualmente, distribuidos
ao longo do ano. Durante esse trabalho, sao propostas atividades com o objetivo de
estimular a coesdo grupal. Para isso, sdo empregadas dinamicas de grupo e
treinamentos para fortalecer as estratégias interpessoais para lidar com os desafios
da missao (Silva; Lorenzutti; Dams, 2015; Brasil, 2011).

Logo, as técnicas empregadas nos treinamentos propdéem a reflexdo e o
debate sobre o periodo que o grupo passara na Antartica, a convivéncia com as
pessoas de diversas instituicdes, o afastamento familiar, bem como outros tépicos
que o grupo considere relevante abordar. A preparagao do militar e da sua familia
sao questdes trabalhadas nessa etapa. Portanto, costumam ser abordadas questdes
praticas e emocionais relacionadas a rede de apoio para facilitar a vida dessas
pessoas durante a comissdo. No ultimo dia do DI, os familiares sdo convidados a
participar do trabalho e das discussdes relacionas a essas questdes (Silva;
Lorenzutti; Dams, 2015).

Desse modo, o DI foca no aprimoramento da equipe e no desenvolvimento de
habilidades e atitudes que favorecem o relacionamento interpessoal, tanto entre os
membros do grupo quanto na interagdo do GB com os demais grupos que esses
militares precisam interagir. Assim, ressalta-se a importancia do DI, pois a EACF
sera o local de trabalho e moradia do GB por um ano, assim, torna-se essencial
fortalecer os sujeitos para lidar com as situagdes interpessoais que acontecerado no
transcurso da missao (Silva; Lorenzutti; Dams, 2015).

Ao longo das entrevistas, os sujeitos foram inquiridos sobre as suas
experiéncias nos treinamentos. Logo, foram registradas mengdes relativas ao
periodo em que passaram na ESANTAR-Rio, aos cursos e outras atividades
realizadas nos meses de preparagao para a missao, de acordo com os resultados

mostrados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Observagdes sobre os treinamentos’

CATEGORIA - Treinamentos

N° de % de
. N° de % de participantes participantes
SLEEE referéncias referéncias que referiram que
(N° total 17)  referiram
Conhecendo o grupo 15 35,71% 10 58,82%
Participacao das familias 6 14,29% 5 29,41%
Desejag:'rfiiﬂ‘f social 6 14,29% 4 23,53%
Importancia dos
treinamentos da 5 11,90% 4 23,53%
Psicologia
Ap”m‘;;acrn‘i’cgrepam 5 11,90% 5 29,41%
COVID-.19 dificultou os 3 7.14% 3 17.65%
treinamentos
Importancia do 1 2,38% 1 5,88%
comissionamento
Lideranca desalinhada ja 1 2.38% 1 5.88%

na ESANTAR-Rio

TOTAL 42 100,00%
Fonte: Autoria prépria (2024).

A importancia do periodo dos treinamentos para conhecer o grupo foi a
observacao citada, mais frequentemente, pelos entrevistados referida por 58,82%
dos entrevistados. Os meses em que o GB designado permanece da ESANTAR-Rio
foram destacados como temporada importante para que os militares possam ter
mais contato uns com os outros e se observar mutuamente, de acordo com os

apontamentos dos entrevistados, apresentados a seguir:

A gente passava o dia juntos, fazendo coisas, enfim. E ai vocé comeca a
conhecer muito cada um do outro, e esse periodo € muito importante antes
de ir para la, que é o treinamento, e vocé vai conhecendo o seu colega,
enfim. E ai foi muito bom, porque vocé vai aprendendo a valorizar mais as
qualidades e a lidar com os defeitos também. E conhecer o que um gosta e
0 que o outro ndo gosta, enfim, quando um esta triste, quando outro ndo
estd, entdo vocé ja chega na Antartica todo mundo sabendo muito de si e
muito um do outro, e vendo como vai ser ali (Entrevistado(a) (Ent.) 1).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Esse periodo da ESANTAR é o periodo que o grupo vai efetivamente se
reunir e se conhecer. Durante o processo € um conhecimento superficial,
mas o periodo de faina barra a preparagdo na ESANTAR é o que vai nortear
o nivel de entrosamento que o GB vai ter na EACF. E durante atividade
normal, os lagos vao sendo criados. As diferengcas comegam a surgir
naquele periodo na ESANTAR-Rio. E, por via de regra, os lagos sdo mais
fortalecidos com aqueles que tém maiores afinidades entre si, por outro
lado, as distancias comegam a nascer porque o pessoal vai tendo aquelas
diferengas de opinido. Esse processo na ESANTAR é fundamental para ter
um reflexo de como vai ser na estagdo. Pode dar super certo, como vem
dando a maioria das vezes, € é uma coisa que pode acabar ja vindo para a
estacdo uma situacao desgastada. Nao é uma regra, mas acontece (Ent. 6).

A participagao das familias em atividades realizadas durante os meses de
treinamento foi percebida como fator contribuinte para o bom andamento da misséo,
visto que essas ocasides foram consideradas oportunidades para o fortalecimento
da rede de apoio entre essas pessoas. Ademais, a temporada dos treinamentos foi
percebida como momento em que as pessoas se colocam mais de acordo com as
suas caracteristicas e menos orientadas por comportamentos desejaveis
socialmente. Além disso, observou-se como importante a realizagcao de treinamentos
por profissionais da Psicologia. Essas ocasides foram consideradas oportunas e
necessarias para facilitar o transcurso da missao, conforme pode ser ilustrado pelo

trecho da entrevista a seguir:

Essa parte da Psicologia é fundamental. A interacao, tudo que foi feito, seja
para avaliar a gente, o nosso comportamento, seja para gerar uma
interacdo maior, seja para ensinar a gente algo novo, isso foi muito
importante. Isso € muito importante. E eu vi o grupo falando de coisas que
eu ndo imaginava que eles fossem falar. Eu nunca imaginei, tipo, fulano
esta abrindo assim, esta falando da vida dele assim. Para ver a importancia
disso, de mostrar as nossas vulnerabilidades, nés somos militares, sim, mas
noés somos pessoas, seres humanos, nés temos nossas vulnerabilidades e
a questao psicossocial € fundamental para que a gente cumpra a missao. A
gente tem que estar bem com a nossa saude fisica e mental. Nao adianta
vocé estar com uma higidez fisica e ndo com a mental, a gente sabe que
uma coisa esta conectada a outra (Ent. 1).

Outras pontuagdes na categoria treinamentos foram: periodo que favoreceu o
aprimoramento técnico; capacitagdes dificultadas pela COVID-19, visto que o grupo
estava realizando os treinamentos no ano de 2020, quando estavam ocorrendo
diversas restricdes de mobilidade; e percepc¢ao de que a lideranga do grupo estava
desalinhada ja na ESANTAR-Rio.
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3.3.3 Acompanhamentos do Grupo-Base

No decorrer da missao, a SECIRM acompanha o GB diuturnamente, e a
participacdo do SSPM acontece por meio de entrevistas realizadas ao longo da
missdo, no final de verdo, no inverno e ao final da comissdo. Por isso, o termo
“acompanhamentos” foi empregado no plural para destacar as diversas formas de
acompanhar o grupo.

Quanto as entrevistas realizadas com o GB, Silva, Lorenzutti e Dams (2015)
pontuam que permitem a validagédo das avaliagdes psicologicas, o que contribui para
o aperfeicoamento do processo seletivo e o refinamento do perfil desejado para
compor o GB. Além disso, essas entrevistas tém-se mostrado um importante suporte
as demandas de escuta dos integrantes do GB. Neste estudo, foram registrados
relatos de que apenas a percep¢ao de assisténcia, em caso de necessidade, foi
benéfica aos membros dos GB, ainda que nao tenham buscado esse suporte fora
dos momentos planejados pelo SSPM.

Dessa forma, a analise de trabalho, base do processo seletivo, € aprimorada
por meio do acompanhamento dos profissionais que realizaram a avaliacédo
psicoldgica e estdo executando as tarefas para as quais foram selecionados. A
comparagao entre o desempenho nas atividades e o progndstico obtido como
resultado da avaliagdo psicologica possibilita a melhoria do processo seletivo, dos
treinamentos e, também, dos acompanhamentos, conforme péde ser observado ao
longo desta pesquisa.

Assim, o SSPM, ao conduzir a realizacdo das entrevistas de final de verao e
de inverno virtualmente, mantém o contato com o grupo durante toda a comissao, o
que proporciona um canal de comunicagao para falar sobre questdes do grupo, bem
como caracteriza um suporte aos membros do GB nesses momentos. Quanto as
entrevistas de final de comissao, estas séo realizadas apds o retorno do grupo ao
Brasil de forma presencial, conforme preconiza o Anexo D, da DGPM-310 (Brasil,
2020Db).

Essas entrevistas de acompanhamento permitem ter nogao dos desafios que

os militares do GB enfrentam na missdo, em decorréncia do isolamento, dos
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relacionamentos interpessoais que estabelecem, da distancia prolongada de casa e
do trabalho que esta sujeito as condi¢des climaticas. Silva, Lorenzuti e Dams (2015)
enfatizam que o conteudo das entrevistas destaca a importancia de requisitos como
as habilidades associadas aos relacionamentos interpessoais. Desse modo,
ressaltam a mediagdo de conflitos por meio do didlogo como fator essencial para a
convivéncia na EACF. Além disso, pontuam que momentos de divergéncias
costumam ser apontados nas entrevistas como oportunidades de melhor conhecer
os membros do grupo, facilitando assim conviver e respeitar as diferencas (Silva;
Lorenzutti; Dams, 2015).

As visitas dos profissionais em campo permitem conhecer o ambiente e
propor aperfeicoamentos do processo seletivo, treinamentos e acompanhamentos
do GB. Dessa maneira, em 2011, um psicélogo do SSPM foi a EACF para
acompanhar atividades desenvolvidas pelo GB com o propésito de melhorar todas
as etapas da comissdao. O militar esteve na estagdo durante um més participando
das atividades e observando o trabalho do grupo (Silva; Lorenzutti; Dams, 2015).

Outro registro de visita dos profissionais da Psicologia do SSPM na EACF foi
em 2020. Nesse ano, a SECIRM aprovou a realizagdo de um projeto na area da
psicologia operativa da MB na EACF que foi desenvolvido pelo SSPM no periodo de
2020-2022. Assim, entre os meses de outubro e dezembro desse ano, duas Oficiais
psicologas foram designadas para conduzir as atividades em campo, previstas no
planejamento, o que ocorreu durante a 12 Etapa da OPERANTAR XXXIX. Logo, o
projeto englobou essa visita in loco, continuou de forma remota.

Em relacdo aos objetivos do referido projeto, os resultados obtidos nesta
pesquisa por meio das entrevistas, contatos com a SECIRM e com o SSPM, além de
consulta ao site desse servigo (Brasil, 2020a), identificaram que suas metas foram:
aperfeigoar o processo seletivo do GB; mapear os aspectos psicologicos dos fatores
humanos nas atividades do GB e desenvolver programas de treinamento
interpessoal para a preparagcdo e o enfrentamento dos desafios emocionais e
comportamentais que podem ocorrer nas diferentes etapas da missao (Brasil,
2020a).
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A realizacdo das atividades propostas resultou em aprimoramento nos
processos de selecao, treinamentos e acompanhamentos.

Dentre as mudangas propostas destacam-se que os treinamentos
relacionados as questdes psicossociais passaram a ser feitos ao longo dos meses
em que os militares do GB designado estdo na ESANTAR-Rio, e ndo apenas
algumas semanas antes da partida para a Antartica, como ocorria até entdo. Além
disso, ressalta-se que na fase dos acompanhamentos realizados pelo SSPM, a partir
de 2020, foram incluidas duas etapas de entrevistas virtuais com todos os militares
do GB, a primeira no final do verao e outra no meio do inverno, o que nao ocorria até
a realizagao desse projeto. Ademais, manteve-se a entrevista de final de comissao,
de forma presencial, quando os militares retornam ao Brasil. Dessa forma, tornou-se
possivel manter o acompanhamento nos diferentes momentos da comissédo e
analisar os impactos das diversas etapas nos militares do grupo (Brasil, 2020a).

Logo, fizeram parte desta pesquisa GB que realizaram as suas missdes antes
e apos a implementagcdo dessas mudangas. Entre os seis GB que compuseram a
amostra deste trabalho, para os grupos de 2018-2019 e 2019-2020 o treinamento
relacionado ao desenvolvimento interpessoal era realizado, apenas, nas semanas
que antecediam a ida para a EACF, bem como o acompanhamento das questdes
interpessoais pelo SSPM era realizado, somente, na volta do grupo. Entretanto, a
partir do ano de 2020-2021, com o inicio do referido projeto, as modificagdes
relativas as questdes psicologicas foram implementadas na fase de treinamentos e
acompanhamentos. Assim, dos seis GB que compuseram a amostra, quatro grupos
tiveram as entrevistas online no decorrer da missao e o DI distribuido ao longo do
periodo que essas equipes estiveram na ESANTAR-Rio, e com relacdo aos
entrevistados dez participantes fizeram parte desses grupos.

Desse modo, com o propdsito de obter informacdes relativas a essa fase, os
entrevistados foram questionados sobre as suas experiéncias relacionadas aos
acompanhamentos dos seus GB e ao suporte recebido. Os resultados foram

apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5 — Percepgao dos acompanhamentos no decorrer da missao’

CATEGORIA - Acompanhamentos do GB

N° de % de
o o . . .
Subcategoria NAde. /oAde_ partmpa_ntes participantes
referéncias referéncias que referiram que

(N° total 17)  referiram

Importancia do

acompanhamento 9 47,37% 9 52,94%
psicologico
N&o tinha

acompanhamento

durante a missao, 7 36,84% 7 41,18%

apenas uma entrevista
ao final.

Suporte da SECIRM 3 15,79% 2 11,76%

TOTAL 19 100,00%
Fonte: Autoria prépria (2024).

O acompanhamento psicolégico, ainda que focado nas questdes relativas ao
trabalho, foi mencionado por 52,94% dos entrevistados como fator importante no

periodo da missao, conforme apontado pelos entrevistados nos trechos abaixo:

Com relacdo ao SSPM, eu, particularmente, conversei mais duas vezes
(além das entrevistas realizado com todos os membros do GB), entéo,
assim, para mim foi muito bom, porque ali a gente passa por situacdes de...
digamos assim, dificeis, principalmente quem lida com pessoal, assim, na
minha experiéncia. Entdo, eu me colocava as vezes em situagbes de
estresse, e para mim foi importante, porque as vezes tu quer conversar com
alguém e fica muito... Na minha experiéncia, foi muito bom. Depois que eu
conversei, eu fiqguei mais tranquilo, as vezes que eu conversei, precisava de
uma ajuda la. E para mim foi muito bom, eu particularmente achei
importantissimo, ndo sei se todos usaram, acho que ndo, mas para mim foi
muito bom, foi muito importante, entdo para mim foi excelente (Ent. 5).

Foi muito importante o acompanhamento do Servigo de Seleg¢ao, porque por
mais que alguns tinham uma certa resisténcia em conversar com o
psicologo, eu percebi que o pessoal se saia melhor, depois da conversa, se
abria mais, estava mais solto, entdo eu percebi isso. Entdo isso ajudou
bastante (Ent. 7).

Eu acho que é contento. E porque também disponibilizam o canal, para o
caso de inopinadamente precisar. A gente ali, poxa, eu preciso conversar,
eu pego e fagco o contato. Entdo, esse canal sempre foi disponibilizado
aberto, quem nao usou, hao usou porque nao quis, hao usei porque eu nao
precisei, mas isso por si s6, na parte do SSPM, eu ja vi como suficiente
(Ent. 10).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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A auséncia de acompanhamento psicoldgico durante a missao foi citada por
sete entrevistados, representando 41,18%, pois até o GB 2019-2020 tinha, apenas,
uma entrevista ao final da missado e a disponibilidade dos profissionais do SSPM.
Porém, de maneira informal, conforme ilustrada pela colocagao do entrevistado 15:
“A Entrevista Final e a disponibilidade do pessoal do SSPM na parte psicolégica,
mas era informal”. Além disso, o suporte da SECIRM foi citado por dois
entrevistados como facilitador no transcurso da missao.

As subcategorias ressaltadas nessa analise possibilitam inferir o destaque
dos relacionamentos interpessoais no decorrer da comissao, pois essas colocacdes
foram apresentadas como resposta ao estimulo “como foi para o Sr./Sra o processo
seletivo, os treinamentos e os acompanhamentos?”. O contexto das entrevistas
também precisa ser considerado na analise, pois a pesquisadora € militar do SSPM
e trabalha nessas etapas do processo. Porém, apesar desse fator, ressaltam-se as
mengdes espontaneas relativas aos relacionamentos interpessoais obtidas com as
respostas as perguntas sobre esses processos realizada aos 17 entrevistados.

Corroborando essa observacao, os relacionamentos também destacaram-se
nas respostas dadas pelos entrevistados para a pergunta “Para o Sr./ Sra., quais sédo
os objetivos do GB?”. Os resultados relativos as percepg¢des dos entrevistados sobre

quais sao os objetivos dos GB foram apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Objetivos do GB’
CATEGORIA - Objetivos do GB

N° de % de
° o . . .
Subcategoria NAde. /oAde_ partmpa_ntes participantes
referéncias referéncias que referiram que

(N° total 17)  referiram

Cumprir a misséo nos
aspectos técnicos/
profissionais e voltar

53,85% 12 70,59%
bem nos 14
relacionamentos
interpessoais com o GB.
Coeséo do grupo para 5 19,23% 4 23.53%

cumprir a missao

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Tabela 6 — Objetivos do GB (continuagao).

N° de % de
o o . . C .
Subcategoria NAde_ /oAde_ partlmpaptes participantes
referéncias referéncias que referiram que

(N° total 17)  referiram

Conduzir a estacéo e
entrega-la em pleno 4 15,38% 3 17,65%
funcionamento
Nao prejudicar a imagem
da MB na midia e na 2 7,69% 1 5,88%
comunidade cientifica.

Boa representagao do
Brasil
TOTAL 26 100,00%

Fonte: Autoria propria (2024).

1 3,85% 1 5,88%

Destacou-se a percepg¢ao do cumprimento da missdo associada ao alcance
dos objetivos técnicos/profissionais e voltar bem nos relacionamentos interpessoais
com os colegas do GB, referido por 70,59% dos entrevistados, conforme ilustrado

pelo trecho abaixo:

Para mim, primeiro, € que todos voltem bem. Nao adianta a gente ir para
uma missao dessa com a designagdo de apoiar a pesquisa, que a gente
possa desenvolver a mentalidade antartica, mas nada disso vai surtir efeito
se voltarmos com acidente, com a perda de material, perda de pessoal.
Entdo, para mim, a missdo perfeita € quando vocé consegue cumprir a
miss&o no propdsito e, estabelecer boas relagdes. E um conjunto, que é
cumprimento da missdo com o teu interpessoal, com a amizade, saber
mesclar isso tudo, se vocé for para la e sé cumprir a missdo e nao voltar
com uma memoria feliz de uma sexta em Ferraz, se te perguntarem onde é
o Refugio 2, vocé nunca saiu da estagéo, vocé cumpriu. Vocé ndo sabe nem
0 que é a baleia, vocé nunca tirou uma foto com um amigo ali em Ferraz,
vocé nunca sorriu, entdo isso ai cumpriu. Mas ainda ficou faltando algo.
Entédo, para mim, a missado perfeita € quando vocé consegue juntar esses
dois momentos para que ele seja melhor, tanto para vocé quanto para a
instituicao (Ent. 8).

Outro elemento que reforgcou a importancia dos relacionamentos interpessoais
foi a mencéao por 23,53% dos entrevistados da relevancia da coeséo do GB para o
cumprimento da missao, variavel associada as interacbées humanas. Dessa maneira,

enfatiza-se o destaque dos relacionamentos no discurso dos entrevistados.



88

As subcategorias conduzir a estagao e entrega-la em pleno funcionamento, a

boa representagao do Brasil na Antartica e ndo prejudicar a imagem da MB na midia
e na comunidade cientifica completam as observagdes associadas aos objetivos da

missao na percepgao dos entrevistados.

Ao término deste capitulo, indicam-se algumas conclusdes parciais relativas
ao proposito desta secdo. O GB se insere no contexto do PROANTAR de forma
significativa e essencial para a permanéncia do Brasil no Tratado da Antartica. A
relevancia do trabalho desses militares se destaca devido ao fato de essas equipes
serem as responsaveis pela manutencao das instalagdes do Brasil na Antartica e por
serem encarregadas de prestar suporte a maior parte das pesquisas realizadas no
continente austral. Ainda que alguns pesquisadores realizem suas pesquisas nos
navios de apoio, os militares do GB se mantém a disposig¢ao para contribuir como for
necessario. Por isso, devido as peculiaridades de seu trabalho, o GB convive com
diversos grupos, com 0s quais precisa negociar para tentar atender as demandas de
todos.

Portanto, percebe-se a necessidade de selecionar pessoas com habilidades
de relacionamento interpessoal para lidar com essas exigéncias. Dessa forma, o
processo seletivo se mostrou complexo e desafiador devido as condigbes ICE do
ambiente em que as atividades s&o realizadas.

Segue-se ao processo seletivo o periodo de treinamentos percebido como
essencial para o éxito da missdo. Durante essa etapa, o GB designado tem
oportunidades de ter treinamentos nos aspectos técnicos e interpessoais. Além
disso, ressalta-se a convivéncia durante essa fase como importante para o inicio do
estabelecimento da dindmica grupal. Nesse periodo, os membros do futuro GB
podem se conhecer melhor e, assim, conhecer limites uns dos outros, o que se
mostrou elemento consideravel durante a missdao, conforme apontaram os
resultados deste estudo.

Quanto aos acompanhamentos durante a missdo propriamente dita, com a
expansao dos meios de comunicagao as possibilidades de estar junto ao grupo

foram ampliadas, tanto pela SECIRM quanto pelo SSPM. A disponibilidade de
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internet na EACF tem facilitado o acompanhamento e o suporte aos GB nos

aspectos técnicos e interpessoais. A oferta de escuta ao grupo foi identificada como
elemento essencial para facilitar a expressao dos fatos pelos militares das equipes,
0 que colabora para prestar suporte as necessidades psicossociais dos integrantes
dos GB, bem como coletar dados de desempenho que possam subsidiar os
processos de selecao, treinamentos e acompanhamentos.

Dessa forma, no capitulo seguinte, serdao apresentados os resultados
relacionados a identificagdo dos fatores que influenciam os relacionamentos
interpessoais do GB para fornecer dados que possam embasar a compreensao
desses aspectos e, consequentemente, a proposi¢cao de melhorias dos processos

envolvidos nas missdes desses grupos na EACF.
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4 GRUPO-BASE: FATORES QUE INFLUENCIAM OS RELACIONAMENTOS
INTERPESSOAIS

Neste capitulo, apresentam-se os fatores identificados como elementos que
influenciam os relacionamentos interpessoais dos GB que guarnecem a EACF. Para
isso, no decorrer do estudo os participantes foram questionados sobre aspectos que
impactam os relacionamentos dos GB. Assim, foram incluidas duas perguntas no
questionario online, uma questao no roteiro da entrevista e a escala social.

Desse modo, antes de iniciar a exposigao dos dados obtidos, cabe ressaltar
que essas caracteristicas sao relacionadas e afetam-se mutuamente, mas
costumam ser separadas, apenas, para estudo (Moscovici, 2008). Logo, esses
aspectos foram mostrados conforme as categorias estabelecidas nesta pesquisa,
mas destaca-se que essas partes compdéem um sistema integrado (Del Prette; Del
Prette, 2014).

4.1 FATORES E CARACTERISTICAS RELACIONADOS A MISSAO

No questionario online, os participantes foram perguntados sobre quais as
caracteristicas ideais dos membros do GB e a razao pela qual esses atributos séao
importantes. Assim, mengdes as caracteristicas, aos comportamentos e as
circunstancias que facilitam a missao resultaram em 19 caracteristicas citadas,

apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7 — Caracteristicas ideais para compor o GB’

CATEGORIA - Caracteristicas ideais de um membro do GB

N° de (V)
N % de
participantes . oantes

que referiram .
(N° total 44) que referiram

Subcategoria

Coeséo 14 31,82%
Proatividade 12 27,27%
Comprometimento 11 25,00%
Respeito 10 22,73%

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Tabela 7 — Caracteristicas ideais para compor o GB (continuacao).
N° de
participantes

que referiram
(N° total 44)

% de
participantes
que referiram

Subcategoria

Cooperacgao 9 20,45%
Companheirismo 9 20,45%
Empatia 8 18,18%

Saber ouvir 8 18,18%

Aceitar ideias/sugestdes 8 18,18%
Capacidade técnica/profissional 6 13,64%
Flexibilidade 5 11,36%
Humildade 4 9,09%
Capacidade de tomar decisdes 4 9,09%
Paciéncia 4 9,09%
Responsabilidade 3 6,82%
Higidez fisica 2 4,55%
Criatividade 2 4,55%
Disciplina 1 2,27%
Experiéncia em missdes com 1 2.27%

grande periodo de auséncia
Fonte: Autoria prépria (2024).

Observa-se que, em geral, as caracteristicas referidas como ideais para um
membro do GB estdo associadas aos relacionamentos interpessoais e a interagao
em grupo. Conforme p&de ser observado, o requisito coeséo foi 0 mais citado, com
14 mengdes, o que representa 31,82% dos participantes e pode ser ilustrado pela
colocagao subsequente: “Porque na missao um depende do outro. E quando um nao
esta bem, reflete na rotina de todo o grupo” (Questionario (Q.) 9).

Nas entrevistas, os participantes foram inquiridos sobre as circunstancias,
caracteristicas e comportamentos dos membros do GB e que facilitam o andamento

da missao. Os dados foram apresentados na Tabela 8.
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Tabela 8 — Fatores que favorecem a missao’

CATEGORIA - Fatores que favorecem o transcurso da missao

N° de % de
. N° de % de participantes participantes
SLEEE referéncias referéncias que referiram que
(N° total 17)  referiram
Lideranca 7 20,59% 5 29,41%
Cooperagao 6 17,65% 6 35,29%
Coesao do grupo 6 17,65% 5 29,41%
Respeito 4 11,76% 4 23,53%
Saber ouvir 3 8,82% 3 17,65%
AU S 2 5,88% 2 11,76%
Oficiais e Pracas
Autonomia para 5 5.88% ’ 5.88%
trabalhar
Bom humor 1 2,94% 1 5,88%
Experlenlcgi;arz missoes 1 2.94% ’ 588%
PreparoFF;srLciﬁ;égico da 1 2.94% 1 5.88%
Paciéncia 1 2,94% 1 5,88%
TOTAL 34 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2024).

A analise da Tabela 8 possibilita identificar que os fatores mais expressados
pelos entrevistados estdo associados aos relacionamentos interpessoais, pois os 11
fatores mencionados séo correlacionados as interagdes entre os membros do grupo.
Dentre as caracteristicas citadas, destacaram-se a lideranca, a cooperacéo e a
coesao do grupo.

Por conseguinte, aspectos, caracteristicas, comportamentos, circunstancias e
fatores que dificultam a missdo também foram perguntados, pois, como existem
caracteristicas favoraveis a missdo, ha aspectos prejudiciais ao trabalho e as
relagdes. Assim, na Tabela 9 foram mostrados os resultados da pergunta realizada

no questionario online.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Tabela 9 — Caracteristicas que dificultam a miss&o’

CATEGORIA - Caracteristicas de um membro do GB que dificultam

a missao
N° de o

. . % de

Subcategoria ZEUB[ZEN S partic:ipantes
que referiram .

(N° total 44) que referiram
Individualismo 32 72,73%
N&o cooperar 7 15,91%
Isolamento 6 13,64%
Arrogancia 5 11,36%
Impaciéncia 4 9,09%
Falta de comprometimento 3 6,82%
Rigidez 3 6,82%
N&o saber escutar 3 6,82%
Preguica 3 6,82%
Fazer intriga 3 6,82%
Incapacidade técnica 2 4,55%
Nao respeitar os outros 2 4,55%
Exibicionismo 2 4,55%
Reclamacgao excessiva 1 2,27%
Inexperlenc[a em missoes com 1 2.27%

longos periodos de auséncia

Sensibilidade excessiva 1 2,27%
Falsidade 1 2,27%
Falta de higidez fisica 1 2,27%

Fonte: Autoria propria (2024).

Nesse questionamento, foram referidos 18 aspectos. Observa-se ter sido o
individualismo o requisito mais citado como caracteristica que dificulta o trabalho na
EACF. Este foi mencionado por 32 dos 44 respondentes do questionario,
representando 72,73%. Um participante apontou o seguinte sobre o individualismo:
“Creio que seja a pior caracteristica que algum membro do GB possa possuir. Pois
um individuo desse s6 pensara em seu beneficio e todas as suas atitudes tomadas

serao pensando apenas nele” (Q. 23).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Quanto aos elementos desfavoraveis, nas entrevistas os participantes foram

perguntados sobre quais caracteristicas e comportamentos dos membros do grupo,
bem como circunstancias que dificultam a missdo. Os dados foram apresentados na
Tabela 10.

Tabela 10 — Fatores que desfavorecem a missdo’

CATEGORIA - Fatores que desfavorecem o transcurso da missao

N° de % de
Subcategoria N°Ade_ %Ade_ participa_ntes participantes
referéncias referéncias que referiram que
(N° total 17)  referiram
Divisdao em subgrupos 8 32,00% 8 47,06%
Lideranga negativa 4 16,00% 4 23,53%
N&o cooperar 4 16,00% 3 17,65%
Individualismo 3 12,00% 3 17,65%
Enxé?#%fggsgogg 2 8,00% 2 11,76%
Influéncia familiar 2 8,00% 2 11,76%
Falta de educacao 2 8,00% 2 11,76%

TOTAL 25 100,00%
Fonte: Autoria prépria (2024).

De acordo com os entrevistados, a divisao do GB em subgrupos é o fator
mais desfavoravel no curso da missdo. Essa cisdo dos grupos foi percebida como
um problema, pois mostrou-se a origem de outras dificuldades que prejudicam as
relacbes dos GB. Porém, essa separagdo dos grupos nao foi relacionada a
aproximacao dos membros por afinidade, mas ao apartamento dessas pessoas,
potencializando conflitos e hostilidades, o que prejudicou as relagdes e dificultou o

desempenho. O entrevistado seis assim se expressou:

Quando o Grupo-Base é formado, a gente tem na cabega que o grupo é
uma unidade. Quando a gente comega a ver umas segregagdes de fainas,
vou tentar ilustrar com exemplos. Foi um grande problema que eu vi
acontecendo essa segregagédo nesse GB. Em nenhum momento nds vimos
uma unidade. Ent&o, ele ja era organizacionalmente dividido, o GB n&o se
juntava para fazer as tarefas. E quando isso acontece, ai, comegam a vir as
diferengas. “Por que so6 eu vou lavar marfinite (caixa) enquanto fulano fica

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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no ar-condicionado vendo mensagem? Por que s6 dois vao fazer a palestra
enquanto o resto esta em casa?” E ai comegam as diferengas, acho que
quando comegam as diferengas, comega a base para gerar um conflito. E a
gente viu isso nascendo nesse GB. E ai vai somando outros fatores que eu
ja expliquei, uma série de diferencas que deu no que deu.

Ao abordar as variaveis dos relacionamentos interpessoais e da dinamica de
grupo, Moscovici (2022) destaca que essas interagdes podem apresentar nuances
ao longo de um espectro que pode ser representado desde o individualismo até
unido dos esforgos em prol dos objetivos do grupo. Conforme indicado nas tabelas 7
e 8, essas variagdes puderam ser observadas nesta pesquisa, pois a coesdo foi o
traco mais citado no questionario e o terceiro mais frequente nas entrevistas, bem
como o individualismo e ndo se mostrar disponivel para contribuir com o grupo foram
identificados como os aspectos mais prejudiciais para compor o GB, segundo os
dados das tabelas 9 e 10. Outra caracteristica associada ao empenho nas tarefas
grupais foi a cooperagao, mencionada por 20,45% dos respondentes do questionario
e a segunda mais indicada pelos entrevistados (35,29%). Por outro lado, a falta de
cooperar foi destacada, por 17,65% dos entrevistados e 15,91% dos participantes do
questionario, como fator ndo favoravel no curso da missdo de acordo com os
resultados apresentados nas tabelas 9 e 10.

Nao se apresentar para colaborar com o grupo foi indicado como elemento

dificultador do trabalho e das relagdes, conforme o entrevistado cinco apontou:

Por que ndo se apresenta pra nada de fazer a faxina? Eu ja ouvi assim, na
préxima vez que tiver a faxina e o cara der desculpa, se vocé nao falar
nada, eu vou falar. Esta entendendo? Entdo, isso atrapalha demais, é
demais mesmo. O cara que coopera € o oposto, ajuda muito, o cara que se
escama ali, vai desgastando, vai atrapalhando, mina um grupo, mina, mina
mesmo. Nao &, nao é guerra. Isso é fato. Isso eu podia nao ter vivido isso,
entendeu?

Esses aspectos, somados ao individualismo, elemento referido nos
questionarios como o que mais dificulta a missdo e citado por 17,65% dos
entrevistados, demonstram essa dificuldade.

Desse modo, esses dados possibilitam corroborar a afirmagcao de Moscovici
(2022) quanto as nuances do investimento de energia que os sujeitos fazem no

trabalho em grupo, em diregdo a cooperagdo ou ao individualismo. Nessa
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perspectiva, Dejours (1999) afirma que a organizagao do trabalho requer o empenho
dos sujeitos para atingir os seus objetivos, e a dificuldade para realizar as
adaptagdes necessarias com os individuos e a coletividade prejudica as relagdes e o
alcance das metas propostas.

Por esse motivo, a coesdo e a cooperacao sao elementos fundamentais para
o trabalho em grupo (Moscovici, 2016). A coeséao esta relacionada a forga que incide
sob os grupos para manté-los unidos (Moscovici, 2008), enquanto a cooperagao se
configura como colaboragdo em prol do bem comum e requer a integragdo de
pessoas que se reunem, formal ou informalmente, para buscar o mesmo objetivo
(Vieira; Mendes; Merlo, 2013). Essas variaveis foram demonstradas nesse estudo
como essenciais para as missdes dos GB. O entrevistado 11 apontou o seguinte

quanto a cooperagao numa missao:

Ah, sim, a gente tem muitos momentos de trabalho e ali € importante um
estar ajudando ao outro. Quando precisar ter a ajuda de outros, isso ai a
gente via. No meu GB isso ai todo mundo caia dentro. Eu acho que quando
tem uma pessoa que faz um corpo mole, vai pesar um pouco mais porque
vai ter a falta daquele elemento, entdo isso € importante. Sempre estar ali
mais preocupado com os outros, “e ai, tua faina esta safa? Ja acabei minha
faina, mas tua faina esta ok? Esta precisando de alguma coisa? Esta
precisando de ajuda?”. Porque aquilo € um grupo, a estagdo depende de
um grupo. Se eu pensar s6 na minha faina, acabar a faina e eu for para o
meu camarote, eu nao estou pensando no grupo e ai eu acho que isso
comeca ao longo dos meses, o pessoal comega a ter problema, coisa que,
gracas a Deus, o nosso GB nao teve ndo.

A cooperacgao, conforme Dejours (1999), esta relacionada a capacidade de
assumir responsabilidades consigo proprio, com o grupo € com a organizagao.
Nesse sentido, a responsabilidade também foi apontada nos questionarios, cujos
resultados foram expressos na Tabela 7, por 6,82% dos participantes, como
caracteristica importante para um membro do GB.

Ademais, outras caracteristicas relacionadas a cooperagdo e a coesao, ou
seja, a disposi¢ao para os sujeitos contribuirem com o grupo e buscar a sinergia dos
esforgcos em prol da equipe, foram ressaltadas. A proatividade, habilidade do sujeito
para empreender esforcos de maneira antecipada, foi apontada por 27,27% dos
participantes dos questionarios, assim como o comprometimento (25%), o

companheirismo (20,45%), a empatia (18,18%) e a capacidade técnica/profissional



97
(13,64%) foram mencionadas pelos respondentes de acordo com os dados
demonstrados na Tabela 7.

De maneira contraria, a falta de comprometimento (6,82%) e a incapacidade
técnica (4,55%) foram indicadas nos questionarios, segundo os resultados
mostrados na Tabela 9, como fatores desfavoraveis ao desempenho adequado do
grupo, além do individualismo e da nao cooperagao ja relatadas.

De acordo com Bendassolli (2012) e Chiavenato (2009), essas variaveis
impactam o ambiente de trabalho, contribuem, quando favoraveis, e dificultam,
quando desfavoraveis, o desempenho e o alcance das metas desejadas pelos
sujeitos e organizacgoes.

Outrossim, os antagonismos, tais como os identificados neste trabalho,
podem ocorrer nas relagdes estabelecidas nos grupos, pois, dada a complexidade
dessas interagdes, a coexisténcia de elementos contrastantes é possivel, conforme
pontuou Moscovici (2016).

As variaveis associadas as interagcbes entrelacam-se, numa dinamica
complexa e multidimensional, compondo as diversas modalidades de
relacionamentos interpessoais vividos no trabalho (Chiavenato, 2009; Moscovici,
2008). Essas formas de interagir influenciam a configuragéo do clima do grupo (Del
Prette; Del Prette, 2005; Moscovici, 2022).

Nesse sentido, o respeito foi apresentado como elemento importante para os
militares do GB. Esse aspecto, mencionado em 22,73% dos questionarios e 23,53%
das entrevistas, nas tabelas 7 e 8 respectivamente, bem como a humildade, indicada
em 9,09% dos questionarios, foi percebido como benéfico na forma de agir dos
outros expedicionarios, tanto militares quanto civis.

Em contraste com o respeito, nos questionarios foram mencionados a
arrogancia (11,36%) e o fato de nao respeitar os outros (4,55%), bem como a falta
de educacao relatada nas entrevistas (11,76%), segundo os dados expressos nas
tabelas 9 e 10. Embora esses aspectos ndao tenham sido tdo expressivos
numericamente quanto outros, o relato do entrevistado oito ilustra o impacto

causado por esse tipo de comportamento:
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O perfil perigoso que eu falo é assim... Tem pessoas que, na estagao,
pensam que estdo fora da Marinha, fora da sociedade. Parece que a
estagdo é um vacuo de liberagao para eu tratar a pessoa como se fosse um
lugar sem lei, sem educacgdo, sem respeito ali... “Passou do paralelo 60,
gracas a Deus, agora eu posso tratar as pessoas como eu quiser’. Nao,
espera ai, continua o que a gente aprendeu de educagéo aqui. Perfis que
trazem esse tipo de desagrado, vou dar um exemplo, eu estou em uma
sexta Ferraz, cantando no karaoké. Cabe a mim retirar o microfone daquela
pessoa porque eu achei que aquela pessoa canta mal? N&o, porque
karaoké é brincadeira. Karaoké é uma sexta em Ferraz para todo mundo
brincar. Entao, quando se faz isso dentro daquele tipo de missdo, comecga a
desencadear uma desagregacao.

Assim, para tentar atender as demandas dos colegas, as relagcdes exigem
habilidades significativas associadas ao dialogo, capacidades indicadas como
fundamentais para o estabelecimento de lagos coesos e cooperativos (Bendassolli,
2012; Dejours, 1999; Moscovici, 2022). Nessa concepgdo, os resultados desta
pesquisa corroboram o destaque dado aos elementos vinculados a aptidao para
estabelecer contato favoravel com os outros, reforcados pelo aspecto saber ouvir,
citado pelos respondentes do questionario (18,18%) e das entrevistas (17,65%), nas
tabelas 7 e 8 sucessivamente, e aceitar ideias/sugestdes, indicado no questionario
(18,18%). De maneira oposta, ndo saber escutar atingiu o indice de 6,82% nos
questionarios, conforme mostrado na Tabela 9.

A capacidade de escutar os outros requer flexibilidade, caracteristica
necessaria também na execucao das tarefas. Na Antartica, essa caracteristica se
mostra essencial, pois as imprevisibilidades do ambiente exigem adaptagdes
constantes, tanto nos relacionamentos quanto na execucgao das tarefas. Além disso,
a criatividade também é requisitada nesse contexto, pois as inovagbes podem ser
necessarias nessas situagoes.

Logo, flexibilidade e criatividade apresentam-se como habilidades importantes
no continente gelado. Enquanto a primeira se associa a capacidade de empregar
acdes menos convencionais na resolucdo das demandas apresentadas, a outra se
relaciona a perceber diversos angulos de uma situagao e agir de modo diferenciado,
conforme as necessidades (Moscovici, 2022). A andlise dos dados deste estudo
ratifica a flexibilidade e a criatividade como caracteristicas importantes para os
membros do GB, pois foram citadas por 11,36% e 4,55% nos questionarios

respectivamente, conforme apresentado na Tabela 7. Nesse ponto, a disciplina



99
(2,27%), apontada na mesma Tabela, também pode ser mencionada, pois a
flexibilidade e a criatividade podem ser empregadas aliadas as normas e
procedimentos de segurancga preconizados na Antartica e no meio militar como um
todo, tal como requer a disciplina. Como contraponto a essas variaveis, pode ser
assinalada a rigidez como aspecto que dificulta a missdo, conforme apontado em
6,82% dos questionarios na Tabela 9.

Além desses aspectos, foram indicados como elementos facilitadores da
missdo dos GB a capacidade de tomar decisdes (9,09%) e a experiéncia em
missdes longas (2,27%), esta também mencionada nas entrevistas (5,88%), de
acordo com as tabelas 7 e 8 respectivamente. Em contraponto, a inexperiéncia em
missdes com longos periodos de auséncia foi citada (por 2,27% dos respondentes
do questionario, segundo os dados da Tabela 9, como um fator que dificulta a
missdo. Assim, ressalta-se que elementos como a experiéncia, as habilidades
cognitivas e as caracteristicas da tarefa foram relacionados por Bendassolli (2012)
como preditores do desempenho satisfatério. Portanto, a capacidade de tomar
decisdes e a experiéncia em missdes longas podem contribuir para a performance
satisfatoria do grupo.

Bendassolli (2012) também enfatiza a importédncia do controle emocional,
além da capacidade para lidar com o estresse e com as demandas do trabalho para
obtencdo de um desempenho adequado nas organizagdes. Nesse estudo, a
paciéncia, referida nos questionarios (9,09%) e nas entrevistas (5,88%), consoante
com as tabelas 7 e 8 consecutivamente, foi associada ao desempenho satisfatério
na missao. Por outro lado, foram citados, nos questionarios, aspectos como a
impaciéncia (9,09%) e a sensibilidade excessiva (2,27%) como elementos adversos
ao desempenho na Antartica, conforme indicado na Tabela 9.

Outro fator identificado nesse estudo como variavel significativa para os GB
foi a lideranca. Este foi o aspecto mais referido nas entrevistas como facilitador do
transcurso da missao, tendo sido citado por cinco pessoas, representando 29,41%
dos entrevistados, conforme dados da Tabela 8. O entrevistado oito aponta o

impacto que a lideranga favoravel exerceu nos grupos:
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Noés tinhamos uma cabega, que era um lider, que ndo era s6 um Chefe, era
nosso amigo. Na nossa cabecga, nunca pode pegar para esse cara, nunca.
No6s ficavamos de pau do lado dele. Por qué? Se tinha algum pesquisador
tirando foto, se tinha algum pesquisador bebendo demais, ja deu. A gente
tinha que proteger o Chefe, a gente tem que proteger o grupo.

No entanto, a lideranga negativa foi o segundo atributo mais referido pelos
entrevistados, segundo a Tabela 10, apontado por quatro respondentes, equivalendo
a 23,53% participantes, como fator que dificulta a misséo. Perceber a lideranga de
forma prejudicial pode dificultar, substancialmente, a missdo, conforme pdde ser

observado pelo entrevistado dez:

Eu acho que faltou a lideranga... ndés nao tinhamos, entendeu? Teve um
que, para mim, um zero a esquerda, tive o desprazer de conhecer ele la. Eu
espero nunca mais na minha carreira cruzar com aquele cara ali, porque é
péssimo profissional. Tentei conversar ali, falar com o cara. O grupo esta
virando em ruinas ai e tal, mas ndo estava nem ai para nada, entendeu? E
ai, o que acontece? Eu vejo dessa forma. Se tem um problema no grupo, o
problema & da lideranca. E da lideranca.

A pesquisa de Leon, Sandal e Larsen (2011) também mostrou a relevancia da
lideranca como elemento fundamental para as missdes polares, influenciando,
significativamente, a coesao do grupo e adaptacao a missao.

Em consonéncia com esses autores, Freitas (2012), em seu estudo com
expedicionarios antarticos brasileiros, destacou a lideranga como elemento essencial
para desempenho satisfatério na Antartica. Além desse fator, a autora ressaltou a
experiéncia, as habilidades nas relagbes interpessoais, o comprometimento, a
coesdo e a flexibilidade como primordiais para a boa performance nas missoes.
Afirmacgéao alinhada com o trabalho de Kokun e Bakhmutova (2021) e Sandal, Leon e
Palinkas (2006) quando associam a qualidade das relagbes interpessoais no
ambiente ICE a coesao do grupo e a lideranca. Ressalta-se que esses tragos
também foram observados neste estudo, reforcando sua relevancia. Além disso,
associado ao espacgo proporcionado pela lideranca, a autonomia para trabalhar foi
mencionada por 5,88% das entrevistas como facilitadora da misséo, de acordo com
os resultados da Tabela 8.

Outro fator mencionado nesse estudo como elemento que dificulta a missao,

o isolamento dos sujeitos no ambiente antartico foi citado por 13,64% respondentes
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dos questionarios, em conformidade com a Tabela 9. Esse comportamento,

relacionado ao afastamento do grupo por parte sujeito, ndo estd associado,
necessariamente ao individualismo e a nao cooperacéo, mas ao distanciamento da
interacdo com a equipe. Esse aspecto foi apontado como preocupante durante a
missdo, conforme demonstrado a seguir: “O isolamento, quando a pessoa vai se
afastando do grupo e né&o participando do convivio. Isso atrapalha o bom
relacionamento da missao” (Q. 42).

Completando a relagao dos fatores referidos nesta pesquisa como favoraveis
ao GB, a higidez fisica foi apontada nos questionarios (4,55%), bem como a
proximidade entre Oficiais e Pragas (11,76%), o bom humor (5,88%) e o preparo
psicoldgico das familias (5,88%) citadas nas entrevistas, conforme as tabelas 7 e 8
respectivamente. Por outro lado, nos questionarios, foram apontados como
elementos desfavoraveis a preguica (6,82%), a intriga (6,82%), exibicionismo
(4,55%), a reclamacgao excessiva (2,27%), a falsidade (2,27%) e a falta de higidez
fisica (2,27%), segundo as informagbes da Tabela 9. O exibicionismo, também
indicado nas entrevistas (11,76%), e a influéncia familiar (11,76%) foram referidos
como possiveis elementos desvantajosos, de acordo com dados da Tabela 10.

Diante do exposto, é possivel enfatizar que esses elementos afetam o
desempenho de pessoas e organizagdes e sao influenciados por dimensodes
individuais, interpessoais, contextuais e institucionais. Por isso, a disposicdo dos
sujeitos para empreender esforcos em diregdo aos seus objetivos e os das
organizagbes, além das suas capacidades para seguir em diregdo a tais metas
destacam-se como elementos fundamentais (Coelho Junior; Borges-Andrade, 2011;
Hutz et al., 2020).

No ambiente antartico, os dados deste estudo estdo de acordo com a
pesquisa de Nash (2022) e Kokun e Bakhmutova (2020) quando mencionam como
preditores do bom desempenho: a disposi¢cao para mover-se em diregao as metas,
além da habilidade para cooperar e a capacidade para estabelecer relacionamentos
interpessoais adequados.

Nesse cenario, Norris, Paton e Ayton (2010) ressaltam serem as habilidades

para ajustar-se as demandas ambientais, interpessoais e fisicas os principais
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desafios dos expedicionarios no continente gelado. Ademais, Tortello et al. (2020)

indicam serem as relacdes interpessoais um dos fatores mais impactantes nas
questdes afetivas, assinalando as variaveis ambientais, fisicas e sociais, como
elementos que influenciam a adaptagcdo psicoldégica e as interacdes entre os
membros dos grupos.

Nessa diregdo, Kokun e Bakhmutova (2021) e Nash (2022) expdem o
dinamismo das relagdes grupais, mencionam serem essas relagdées construidas com
determinadas pessoas em situagdes particulares, podendo resultar na adequacgao ou
nao de certas caracteristicas, conforme as interacbes e dindmicas s&o
estabelecidas. Dessa forma, sinalizam que determinadas caracteristicas podem
impactar as relagdes de diferentes formas, conforme determinada composigcdo e
interac&do do grupo.

Diante do exposto, é possivel afirmar que as caracteristicas de personalidade
e os relacionamentos interpessoais, como os identificados neste trabalho, sao
especialmente relevantes em ambientes caracterizados pela convivéncia prolongada
e por condigcdes extremas (Kokun; Bakhmutova, 2021; Leon; Sandal; Larsen, 2011).

Nesse contexto, sdo destacados sentimentos, emocgdes, conflitos, cooperagao
e a dindmica construida nas relagdes, variaveis mencionadas por Moscovici (2008),
como aspectos que afetam a composicao do clima e a definicdo das normas grupais.
Assim, as diversas habilidades interpessoais e técnicas, necessarias em qualquer
atuagao profissional e importantes no decorrer do processo produtivo (Chiavenato,
2009; Del Prette; Del Prette, 2014), tém a sua relevancia enfatizada na Antartica,
local onde os profissionais ficam isolados e confinados, moram e trabalham no

mesmo lugar e convivem com as mesmas pessoas por longos periodos.

4.2 DINAMICA DE GRUPO: DIMENSOES INTERPESSOAIS

Nesta pesquisa, utilizou-se uma escala social por meio da adaptacdo da
técnica de Fela Moscovici, “Dimensdes Interpessoais”, para a avaliacdo da

percepcao dos participantes referente aos 20 itens relacionados nos procedimentos
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metodologicos’. A autora propds a autoavaliagdo dos sujeitos em cada requisito. No
entanto, para esse estudo os participantes foram perguntados sobre como
perceberam o GB do qual fizeram parte em relagdo aquele aspecto. A ferramenta
possibilitou a analise da composi¢ao do grupo e as relagdes entre os seus membros
(Moscovici, 2022).

Logo, para facilitar a andlise dos dados, os itens 4 — Frequentemente e 5 —
Sempre da escala foram apresentados em conjunto, pois sdo os mais favoraveis de
acordo com as escalas Likert de cinco pontos (Gianesi; Corréa, 2008; Gil, 2008). Os
resultados obtidos foram apresentados a seguir.

A percepcao dos sujeitos em relagdo ao modo como as comunicagdes do
grupo aconteceram foi avaliada por meio da dimensdo “comunicacao efetiva” e
demonstrada na Tabela 11. De acordo com os dados, o grupo comunicou-se de

forma clara e precisa, sempre ou frequentemente, para 43 respondentes.

Tabela 11 — Comunicagéo efetiva’

O GB comunicou as ideias de forma clara e precisa em
situagodes individuais e de grupo? Comunicacgao Efetiva

RESPOSTA N° de respostas %

Prefiro ndo responder 0 0,00%

1 — Nunca 0 0,00%

2 — Raramente 2 4,35%

3 — Ocasionalmente 1 2,17%
4 — Frequentemente 6 13,04%
5 — Sempre 37 80,43%
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Autoria propria (2024).

Associada a habilidade de comunicagdo, a aptiddo para dar retorno aos
outros sobre os seus comportamentos, suas capacidades e os resultados de suas
acdes, bem como a disposi¢cao para receber esse feedback, mostra-se elemento
essencial para a construgao de relacionamentos auténticos. Esse tipo de habilidade
contribui para ampliar a percepgéao dos sujeitos em relagdo a si e aos outros, bem

como possibilita incrementar o seu repertério de agdes nessas relagdes (Moscovici,

" Ver pagina 44.
“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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2022). Dessa maneira, no levantamento da habilidade de escuta “saber ouvir’,

mostrada na Tabela 12, foram obtidos os seguintes resultados:

Tabela 12 — Saber ouvir’

Caracterizou-se como um (grupo que ouviu e
compreendeu o que os outros falaram? Saber ouvir

RESPOSTA N° de respostas %

Prefiro ndo responder 2 4,35%

1 —Nunca 0 0,00%

2 — Raramente 2 4,35%

3 — Ocasionalmente 1 2,17%
4 — Frequentemente 14 30,43%
5 — Sempre 27 58,70%
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2024).

Assim, a analise das dimensbdes “comunicacao efetiva” e “saber ouvir”
obtiveram percentuais favoraveis, pois as categorias frequentemente e sempre
somaram 93,47% e 89,13% respectivamente. Isso indica que a dindmica dos grupos
foi estabelecida de modo satisfatério para 43 dos 46 respondentes da escala social
na “comunicagao efetiva” e para 41 participantes o grupo do qual fez parte soube
ouvir e compreendeu a equipe de forma frequente.

Apesar disso, os itens que nao tiveram significativa pontuagao precisam ser
observados, pois impactam a dindmica grupal, de forma ainda mais expressiva em
ambientes extremos como a Antartica. Logo, as demais categorias, “prefiro nao
responder”’, “nunca’, “raramente” e “ocasionalmente”, representaram 6,52% na
‘comunicagdo efetiva” e 10,87% em “saber ouvir’, ou seja, trés e cinco
respondentes. Embora esses percentuais tenham sido menos expressivos que 0s
favoraveis, configuram-se indicios de insatisfacdo nas referidas dimensbes por
determinados participantes e com potencial para causar prejuizos.

No aspecto reacao ao feedback, apresentado no Grafico 1, trés participantes
escolheram a alternativa “prefiro ndo responder”, quatro optaram “nunca”, seis
‘raramente”, um “ocasionalmente”, 22 “frequentemente” e dez “sempre’,

representados pelo grafico abaixo:

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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105

0O GB aceitou criicas sem fortes reacdes emocionais defensivas, ou seja,
tornando-se hostil ou "fechando-se"? Reacio ao feedback

6,52%

8,70%
® Prefiro n&o responder
® 1-Nunca
2 - Raramente
¥ 3 - Ocasionalmente
B 4 - Frequentemente
5— Sempre

21,74%

13,04%

2,17%

Fonte: Autoria propria (2024).

Logo, os aspectos “prefiro nao responder’, “nunca’,

“raramente”,

“ocasionalmente” somam 14 participantes, representando 30,43%. Isso significa que

para essas pessoas 0S Seus grupos apresentaram reagdes emocionais defensivas

decorrentes de feedbacks apresentados aos GB.

Quanto a “expressao de feedback”, mostrada no Gréfico 2, as opgdes “prefiro

nao responder” e “nunca’ nao foram escolhidas, dois participantes selecionaram

‘raramente”, quatro “ocasionalmente”, dez “frequentemente”, e 30 “sempre”.

Grafico 2 — Expresséao de feedback’

Os membros do grupo conseguiram dar feedback aos outros membros do GB de
modo Uil e construtivo? Expressao de feedback

435%

8,70%

B Prefiro ndo responder
® 1-Nunca
2— Raramente
® 3 - Ocasionalmente
B 4— Frequentemente
5— Sempre
65,22%

Fonte: Autoria prépria (2024).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Esses resultados foram mais favoraveis em termos percentuais que o da
dimensao anterior, evidenciando que os participantes perceberam os seus grupos
mais habeis na expressdo das comunicagdes quando comparados a “reagao a
feedback’.

A dimensao “persuasao” foi avaliada pelos respondentes, conforme a Tabela

13 mostrada abaixo:

Tabela 13 — Persuaséo’

O grupo conseguiu organizar e apresentar as ideias de forma
efetiva, influenciando os outros a aceita-las? Persuasao

RESPOSTA N° de respostas %

Prefiro nao responder 0 0,00%

1 - Nunca 0 0,00%

2 — Raramente 1 2,17%

3 — Ocasionalmente 5 10,87%
4 — Frequentemente 24 52,17%
5 — Sempre 16 34,78%
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Autoria propria.

Os resultados obtidos permitem inferir que 86,95% dos participantes,
somados os itens “frequentemente” e “sempre”, identificaram seus grupos como
capazes de organizar e mostrar ideias, persuadindo os outros a concordarem com
0s posicionamentos apresentados.

O requisito “lideranca efetiva” foi indicado por um respondente nas opcodes
“prefiro ndo responder”, “raramente” e “ocasionalmente”, nenhuma opg¢ao “nunca”,
17 “frequentemente” e 26 “sempre”. De acordo com os achados do presente estudo,
93,48%, somados os itens “frequentemente” e “sempre”, perceberam seus grupos
compostos por pessoas que acatavam e cumpriam as orientacdes recebidas,

conforme pode ser observado no Grafico 3.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Gréfico 3 — Lideranca efetiva’

Os membros do grupo aceitavam as ideias e seguiam orientacbes recebidas?
Lideranca Efetiva

217% 217% 2,17%

® Prefiro ndo responder
® 1-Nunca

2 — Raramente
® 3 — Ocasionalmente
® 4 - Frequentemente

56,52% 5- Sempre

Fonte: Autoria propria (2024).

Quanto a dimensao “abertura” para os posicionamentos dos demais membros

do grupo, os resultados alcangados foram demonstrados na Tabela 14:

Tabela 14 — Abertura’

O grupo procurou conhecer as ideias dos demais membros, com
disposicao para receber sugestoes e influéncias deles? Abertura

RESPOSTA N° de respostas %

Prefiro ndo responder 1 2,17%

1 — Nunca 0 0,00%

2 — Raramente 2 4,35%

3 — Ocasionalmente 3 6,52%
4 — Frequentemente 16 34,78%
5 — Sempre 24 52,17%
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Autoria propria.

Logo, os achados revelam que, nesse aspecto, 86,95% dos participantes,
somados os itens “frequentemente” e “sempre”, reconheceram os seus grupos como
pessoas que estavam dispostas a dar abertura as ideias dos colegas de GB. Apesar
disso, as categorias “prefiro ndo responder’, “raramente” e “ocasionalmente”
somaram 13,04% e apoiam a hipotese de dificuldades de alguns participantes dos

grupos no dialogo com 0s seus grupos.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Observacao ratificada pela analise do aspecto “flexibilidade”, apresentado

logo abaixo. Em relagédo a essa dimensao, foram obtidas as respostas apresentadas
na Tabela 15:

Tabela 15 — Flexibilidade’

Os membros do grupo conseguiram modificar pontos de vista
e comportamentos em funcao de feedback dos outros
membros e dos objetivos a alcangar? Flexibilidade

RESPOSTA N° de respostas %

Prefiro ndo responder 0 0,00%

1 — Nunca 0 0,00%

2 — Raramente 2 4,35%

3 — Ocasionalmente 8 17,39%
4 — Frequentemente 25 54,35%
5 — Sempre 11 23,91%
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Autoria propria.

Nesse aspecto, somados os itens “frequentemente” e “sempre”, 78,26% dos
respondentes identificaram os seus GB como grupos disponiveis a mudar os seus
posicionamentos em decorréncia das observagdes dos demais membros e metas a
alcangar. No entanto, as categorias “raramente” e “ocasionalmente” totalizaram
21,74%, evidenciando a possibilidade de terem acontecido desacordos nao
resolvidos nos momentos de dialogos.

Comumente, as orientagdes, a transmissdao de ordens e conversas sao
conduzidas pela lideranca, assim, Moscovici (2022) pontua ser necessario, ao
analisar as relagbes de um grupo, questionar a relagdo entre lideres e liderados,
bem como a distribuicdo de poder no grupo, pois ndo sao apenas os lideres formais
que influenciam os demais.

Nesse sentido, a analise conjunta das categorias ‘“lideranca efetiva”,
“abertura” e “flexibilidade” aponta para o fato de a maioria dos membros seguir as
orientagdes recebidas e cumprir essas determinacdes. Essas circunstancias podem
ser associadas a natureza da profissdao militar, que tem como seus principios

basilares a hierarquia e a disciplina.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Apesar de os resultados apontarem para esse tipo de comportamento,

J) 113 ” [

somados os itens “prefiro ndo responder”, “nunca”, “raramente” e “ocasionalmente”,
os indices de 13,04% e 21,74% alcangados nas categorias “abertura” e
“flexibilidade”, mostrados nas tabelas 14 e 15 respectivamente, podem sinalizar
restricdes quanto a escuta de ideias e para modificar posicionamentos.

Outra dimensdo, a “autoconfiangca” demonstrada pelo GB, foi avaliada de

acordo com os resultados indicados na Tabela 16:

Tabela 16 — Autoconfianga”

O grupo enfrentou e superou dificuldades em situagées de
desafios, aceitando riscos com relativo conhecimento das
consequéncias? Autoconfianga

RESPOSTA N° de respostas %

Prefiro ndo responder 0 0,00%

1 — Nunca 0 0,00%

2 — Raramente 1 2,17%

3 — Ocasionalmente 2 4,35%
4 — Frequentemente 8 17,39%
5 — Sempre 35 76,09%
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2014).

Neste aspecto, cabe destacar que o trabalho na Antartica demanda lidar com
situagcdes imprevisiveis, mudancas de tempo repentinas, enfrentamento de
dificuldades inesperadas e assungao de riscos para estar naquele ambiente indspito
(Palinkas, 2000). Assim, os achados assinalam que, para 93,48% dos participantes,
somados os itens “frequentemente” e “sempre”, os grupos mostraram-se dispostos a
lidar com os desafios impostos pela missao.

No ambiente antartico, essa disponibilidade se configura como imprescindivel,
pois desde o processo seletivo o0s sujeitos sdo bastante exigidos em suas
capacidades e tendem a ser selecionados aqueles mais proximos ao perfil desejado
para a missao que demonstrem tais habilidades (Silva; Lorenzutti; Dams, 2015).

Quanto a outra dimensédo interpessoal avaliada, relacionada a assuncéo de

responsabilidade pelas suas atitudes e associada a coragem para se manifestar nas

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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interagdes foi nomeada por Moscovici (2022) como dimenséo “independéncia”. Esta
foi representada no Grafico 4 e os dados indicaram que nenhum participante
escolheu “prefiro ndo responder’ e “nunca”, dois optaram por “raramente”, um

“ocasionalmente”, cinco “frequentemente”, 38 “sempre”.

Gréfico 4 — Independéncia (coragem)’

O grupo assumiu responsabilidade pelas suas atitudes? Independéncia (coragem)

435% 2 17%

W Prefiro ndo responder

® 1—Nunca
2—Raramente

¥ 3— Ocasionalmente

® 4 — Frequentemente
5— Sempre

82,61%

Fonte: Autoria propria (2024).

Esses dados sédo importantes na analise da dinadmica de um grupo, pois faz-
se necessario questionar sujeitos quanto a disponibilidade deles para envolverem-se
nas questdes do grupo e assumirem as responsabilidades por seus posicionamentos
(Moscovici, 2022). Dessa forma, a observacéo dos resultados permite constatar que,
na percepcao de 93,48% dos participantes, somados os itens “frequentemente” e
“sempre”, 0s grupos assumiram as responsabilidades por suas atitudes.

Remete-se, aqui, a Filaret e Catalin (2014), cujo estudo em ambiente militar
ressalta as normas e os regulamentos como aspectos influenciadores da dinamica
grupal e dos relacionamentos interpessoais. Esses autores enfatizam a experiéncia
em ambiente pautado pelas regras como elemento contribuinte para a adequacéao
das pessoas as necessidades do trabalho, o que pode favorecer o ajustamento dos

militares as exigéncias da missao.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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O item “resisténcia ao estresse”, mostrado no Grafico 5, foi verificado por

meio da pergunta “O grupo conseguiu trabalhar em situagdes nao rotineiras
mantendo padrdes de desempenho eficaz, mesmo enfrentando falta de apoio e
cooperagao, resisténcia, oposicdo e hostilidade?”. Essa pergunta obteve as
seguintes respostas: nenhum respondente indicou “prefiro n&o responder” e “nunca”,
um optou por “raramente”, trés escolheram “ocasionalmente”, 13 “frequentemente” e

29 indicaram “sempre”.

Gréfico 5 — Resisténcia ao estresse’

O grupo conseguiu trabalhar em situaces ndo-rotineiras mantendo padres de
desempenho eficaz, mesmo enfrentando falta de apoio e cooperacéo, resisténcia,
oposico e hostilidade? Resisténcia ao esfresse

L17% 6529

® Prefiro ndo responder
® 1- Nunca
2 — Raramente
® 3 - Ocasionalmente
® 4 — Frequentemente
5- Sempre
63,04%

Fonte: Autoria propria (2024).

Assim, neste aspecto, para 91,30% dos participantes, somados os itens
“frequentemente” e “sempre”, os grupos mostraram-se habeis na resisténcia ao
estresse. Cabe ressaltar que essa resisténcia € uma construcédo dinamica, realizada
pelos sujeitos e grupos. Isso significa que as interagdes n&o sio estaticas e podem
mudar, de acordo com a situacao. Esse dinamismo conduz os sujeitos a mobilizarem
estratégias para o enfrentamento em cada situagdo, mobilizacdo diretamente
influenciada pela organizagéo do trabalho (Dejours, 2015; Mendes; Lima; Facas,
2007).

A dimensdo “apoio”, relacionada ao grupo encorajar seus integrantes na
busca por solugdes dos seus problemas, alcangou as respostas indicadas na Tabela
17.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Tabela 17 — Apoio’

O grupo estimulou e encorajou os seus membros a desenvolver suas
proprias estratégias para resolver seus problemas? Apoio

RESPOSTA N° de respostas %

Prefiro ndo responder 0 0,00%

1 — Nunca 0 0,00%

2 — Raramente 1 2,17%

3 — Ocasionalmente 7 15,22%
4 — Frequentemente 14 30,43%
5 - Sempre 24 52,17%
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2014).

O indice de 17,39%, obtido neste item com o somatério das alternativas
‘raramente” e “ocasionalmente”, aponta que na percepgao de oito respondentes os
grupos nao estimularam seus membros a buscarem recursos proprios para
solucionar os seus problemas, embora o tenham feito na maior parte das situacoes
para 82,60%, somados os itens “frequentemente” e “sempre”.

O item associado a procura do GB pelo bom desempenho, superagao de
obstaculos e a busca do reconhecimento dos seus membros foi nomeado por
Moscovici (2022) como dimensao “competicdo”. Neste aspecto, os resultados
mostrados no Grafico 6 indicam que nenhum participante indicou “prefiro nao
responder” e “nunca”, dois optaram por “raramente”, um “ocasionalmente”, oito

“frequentemente”, e 35 “sempre”.

Grafico 6 — Competicdo’

0 GB procurou ter bom desempenho, superar obstdculos e conseguiu o
reconhecimento dos seus membros? Competicio

435% 217%

® Prefiro ndo responder
® 1— Nunca
2— Raramente
® 3— Ocasionalmente
® 4— Frequentemente
5— Sempre

76,09%

Fonte: Autoria propria (2024).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Isso significa que, para 93,48% dos respondentes, na dimenséo “competi¢cao”,
somados os itens “frequentemente” e “sempre”, os grupos buscaram ter bom
desempenho, superar dificuldades e obter o reconhecimento do grupo.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014) destacam a importancia do apoio nas
relagbes de trabalho. Esses autores sinalizam que, conforme os sujeitos séo
estimulados a empregar as suas caracteristicas no desenvolvimento de suas tarefas,
o trabalho pode contribuir para o equilibrio, satisfagcdo e reconhecimento da
contribuicdo das pessoas para alcangar as metas organizacionais.

Também relacionada ao reconhecimento nas interagdes, a dimenséao
“impacto” da participacdo nos relacionamentos alcangou, nessa pesquisa, 0s

resultados demonstrados na Tabela 18.

Tabela 18 — Impacto”

Como grupo, o GB foi atencioso, demonstrou reconhecimento
pessoal e respeito? Impacto

RESPOSTA N° de respostas %

Prefiro ndo responder 1 2,17%

1 — Nunca 0 0,00%

2 — Raramente 2 4,35%

3 — Ocasionalmente 1 2,17%
4 — Frequentemente 5 10,87%
5 — Sempre 37 80,43%
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2024).

Logo, de acordo com os achados da pesquisa, para 91,3% dos participantes,
somados os itens “frequentemente” e “sempre”, os grupos foram atenciosos,
respeitosos e manifestaram reconhecimento aos seus membros. No entanto,
somados os itens “prefiro ndo responder”, “nunca”, “raramente” e “ocasionalmente”,
8,69% dos participantes ndo perceberam as suas equipes como tdo habilidosas
nesses requisitos, o que permite inferir que alguns grupos nao atenderam
suficientemente as demandas dos seus membros nesses aspectos.

Quanto ao item “espontaneidade”, apresentado no Grafico 7, este foi

associado ao fato de o GB favorecer a expressao livre de ideias, opinides e

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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sentimentos na ocasido em que ocorreram. Esse requisito gerou, nesta pesquisa, 0s
seguintes resultados: nenhum participante optou por “nunca”, um indicou “prefiro ndo
responder”’, dois optaram por “raramente”’, trés “ocasionalmente”, nove

“frequentemente”, 31 “sempre”.

Gréfico 7 — Espontaneidade’

0 GB favoreceu a expressédo livre de ideias, opinides e sentimentos na ocasido
em que ocorreram? Espontaneidade

2,17% 4.35%
6,52%

® Prefiro ndo responder
® 1—Munca
2 — Raramente
® 3 — Ocasionalmente
® 4 — Frequentemente
5- Sempre

67,39%

Fonte: Autoria propria (2024).

O espago oferecido aos membros de um grupo para mostrar as suas
emocoes, sentimentos e pensamentos pode fomentar o interesse dessa pessoa
pelas atividades da equipe e estimular o emprego de esforgcos em suas tarefas
(Moscovici, 2022). Logo, neste estudo o elemento “espontaneidade” foi referido por
86,96% dos participantes, somados os itens “frequentemente” e “sempre”, como
favoravel a expressao de ideias, opinides e sentimentos. Apesar disso, somados os
itens “prefiro ndo responder”, “nunca”, “raramente” e “ocasionalmente”, 13,04% dos
participantes ndo perceberam essa concessao de forma tao frequente.

Portanto, colocar a disposi¢cao dos seus membros um espago para expressar-
se requer a habilidade para perceber essas necessidades. Nesse sentido, Moscovici
(2022) propds a dimensao “sensibilidade”, que possibilitou avaliar a percepg¢ao do
grupo em relacao as necessidades, sentimentos e reagdes dos seus membros, cujos

resultados foram mostrados no Grafico 8. Assim, nesse aspecto nao foram indicadas

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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as opcgoes “prefiro nao responder” e “nunca”, trés participantes selecionaram a

alternativa “raramente”, quatro “ocasionalmente”, 15 “frequentemente” e 24

“sempre”.

Grafico 8 — Sensibilidade’

O GB conseguiu perceber as necessidades, sentimentos e reacbes dos seus
membros? Sensibilidade

6.52%

8,70%

® Prefiro ndo responder
® 1— Nunca

2 — Raramente
® 3— Ocasionalmente
® 4 - Frequentemente

52,17% 5— Sempre

Fonte: Autoria propria (2024).

Os resultados indicaram que, na percepgao de 84,78% dos participantes,
somados os itens “frequentemente” e “sempre”, os grupos demonstraram
capacidade de atentar aos sentimentos, emog¢des e pensamentos dos seus
membros.

Ademais, no que se refere ao item “lidar com conflito”, apresentado no Grafico
9, nao foram assinaladas as alternativas “prefiro nao responder’ e “nunca”, um
participante optou por “raramente”, dois “ocasionalmente”, dez “frequentemente”, 33
“sempre”. Logo, os resultados permitem inferir que, para 93,48% dos participantes,
somados os itens “frequentemente” e “sempre”, os GB souberam lidar com conflitos

com outros grupos.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Gréfico 9 — Lidar com conflito”

O GB soube reconhecer e lidar com conflitos e hostilidade dos outros grupos
(extra GB, por exemplo: arsenal, pesquisadores, navies de apoio, etc.)?
Lidar com conflito

2,17% 4 35%

W Prefiro ndo responder
B 1- Nunca
2 - Raramente
® 3 - Ocasionalmente
¥ 4 - Freguentemente
5- Sempre

71,74%

Fonte: Autoria prépria (2024).

Sobre a interacdo entre os membros do seu GB, avaliada no item
“‘relacionamento préximo”, mostrado no Grafico 10, um participante indicou “prefiro
nao responder”’, dois optaram por “nunca’, trés ‘“raramente”, quatro
“‘ocasionalmente”, 18 “frequentemente” e 18 “sempre”. Assim, os dados sinalizam
que, somados os itens “frequentemente” e “sempre”, 78,26% dos participantes
vivenciaram os relacionamentos com o GB de maneira proxima e manifestando
afeto. No entanto, somados os itens “prefiro ndo responder”, “nunca”, “raramente” e

“ocasionalmente”, 21,74% néo identificaram as suas relagcbes dessa maneira.

Grafico 10 — Relacionamento proximo”

Os membros do GE tiveram a tendéncia a ter relacionamento préximo entre os
membros do grupo e de expressar afeto entre os seus membros?
Relacionamento préximo

2,17%4’35%
6,52%

® Prefiro ndo responder
® 1—Munca
2 — Raramente
® 3 — Ocasionalmente
® 4 - Frequentemente
5- Sempre

39,13%

Fonte: Autoria propria.
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O aspecto “iniciativa” dos GB pesquisados obteve as respostas mostradas na
Tabela 19.

Tabela 19 — Iniciativa’

Os membros do GB conseguiram propor ideias inovadoras, iniciar
projetos e influenciar o rumo dos acontecimentos? Iniciativa

RESPOSTA N° de respostas %

Prefiro ndo responder 0 0,00%

1 — Nunca 0 0,00%

2 — Raramente 0 0,00%

3 — Ocasionalmente 4 8,70%
4 — Frequentemente 11 23,91%
5 — Sempre 31 67,39%
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2024).

A analise dos resultados desta dimensao assinala que na percepc¢ao de
91,3% dos participantes os grupos foram favoraveis a sugestdo de novas ideias,
quando somados os itens “frequentemente” e “sempre”. Porém, a execugao dessas
ideias parece nao ter sido tao efetiva, pois, contrastando esse percentual com a
dimensao “experimentacado”, apenas 76,09% dos participantes, somados os itens
“frequentemente” e “sempre”, referiram que os grupos tentaram realizar inovagoes,

conforme indicaram os resultados demonstrados na Tabela 20.

Tabela 20 — Experimentagéo”

O GB experimentou fazer coisas diferentes, conhecer novas pessoas, testar
novas ideias e atividades com outras pessoas? Experimentacao

RESPOSTA N° de respostas %

Prefiro nao responder 0 0,00%

1 — Nunca 1 2,17%

2 — Raramente 1 2,17%

3 — Ocasionalmente 9 19,57%
4 — Frequentemente 18 39,13%
5 — Sempre 17 36,96%
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2024).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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No ambiente antartico, flexibilidade, iniciativa e experimentacdo se fazem
necessarias, mas o cumprimento dos protocolos, também. Por isso, o trabalho no
continente austral requer habilidades para analisar as situagdes, negociar as
demandas dentro e fora dos GB para que assim o trabalho possa ser realizado, e a
missao, cumprida com segurancga.

Nessa perspectiva, os resultados da escala social permitiram analisar as
percepcdes dos participantes relacionadas as dimensdes interpessoais propostas
nesta técnica. Assim, embora os militares da amostra deste estudo tenham
composto seis diferentes grupos (2017-2018 — 2022-2023), a avaliagao dessa escala
contribuiu para apontar possiveis tendéncias relativas as 20 dimensdes
interpessoais apresentadas neste subcapitulo.

Diante do exposto, a avaliacdo das dimensdes interpessoais proporcionou a
obtencao de dados relativos as habilidades sociais dos grupos e aos aspectos mais
deficitarios. Nessa conjuntura, as habilidades com percentual mais significativo na
amostra foram a “lideranca efetiva”, a “autoconfianga”, a “independéncia”, a
‘competicdo” e “lidar com o proximo”. Logo, neste estudo esses aspectos foram
avaliados como os mais favoraveis ao clima organizacional e as relagdes
interpessoais em geral. Quanto a habilidade observada como menos favoravel foi
identificada a “reacéo a feedback”.

Nesse sentido, Moscovici (2022) ressalta a importancia de observar a
totalidade das informacdes para avaliar se as relagbes sido cooperativas,
harmoniosas, superficiais e integradas, permitindo identificar se favorecem ou nao a
coesdo do grupo. Desse modo, a analise conjunta dos resultados obtidos nesta
pesquisa indica que, em geral, as 20 dimensdes avaliadas facilitaram a dindmica dos
grupos, contribuiram para a coesao das equipes e favoreceram o desempenho.
Contudo, ainda que indices desfavoraveis tenham atingido numeros menos
expressivos, enfatiza-se que na Antartica o seu impacto se torna mais relevante
devido as demandas extraordinarias do ambiente fisico, psicolégico e interpessoal
que exigem adaptagdo humana significativa para a performance e manutengéao da
vida (Freitas, 2012; Harrison et al., 2021; Tortello et al., 2020).
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Nesse contexto, ao identificar evidéncias de conflito e coesdo em pequenos
grupos em ambientes ICE, Palinkas (2001) ressaltou que a vivéncia dessas relagdes
€ atravessada por diversos fatores como a lideranga, o ambiente social e cultural,
além da personalidade dos membros da equipe e a dinamica construida nessas
relagdes. Essa afirmacédo € corroborada pelos resultados obtidos nesta pesquisa,
que ratificaram as alegag¢des sobre a complexidade da dindmica de grupo e a

importancia das relagdes interpessoais para o trabalho dos GB na Antartica.

Diante do exposto, as conclusdes parciais deste estudo relativas aos
resultados alcancados neste capitulo evidenciam os relacionamentos interpessoais
como fatores que mais impactam a missao dos GB na EACF. A disponibilidade dos
membros do GB para contribuir foi identificada como carateristica primordial no
decorrer da analise dos dados, do mesmo modo que a auséncia dessa disposi¢cao
se mostrou bastante desfavoravel para compor esses grupos.

A analise dos resultados permitiu destacar a lideranga como fator fundamental
na constituicdo do clima e da dindmica dos grupos, podendo favorecer ou dificultar a
missédo. A relacéo estabelecida pela lideranca, em geral representado pela figura do
Chefe do GB, apresentou antagonismos neste estudo. Entre os seis GB que
compuseram a amostra, a relagdo dos chefes com suas equipes variou e impactou
os integrantes dos grupos de diferentes formas. Alguns relatos indicaram que a
postura do Chefe do grupo contribuiu para o éxito da missdo e outros mencionaram
ter prejudicado o desempenho interpessoal dos seus membros. Ressalta-se, assim,
a importancia da postura do Chefe do GB no transcurso da missao para o éxito do
trabalho.

A anadlise das dimensdes interpessoais, por meio da escala social, mostrou
que, em geral, os aspectos avaliados foram favoraveis a interagdo dos grupos.
Apesar disso, destaca-se ser necessario considerar fatores numéricos menos
expressivos, pois a Antartica € um ambiente de superlativos em que essas
dimensdes com menor percentual podem dificultar as relacbes e o desempenho

técnico e interpessoal dos GB. Essa afirmagcao pdde ser corroborada pela analise
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dos dados da escala em conjunto com as informagdes obtidas nos questionarios e
entrevistas.

Dessa forma, destaca-se o desempenho técnico e interpessoal dos GB como
influenciado por diversas variaveis, incluindo aspectos individuais, interpessoais,
institucionais, intergrupais e culturais. Esses elementos impactam as relagcbes e o
clima dos grupos de forma dindmica, e a qualidade dessas intera¢gdées pode variar no
curso da missao.

Portanto, dando continuidade a apresentacdo e analise de dados, é
demonstrado no capitulo seguinte como essas variaveis associadas aos
relacionamentos interpessoais afetaram as estratégias utilizadas para a

administragdao das demandas pelos GB.
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5 RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS DO GB: FATORES ASSOCIADOS E
ESTRATEGIAS PARA O MANEJO DAS DEMANDAS

Este capitulo contempla as informagdes obtidas para identificar como os
fatores associados aos relacionamentos interpessoais afetam as estratégias
utilizadas para o manejo das demandas pelos GB na EACF. Assim, foram
apresentados os dados relativos aos desafios, relacionamentos, estratégias para
lidar com questdes vivenciadas, informagdes sobre o desempenho do GB e relatos
de sofrimento e satisfacao.

Quanto aos desafios da missao, os entrevistados foram indagados sobre as

situagdes mais arduas para o GB. Os dados foram apresentados na Tabela 21.

Tabela 21 — Desafios dos GB’
CATEGORIA - Desafios enfrentados pelo GB

N° de % de
. N° de % de participantes participantes
DB referéncias referéncias que referiram que
(N° total 17)  referiram
Rglamonameqtos 8 20.51% 6 35,29%
interpessoais
Interferéncia externa 7 17,95% 4 23,53%
Construcéo da nova
estacao e conviver com 5 12,82% 5 29,41%
os chineses
Conduzir a estagao 5 12,82% 5 29,41%
Atender as Qemandas 4 10,26% 3 17.65%
dos pesquisadores
Problema de saude de o o
militar do GB £ e £ Vfee
Visita de autoridades 2 5,13% 2 11,76%
Distancia da familia 2 5,13% 2 11,76%
Interagaicr)“;j;rr?]lgwda no 1 2 56% 1 5 88%
Agilidade das opgragées 1 2 56% 1 5 88%
com 0s navios
Falta de alguns 1 2,56% 1 5,88%
TOTAL 39 100,00%

Fonte: Autoria propria (2024).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.



122

O desafio mais frequentemente relatado foram os relacionamentos
interpessoais, retratando 20,51% das 39 referéncias e correspondendo a 35,29%
dos entrevistados, conforme o trecho demonstrado abaixo pela colocagdo de um

entrevistado:

O maior desafio nosso foi o relacionamento. Foi mais do que o profissional,
porque da parte profissional ndo temos o que falar. O maior desafio mesmo
foi o relacionamento e isso ai, como ja falei, do meu GB foi muito ruim, mas
eu acredito que todos os GB, como eu falei para a senhora aqui, a misséo é
de 80% a pessoa estar preparada para um bom relacionamento
interpessoal e 20% o profissional, porque no final o que mais pesa nessa
questao de trazer transtorno para o grupo é o relacionamento e ndo a parte
profissional. Porque os profissionais que vao para la sdo pessoas
capacitadas... Agora, o relacionamento é a parte mais importante (Ent. 9).

Essa constatacdo estd alinhada aos estudos de Moscovici (2016) quando
essa autora pontuou os relacionamentos como elemento de influéncia mais
destacada no trabalho, que afetam o desempenho e interferem na dindmica
estabelecida entre os seus membros. Observacao validada por Smith, Kinnafick e
Saunders (2017) quando esses autores mencionam serem o0s aspectos
interpessoais os fatores mais desafiadores na Antartica.

Outro desafio citado por 23,53% dos entrevistados foi a interferéncia externa,
ou seja, a intromissao de pessoas de fora do GB no trabalho do grupo. Afirmagéao

ilustrada logo abaixo pela fala de um entrevistado.

Para a gente que esta 13, isso pesa muito, tiveram muitas situagbes que eu
vi, que foi de pressao, de estresse. Por conta dos grupos externos, vocé
tem que estar se desgastando, preocupado no que vai pensar, no que vai
falar. Obvio que vocé esta levando o nome do seu grupo, vocé nao leva sé o
seu nome. E essa pressédo externa (de militares de fora do GB) é muito
ruim, ela causa desgaste. Ela causa desgaste fisico e emocional (Ent. 1).

Logo, podem-se assinalar essas interferéncias como elementos impactantes
no trabalho dos GB, tanto nos aspectos fisicos quanto nos aspectos emocionais,
demandando adaptagdes para lidar com essas questoes.

Na diregcao da interagdo com outros grupos, a construgao da nova estacéo e a
convivéncia com os chineses mostrou-se um desafio adicional apontado por 29,41%
dos entrevistados. Esses profissionais eram funcionarios da empresa contratada
para realizar a obra de reconstru¢do da EACF e demandaram o refor¢go da atencéo

por parte dos GB que conviveram com eles.
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A necessidade dessa obra aconteceu em decorréncia do incéndio, ocorrido

em 2012, e exigiu esfor¢os para reconstruir a estagdo. Nesse percurso, muitos GB
foram envolvidos nas diversas fases da empreitada que culminou com a
inauguragao na nova estagao no inicio de 2020.

As novas instalagdes, maiores, mais complexas e automatizadas, vém
demandando esforcos dos membros dos GB para operar e conduzir os
equipamentos, o que foi referido como desafio por 29,41% dos entrevistados. Assim,
com a construgao da nova estacgao, os grupos foram sendo desafiados a apresentar
desempenhos diferentes de outros periodos. A medida que essas mudancgas
ocorrem, as pessoas sao exigidas em termos de flexibilidade, disposicdo para
aprender e habilidade para mediar demandas, conforme apontado por Coelho
Junior, Borges-Andrade (2011) e Hutz et al. (2020).

Na Antartica, essa adaptabilidade na performance também €& necessaria,
variando conforme o periodo da missdo e eventos como a visita de autoridades. As
recepcdes foram mencionadas como desafios por 11,76% dos entrevistados, e, no
verao, a agilidade das operagdes de carga e descarga com os navios de apoio foi
apontada por um participante como uma demanda adicional no trabalho.

Além disso, no verao, os pesquisadores realizam suas coletas em campo na
estacdo. Assim, essa interagdo foi percebida como desafiadora por 17,65% dos
entrevistados, pois exigiram o cuidado com a seguranca e a mediacdo das
necessidades dos pesquisadores.

Ademais, outro desafio foi a ocorréncia de problemas de saude de militar do
GB referido como receio para 17,65% dos entrevistados. Essas intercorréncias, na
Antartica, geram apreensao em qualquer momento das missdes, mas, no inverno,
quando o deslocamento n&o € possivel, em alguns momentos, devido as condi¢des
meteoroldgicas, esse receio se potencializa. Entre os problemas relatados pelos
participantes, um acidente resultou em retorno para o Brasil de membro da equipe e
impactou todo o grupo.

Outros aspectos referidos como desafiadores foram a distancia da familia, a

interagdo diminuida no inverno e a falta de alimentos. Todos os desafios
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mencionados implicam a necessidade de ajustes na misséo e a adaptabilidade dos
trabalhadores antarticos (Cobra, 2008).

5.1 RELACIONAMENTOS DOS GRUPOS-BASE

Neste subcapitulo sdo apresentados os dados relacionados aos
relacionamentos dos GB, entre si, com outros grupos e o manejo dessas interagdes.
As tabelas 22 e 23 mostram as informagdes obtidas nas entrevistas sobre as
relacdes entre os membros dos GB e os dados relacionados aos relacionamentos

dos GB com outros grupos, respectivamente.

Tabela 22 — Relacionamento entre os integrantes do GB®

CATEGORIA - Relacionamento do GB entre si

N° de % de
. N° de % de participantes participantes
S referéncias referéncias que referiram que

(N° total 17)  referiram

Relacionamentos

fragmentados — 21 21,21% 5 29,41%

profissional e pessoal
Cooperacao (Apoio

mituo) 19 19,19% 11 64,71%
Coeséo 12 12,12% 8 47,06%
Membros do GB que 8 8,08% 4 23,53%
atrapalharam o convivio
Amizade entre os o 0
membros do GB 8 8,08% 4 23,53%
Lideranga favoreceu 8 8,08% 4 23,53%
Respeito mutuo 7 7,07% 6 35,29%
Lideranga prejudicou 5 5,05% 4 23,53%
Membro do GB isolou-se 4 4,04% 3 17,65%
Alguns membros do GB 3 3.03% o 11.76%
preguigosos
Membro do GB 3 3,03% 2 11,76%
exibicionista
Aprendizado mutuo 1 1,01% 1 5,88%
TOTAL 99 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2024).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Tabela 23 — Relacionamento do GB com outros grupos’

CATEGORIA - Relacionamento do GB com os demais grupos

N° de % de
. N° de % de participa_ntes participantes
Subcategoria referéncias referéncias Y€ referiram que
(N° total 17)  referiram
Mediar demandas dos 13 18.31% 8 47.06%
pesquisadores
Civis (Arsenal e demais
servidores) — 11 15,49% 10 58,82%
cooperagao
Cooperagao com 10 14,08% 8 47,06%
pesquisadores
Bom relacionamento e
cooperagao com 0s 11 15,49% 8 47,06%
chineses.
Bom relacionamento e
mediacao de demandas 8 11,27% 7 41,18%
com 0S navios.
Boa relacao com outras 7 9.86% 7 41,18%
estacoes
Interferéncia de militares
da SECIRM atrapalhou o 5 7,04% 2 11,76%
trabalho
Cooperacao por parte da 4 5 63% 3 17 65%
SECIRM oo e
Ciumes das instalagcdes 2 2,82% 2 11,76%
TOTAL 71 100,00%

Fonte: Autoria propria (2024).

Complementando o levantamento dos dados relativos a percepgao dos
participantes da pesquisa acerca dos relacionamentos dos GB, no questionario, os
participantes foram perguntados se os relacionamentos interpessoais, em geral,
podem impactar a missdo do GB e como isso pode acontecer. Entre os 44 militares
que responderam a essa técnica, 41 (93,18%) mencionaram que os relacionamentos
podem impactar a missao e trés (6,82%) citaram que n&o. Sobre a forma como isso
pode acontecer apontada por eles foram referidas 20 respostas, distribuidas em

quatro subcategorias, conforme demonstrado na Tabela 24.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Tabela 24 — Impacto dos relacionamentos interpessoais do GB”

CATEGORIA - Impacto dos relacionamentos interpessoais na
missdo do GB (percepcdao do sujeito sobre o impacto dos
relacionamentos interpessoais nha missao do GB)
N° de
participantes
que referiram
(N° total 44)
Desuniao afeta negativamente o GB 8 18,18%
Positiva ou negativa depende da

% de
participantes
que referiram

Subcategoria

: < 5 11,36%
interacao do grupo
Bom relacionamento entre os
membros do GB: bom clima do 5 11,36%
grupo
Exito depende muito da lideranga 2 4,55%

Fonte: Autoria propria (2024).

Na Antartica, os relacionamentos interpessoais podem estimular a coesao
social, bem como ser agentes estressores, prejudicando as interacbes e o
desempenho dos grupos (Sandal; Leon; Palinkas, 2006). Neste estudo, foram
observadas as duas possibilidades, pois foram feitas referéncias aos
relacionamentos fragmentados, bem como a cooperagao, coesao, amizade e outros
fatores.

Cobra (2008) ressalta que essas relagdes, na Antartica, acontecem no plano
intra e intergrupal, exigindo a negociagdo das demandas de cada grupo e a
flexibilidade para adaptar-se a essas necessidades. Assim, quanto as percepgoes
das interacdes intragrupos, ou seja, dos relacionamentos dos membros dos GB
entre si, o levantamento indicou os relacionamentos fragmentados entre questdes
pessoais e profissionais como mencdo mais frequente, quando considerado o
numero de referéncias relativas ao tema. Essas mengdes representaram 21 das 99
referéncias dessa categoria, tendo sido citadas por 29,41% (5) dos entrevistados,
conforme demonstrado na Tabela 22. Os relatos dos entrevistados descritos abaixo

demonstram a percepgao dessa fragmentagéao:

Faltou aquele calor dos relacionamentos, do afeto. Ficou puro profissional,
teve uma preocupacido com o profissional, com o técnico, com o técnico.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Faltou o qué? O investir no relacionamento. [...] se vocé esta ali com
amigos, é diferente de vocé, ir para a missdo, s6 com profissional, para
somente exercer 0 que vocé tem que fazer. E quando tem um conflito,
quando tem uma adversidade, vocé nao tem como recorrer a outro
parametro, somente Marinha (Ent. 8).

A gente sai daqui com uma visdo de familia, quando chega I4 e no meu
caso, ndo aconteceu isso que a gente imaginou que fosse acontecer, mas
de forma geral assim, acho que a missdo foi bem sucedida, porque
fizemos.. acho que nés alcangamos aquilo que a Marinha esperava da
gente, que era prestar o apoio as pesquisas e cuidar bem da estacéo, e isso
nos fizemos. No aspecto profissional foi bem sucedida e no aspecto dos
relacionamentos nem um pouco, na minha visdo. O nosso relacionamento
interpessoal foi muito ruim. E é o que a gente conversava la na estagéo
Antartica, a missao ali, a gente conversava isso 13, € 80% relacionamento
interpessoal e o profissional é 20%. Entdo, eu acho que essa parte
interpessoal realmente nao foi boa (Ent. 9).

Essa cisdo entre o0s aspectos pessoais e profissionais causou
descontentamento e impactou os relacionamentos e o desempenho na missao de
maneira adversa para esses participantes. Logo, a fragmentacdo dos
relacionamentos mostrou-se prejudicial para esses sujeitos, visto que o desempenho
adequado em grupo requer a integracao entre habilidades técnicas, profissionais e
interpessoais, além da dindmica de grupo que afeta a apresentagdo dessas
habilidades (Moscovici, 2022; Robbins; Judge; Sobral, 2010).

Outro elemento identificado como significativo neste estudo foi a cooperacao
nas relacbes. Essa foi a segunda categoria mais citada quanto ao numero de
referéncias associadas as relagdes do GB entre si e a mais frequente em relagao ao
namero de participantes que referiu 64,71%, de acordo com os resultados
mostrados na Tabela 22. A passagem abaixo ilustra a importancia desse aspecto nas

relagdes entre os militares dos GB, conforme indicado por um entrevistado:

A gente acaba sendo o apoio um do outro e para vocé ser o apoio um do
outro, a pessoa tem que se sentir confortavel em abrir essas
vulnerabilidades para vocé, saber que nao vai ser criticado, que vocé nao
vai olhar torto, que vocé vai ser acolhido, que talvez aquela pessoa nunca
tenha passado por aquela situagdo, mas ela esta ali para te acolher, para te
entender, sabe? E isso no nosso grupo tinha muito. E muito engracado,
porque a gente se olhava e ja sabia. Ndo esta legal hoje. Entdo, assim, a
preocupagéo do grupo, um com o outro (Ent. 1).

Assim, a cooperagdo mostrou-se elemento significativo no decorrer das

missoes nos relacionamentos entre os membros do GB. De maneira similar, as
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respostas dadas a pergunta sobre as interagdes dos GB com outras equipes
ressaltaram a cooperagdo com os diversos grupos. Além disso, destaca-se o bom
relacionamento com outras estagdes e com os dois navios de apoio brasileiros, junto
aos quais mediaram demandas para cumprir os objetivos determinados pelo
PROANTAR.

Quanto as relagbes com membros da SECIRM, além da cooperagao, também
foram mencionados incObmodos com interferéncias dessas pessoas no trabalho dos
GB. Essas citagbes foram feitas por alguns entrevistados, tanto quando foram
indagados sobre os desafios vividos quanto ao falarem sobre as relagbes com
outros grupos.

Nessa direcao, Filaret e Catalin (2014), ao estudar as relagdes em navios
militares, corroboram a importancia de interacdes pautadas na cooperagao, na
coesao e no respeito para o bom desempenho e o bem-estar desses sujeitos e suas
equipes. Essa alegacdo pdde ser observada neste estudo, pois a coesdo e o
respeito mutuo entre os membros do GB foram referidos por 47,06% e 35,29% dos
entrevistados sucessivamente, conforme os dados mostrados na Tabela 22. O trecho

abaixo mostra o destaque dado a coesao para os GB, segundo um entrevistado:

O fundamental ali, vocé pode pegar o melhor médico, o melhor enfermeiro,
o melhor MO da Marinha e juntar, “eu tenho os melhores profissionais da
Marinha”, mas se a relagdo entre eles nao for boa, nao vai dar certo. Nao
vai dar certo, sabe? E aquela questdo da coesdo do grupo, tem que estar
coeso (Ent. 1).

Coelho Junior, Borges-Andrade e (2011) e Moscovici (2008) destacam esses
elementos como essenciais para o fortalecimento das relagdes que favorecem a
dindamica dos grupos, promovendo satisfacdo e bem-estar, além de interagbes
pautadas em sentimentos de amizade. Este sentimento foi mencionado por 23,53%
dos entrevistados, segundo os dados da Tabela 22, como forma de relacionamento
entre os membros dos grupos.

Além disso, o bom relacionamento entre os membros dos GB para o bom
clima dos grupos foi observado por 11,36% dos respondentes dos questionarios, de
acordo com a Tabela 24, quando questionados sobre o impacto das interacdes nas

missdes dessas equipes.
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Nessa perspectiva, Moscovici (2022) destaca a importancia de observar se os
relacionamentos interpessoais sdo benéficos a cooperagdo, a coesao e estimulam
dinamicas de grupos favoraveis. Da mesma forma, Chiavenato (2009) ressaltou
esses fatores como essenciais para o aprendizado nas organizagbes. Assim, nesta
pesquisa foi sinalizado por um entrevistado que as relagdes entre os membros do
GB foram interacdes de aprendizado mutuos e facilitadoras do desempenho das
equipes.

Essas variaveis dos relacionamentos sdo profundamente influenciadas pela
lideranca (Chiavenato, 2009; Hutz et al., 2020). Esse € um dos fatores que mais
afetam o estabelecimento de relacionamentos propicios a cooperacao, a coesao, ao
respeito e a amizade entre os membros dos grupos de trabalho. Da mesma forma,
pode configurar-se como variavel que dificulta as relagées e o alcance dos objetivos
(Moscovici, 2016).

Assim, na percepcao dos participantes, as duas possibilidades ocorreram
nesta pesquisa, pois 23,53% dos entrevistados citaram ter sido a lideranga um
elemento que favoreceu as relagdes entre os membros dos GB e, também, 23,53%
disseram que a liderancga prejudicou as relagdes e a dindamica dos grupos, segundo
as informagdes mostradas na Tabela 22. Ademais, entre os respondentes dos
questionarios, 4,55% assinalaram que o impacto dos relacionamentos nas missdes
dos GB depende muito da liderancga, conforme a Tabela 24. A fala do entrevistado
seis demonstra a influéncia favoravel da lideranga sobre os grupos: “A lideranga
também que a gente tinha, que sem sobra de duvida era excepcional. Entdo, vou ser
bem franco, para todo GB, a receita é se a base esta estabelecida na lideranca, nas
cabecas, todo o resto flui”.

Na Antartica, a importancia da lideranga nas relagdes e no desempenho do
trabalho em equipe foi mencionada na pesquisa de Tortello et al. (2020). Esse
aspecto também foi ressaltado no estudo de Leon, Sandal e Larsen (2011) e de
Palinkas (2001), que pontuaram a relevancia da atuagdo dos lideres para a
cooperagao, a coesao e o funcionamento dos grupos.

Contudo, a influéncia exercida pelos lideres sobre a dindmica dos grupos

pode variar de acordo com a composi¢cao e com 0s objetivos das equipes, bem
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como pela personalidade e a interagdo entre seus membros (Moscovici, 2008).
Logo, essas relagbes podem tanto contribuir quanto atrapalhar o alcance das metas,
assim como facilitar ou dificultar o convivio do grupo.

Assim, esta pesquisa identificou fatores percebidos pelos participantes como
elementos desfavoraveis a interagdo e ao desempenho dos grupos. Consoante os
resultados apresentados na Tabela 22, entre os entrevistados, 23,53% disseram que
membros do GB atrapalharam o convivio, 17,65% observaram o isolamento de
determinado membro do grupo, 11,76% consideraram alguns membros do GB
preguicosos e para 11,76% houve integrantes que se mostraram exibicionistas.
Essas exibigdes foram observadas nas relagcdes com os outros membros dos GB,
com pesquisadores e com autoridades, mas nas relagdes com o GB algumas
dessas pessoas que se mostraram exibicionistas também pareciam ter preguica de
contribuir com o grupo, segundo alguns entrevistados. Assim, foram percebidos
comportamentos contrastantes diante da presenca de pessoas de outras equipes.

Logo, cabe ressaltar que as relagbes entre diferentes grupos na Antartica
exigem adaptabilidade para interagir com pessoas e equipes de distintas culturas e
maneiras de trabalhar (Freitas, 2012; Palinkas, 2000). Tais relagbes podem
demandar do GB disponibilidade para negociar as formas de atender as
necessidades daqueles que passam pela EACF.

Assim, no decorrer das entrevistas, ao serem indagados sobre as relagdes
com outros grupos, mediar demandas dos pesquisadores foi o item com o maior
numero de referéncias nessa pergunta, 13 mengdes (18,06%) feitas por 47,06% dos
respondentes, segundo os dados mostrados na Tabela 23. Conforme ilustrado pelo

relato do entrevistado trés:

Alguns pesquisadores tém um temperamento um pouquinho pior, ja tém um
relacionamento um pouquinho pior, estdo acostumados a trabalhar de uma
maneira aqui no Brasil e chega |3, as vezes eles sentem um pouco essa
diferenca de trabalho, mas a gente tentava levar na conversa, na amizade,
na camaradagem e ter a melhor conversa possivel. Para que a gente
conseguisse também atendé-los da melhor maneira. As vezes, eles
solicitavam algumas coisas que a gente nao tinha condi¢des de atender ou
nao naquele momento. Ai com uma boa conversa, com camaradagem e
amizade, a gente tentava conversar de maneira a explicar, a impor, a
colocar os nossos motivos, pelo qual a gente ndo ia fazer no dia tal, por
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causa disso e aquilo, e geralmente a gente conseguia. A gente nunca teve,
pelo menos o meu GB, nds ndo tivemos conflitos com pesquisa.

Ainda assim, no geral, observa-se que o0s participantes da pesquisa
perceberam as relagdes com os demais grupos, tanto pesquisadores quanto os
demais expedicionarios antarticos, como permeadas pela cooperagao.

Além dos elementos ja mencionados, sentir ciumes das instalagdes foi citado
em 11,76% dos entrevistados, segundo a Tabela 23, quando questionados sobre as
relagbes dos GB com outros grupos. Os participantes relataram ter vivido esse
sentimento préximo ao final da missao, por ocasido da chegada de outros grupos na
estacdo, e associaram esse sentimento ao apego e saudosismo antecipado das
instalacoes.

Portanto, podem coexistir numa dinamica de grupo sentimentos positivos e
negativos, sendo a prevaléncia de um ou outro determinante para a configuracao
favoravel ou ndo ao clima de grupo, o que afeta o desempenho nas atividades e o
alcance dos objetivos organizacionais. Além disso, essa dinamica pode mudar
conforme as situagdes sao vivenciadas e manejadas pelas equipes (Moscovici,
2016).

Este estudo identificou esse dinamismo. Os dados obtidos por meio dos
questionarios sobre o impacto dos relacionamentos nas missdées dos GB corroboram
essa afirmacédo. Esses elementos apontam que 18,18% dos respondentes
mencionaram a desuniao como fator negativo para os GB e 11,36% disseram que as
interagbes podem afetar de maneira positiva ou negativa, dependendo das relagdes
do grupo, conforme os resultados apresentados na Tabela 24. Tal dinamismo
também foi pontuado por Michel et al. (2021) e Bakhmutova (2020), ao observarem
mudangas na coesao e percepgao de apoio social, bem como o aumento de
conflitos e afetos negativos durante missdes antarticas.

Portanto, os resultados indicaram a coexisténcia de elementos antagdnicos
na dinamica dos grupos que compuseram essa pesquisa, porém sinalizaram o
predominio de relagdes cooperativas e coesas. Apesar disso, ainda que menos
expressivos em termos percentuais, as dificuldades e conflitos mostraram-se

significativos nas missées dos GB estudados. Dessa forma, salienta-se que os
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conflitos na Antartica podem ter seus efeitos potencializados devido as

particularidades do contexto e a importdncia da dindmica do grupo para a

sobrevivéncia das pessoas naquele local (Cobra, 2008).

5.2 ESTRATEGIAS PARA O MANEJO DAS DEMANDAS

Nesta secdo, foram apresentadas as estratégias, individuais e coletivas,
relatadas pelos participantes como formas de manejar as demandas dos GB. A
Tabela 25 mostra as estratégias individuais e a Tabela 26 relaciona as estratégias

coletivas identificadas nesta pesquisa.

Tabela 25 — Estratégias individuais para o manejo das demandas’

CATEGORIA - Estratégias individuais para lidar com as demandas

N° de % de
. N° de % de participantes participantes
S referéncias referéncias que referiram que
(N° total 17)  referiram
Mediacao de conflitos 9 26,47% 5 29,41%
Escutar o grupo 6 17,65% 4 23,53%
Interacao é%cial com o 5 14,71% 5 29.41%
Evitava conflitos 3 8,82% 2 11,76%
Criou rotina de
alimentacgao e exercicios 3 8,82% 2 11,76%
no inverno
Aprender algo novo 2 5,88% 2 11,76%
Criar rotinas de trabalho 2 5,88% 2 11,76%
Interagdo com a familia 2 5,88% 1 5,88%
Posicionando-se quanto
as necessidades de 1 2,94% 1 5,88%
trabalho
Estudou boas praticas 1 2,94% 1 5,88%
TOTAL 34 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2024).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Tabela 26 — Estratégias coletivas para o manejo das demandas’
CATEGORIA - Estratégias coletivas para lidar com as demandas

Subcategoria N° de % de
N° de % de participantes participantes
referéncias referéncias que referiram que
(N° total 17)  referiram
Reunigo com o grupo 8 34,78% 5 29,41%
para mediar conflitos
AIIEIES Eim SN 7 30,43% 6 35,290%
(sociais e profissionais).
Nao mencionou
nenhuma estratégia 5 21,74% 5 29,41%
coletiva
Divisdo em subgrupos 2 8,70% 2 11,76%
Treinamentos para 1 4.35% 1 5.88%

cuidar da segurancga
TOTAL 23 100,00%
Fonte: Autoria prépria (2024).

Nas tabelas 25 e 26 foram apresentadas as respostas ao questionamento
relacionado ao modo como os entrevistados lidavam com os desafios da missao, em
geral, e como manejaram as demandas de convivéncia. Esses resultados indicaram
que as estratégias empregadas pelos entrevistados foram associadas,
predominantemente, aos relacionamentos interpessoais.

Nessa légica, Del Prette e Del Prette (2014) e Moscovici (2022) mencionam
que o modo como as demandas, conflitos e diferencas sao conduzidos influencia a
dinamica do grupo, impacta os relacionamentos interpessoais e o desempenho dos
individuos e equipes. Dessa forma, indica a relevancia no manejo dessas relagdes
para a dindmica das equipes de trabalho.

Na Antartica, essa percepgéao foi mencionada por Smith, Kinnafick e Saunders
(2017), que também ressaltam a importancia da gestdo dos relacionamentos
interpessoais como forma de fortalecer maneiras favoraveis de lidar com as
situagdes durante as missoes.

Nessa linha, Bendassolli (2012) e Coelho Junior e Borges-Andrade (2011)

apontam o exercicio da escuta e a troca de feedback como ferramentas essenciais

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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para aprimorar as relagdes e incentivar o bom desempenho no trabalho, pratica
identificada nesta pesquisa tanto nas estratégias individuais quanto coletivas.

Assim, a reunido com o grupo para mediar conflitos foi referida por 29,41%
dos entrevistados como estratégia coletiva, conforme a Tabela 26. J4 a mediagao de
conflitos e a escuta do grupo foram apontadas como estratégias individuais por
29,41% e 23,53% dos entrevistados, respectivamente, segundo os dados da Tabela
25. Destaca-se terem sido essas estratégias, voltadas ao dialogo, os recursos mais
frequentes em suas categorias, ressaltando a sua relevancia. Relativo a reunidao com
0 grupo para mediar conflitos, o entrevistado trés expds, conforme demonstrado

abaixo:

La a gente precisou duas vezes. Quando aquilo que eu falei, o pessoal vai
ficando um pouco mais cansado, as vezes o pessoal toma uma desavenga
ou outra, ndo chegou a ser briga ndo, uma desavengazinha. Ai o Chefe
mandou juntar a gente e conversou. Nao, fulano, vocé esta assim, vocé esta
entrando no espaco dele, vamos parar aqui ndo sei o que 14, o que a gente
precisa melhorar e como chegar, vocé via um denominador comum e a
questao era resolvida.

A pratica de escutar possibilita uma comunicagdo aberta para abordar as
diferengas, pensamentos e sentimentos presentes nas relagbes. Logo, quando
essas questdes tém espaco, a comunicacao flui e as relacbes podem se fortalecer.
Porém, caso essas oportunidades sejam negadas ou ndo tenham uma condugéao
adequada, a comunicacdo torna-se insatisfatéria, com barreias e ruidos,
prejudicando os relacionamentos (Moscovici, 2022).

Outras formas empregadas para administrar as demandas foram a busca da
interacdo social com o GB, citada como estratégia individual por 29,41% dos
entrevistados, dado observado na Tabela 25. Além disso, a realizagao de atividades
em conjunto, sociais e profissionais, foi referida como estratégia coletiva por 35,29%
dos respondentes, de acordo com a Tabela 26. Logo, mengdes as atividades em
grupo, bem como a auséncia de relatos associados as dificuldades para
compartilhar espacos, evidenciam que os entrevistados nado demonstraram ter tido
problemas relevantes quanto a falta de privacidade.

Esse dado foi corroborado por Freitas (2012) quando pontuou que a

convivéncia em espagos onde os sujeitos compartilham trabalho e residéncia com
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outros expedicionarios néo foi avaliada como negativa pelos participantes da sua
pesquisa. No entanto, Barros-Delben et al. (2019) e Jaksic et al. (2019) relataram
dificuldades dos expedicionarios nos relacionamentos associadas a falta de
privacidade e ao compartilhamento dos espagos por longos periodos em missdes na
Antartica.

Essa questdo da privacidade transformou-se com a inauguragdo da nova
estacdo. Alguns participantes mencionaram que as novas instalagbes possibilitam
que os habitantes da EACF tenham espagos mais privativos, o que também viabiliza
se afastar do grupo, segundo relatos. Logo, distanciar-se dessas interagdes, visando
evitar conflitos, pode ser conduta empregada para a esquiva de discussdes e
mitigacao das tensdes. No entanto, a utilizagdo excessiva dessas estratégias pode
prejudicar a comunicagao e a cooperagao dos grupos (Smith et al., 2021), estratégia
identificada neste estudo.

Assim, o emprego da evitagcdo de confltos como forma de manejar as
relacdes foi relatado como estratégia individual por 11,76% dos entrevistados,
conforme a Tabela 25. Esse modo de agir foi associado ao afastamento de
relacionamentos vividos como prejudiciais no GB. Da mesma forma que a estratégia
coletiva da divisdo em subgrupos, apontada por 11,76% dos entrevistados, foi
referida como forma de os membros se protegerem e evitarem atritos com outros
integrantes dos GB, segundo a Tabela 26 e ilustrado a seguir pelo relato do

entrevistado nove:

A maioria do pessoal, como eu falei, criaram-se ilhas e realmente a maioria
do pessoal foi assim meio que se isolando, por exemplo, chegava aqui, tava
uma galera que eu converso, um colega que eu sou mais préoximo, eu ficava
aqui com ele. Ai chegava um que nao era muito proximo, sentava ali, comia,
saia, entendeu? Entdo, eu acho que isso causou realmente uma separagao
muito grande no nosso grupo. E as pessoas foram reagindo muito desse
jeito mesmo, de estar meio que se isolando. Uns ficavam mais no camarote,
outros iam ali, faziam sua faina e ficavam muito la no seu canto, na sua
oficina, Ia n&o sei onde, fazia suas coisas. O pessoal reagiu muito assim, de
forma geral, foi o isolamento.

Outro recurso individual apontado na Tabela 25 como meio de lidar com os
relacionamentos e desafios das missdes para os GB foi a criacdo de rotinas de

alimentagdo e exercicios no inverno, relatados por 11,76% dos entrevistados. O
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emprego desse tipo de estratégia também foi referido por Barros-Delben et al.

(2020), Smith et al. (2021) e Tortello et al. (2018) em pesquisas realizadas com
trabalhadores antarticos.

Além dessas estratégias, a interagdo com a familia, pelos meios de
comunicacgao disponiveis, foi apontada por um entrevistado como forma de lidar com
o confinamento imposto pela missdo. Essas possibilidades de contato vém se
ampliando com a disponibilidade dos meios de comunicagdo na Antartica, tais como
internet e telefone. Observa-se que esses meios de comunicagcao podem ser fatores
positivos durante a missao, bem como podem afetar os expedicionarios de maneira
negativa quando acontecem problemas com pessoas queridas (Barros-Delben et al.,
2019; Leon; Sandal; Larsen, 2011). Contudo, ndo foram relatados impactos
negativos dos meios de comunicag&o no presente estudo.

Outras estratégias individuais referidas pelos entrevistados foram aprender
algo novo, criar rotinas de trabalho, posicionar-se em relagdo as necessidades de
trabalho e estudar boas praticas, de acordo com os dados apresentados na Tabela
25. Quanto as estratégias coletivas, completando os recursos referidos para o
manejo das relagbes e desafios, a realizagdo de treinamentos para cuidar da
seguranga foi citada no decorrer das entrevistas, conforme as informagbes da
Tabela 26.

5.3 DESEMPENHO DURANTE A MISSAO

Os participantes do estudo foram inquiridos sobre a percepcéao relativa ao
préprio desempenho e dos demais membros do grupo do qual fizeram parte. Essa
pergunta foi incluida nos roteiros do questionario e da entrevista.

No questionario, foi inserida uma indagagdo convidando os participantes a
responderem qual a visao relacionada ao proprio desempenho, considerando os
aspectos técnicos e os relacionamentos. Assim, entre os 44 respondentes da
ferramenta, 42 (95,45%) disseram ter ficados satisfeitos e dois (4,55%) nao

responderam. Embora tenham sido registradas apenas 14 respostas, as razdes
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citadas para essas autoavaliagbes foram compiladas em trés subcategorias,

conforme apresentado na Tabela 27.

Tabela 27 — Autoavaliagdo do desempenho (questionarios)”

CATEGORIA - Autoavaliagao do desempenho durante a missao
(observagoes do sujeito relativas ao seu desempenho na missao)

N° de % de

participantes . ihantes

que referiram .
(N° total 44) que referiram

Subcategoria

Desenvolveu as tarefas e manteve a

. 7 15,91%

amizade
Ambiente de cooperagéo 4 9,09%
Escutava o grupo 3 6,82%

Fonte: Autoria prépria (2024).

Nas entrevistas, quando perguntados como autoavaliavam o proprio
desempenho técnico e profissional, entre os 17 entrevistados, 94,12% (16
participantes) mencionaram terem ficado satisfeitos com o préprio rendimento
durante a missao, e 5,88% (um participante) ndo responderam. Os motivos relatados

para essas observagdes foram relacionados na Tabela 28.

Tabela 28 — Autoavaliagdo do desempenho (entrevistas)’

CATEGORIA — Autoavaliagao do desempenho durante a missao

N° de % de
Subcategoria N° de % de participantes participantes
que referiram que

referéncias referéncias .
(N° total 17)  referiram

Estabeleceu
relacionamentos

: : 11 47,83% 10 58,82%
interpessoais
satisfatorios
Divulgar a Misséo / 6 26,09% 5 29,41%
Representar a Missao
Superou desafios 6 26.09% 4 23,53%
profissionais
TOTAL 23 100,00%

Fonte: Autoria propria (2024).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Quanto a avaliagdo do desempenho dos demais membros dos GB nos
aspectos técnicos e interpessoais, no questionario, foi considerada satisfatéria por
40 participantes, para dois respondentes nao satisfatoria e dois ndo responderam, o
que representa 90,91%, 4,55% e 4,55% respectivamente. Os doze fatores

associados a esses relatos foram demonstrados na Tabela 29.

Tabela 29 — Avaliagéo do desempenho dos demais membros do grupo (questionarios)’

CATEGORIA - Avaliagdo do desempenho dos demais membros do

grupo
N° de o
s . participantes .A’. 2l
ubcategoria que referiram participantes
(N° total 44) que referiram
Aspectos técnicos satisfatorios e
relacionamentos interpessoais como 6 13,64%
uma familia
Alguns membros ficaram abaixo da
meédia nos aspectos técnicos e de 3 6,82%
relacionamentos
Aspectos técnicos satisfatorios e o 4 55%
relacionamentos interpessoais ruins ’
Alguns membros foram arrogantes, 1 2 279

mas lideranga conteve
Fonte: Autoria prépria (2024).

Nas entrevistas, a satisfacdo com o desempenho do GB como um todo foi
referida por 14 participantes e se declararam insatisfeitos com a performance do
grupo trés entrevistados, o que equivale a 82,35% e 17,65%, respectivamente. As

razoes relacionadas a essas avaliagdes foram mostradas na Tabela 30.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Tabela 30 — Avaliagéo do desempenho dos demais membros do grupo (entrevistas)”

CATEGORIA — Avaliagao do desempenho dos demais membros do grupo

N° de % de
o o . . L.
Subcategoria NAde. /oAde_ partmpa_ntes participantes
referéncias referéncias que referiram que

(N° total 17)  referiram

Membros do GB que

sobrecarregavam outros 5 33,33% 4 23,53%

integrantes do grupo
No geral, o GB era

: 26,67% 3 17,65%
proativo
Coesao do grupo 4 26,67% 3 17,65%
Relagdes interpessoais
poderiam ter sido mais 2 13,33% 2 11,76%
tranquilas
TOTAL 15 100,00%

Fonte: Autoria prépria (2024).

Moscovici (2022) destaca que o desempenho é influenciado pelas relagdes,
pela cultura e pelo clima do grupo. Observagao corroborada pelos dados coletados
neste estudo, pois, ao associar o desempenho a questdes interpessoais, 0s
participantes da pesquisa enfatizaram o papel dessas relagdes no trabalho do grupo.

Logo, na autoavaliagdo do desempenho, foram referidos o contentamento
com o desenvolvimento das tarefas e a manutencdo das amizades, com o ambiente
de cooperagao, com a escuta do grupo e com o estabelecimento de relacionamentos
interpessoais satisfatérios. Enquanto na avaliacdo da performance dos demais
membros, foram relatadas: a satisfacdo com os aspectos técnicos e com os
relacionamentos interpessoais, vividos como uma familia; o entusiasmo com os
fatores técnicos, mas as interagcées foram ruins; a arrogancia de alguns membros,
contida pela liderancga; a proatividade e a coesao do grupo.

Ademais, a autoavaliagdo do desempenho, quando vinculada a satisfagao em
representar a missdo por cinco entrevistados, 29,41% dos participantes, conforme
os dados da Tabela 28, corroboram com a analise de Freitas (2012), que também
identificou o contentamento dos expedicionarios em fazer parte de tdo nobre missao.

Um entrevistado mencionou:

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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A gente trabalha em algo que transcende a Marinha. No programa antartico
brasileiro, a gente esta fazendo parte de um programa de Estado. Pesquisa
sendo desenvolvida, o pessoal estudando para a cura de um cancer. Isso é
para a humanidade. E bacana a gente participar de um programa desse, no
qual a gente consegue ver beneficios para a humanidade, para mim é o

maior prazeroso (Ent. 11).

Freitas (2012) ressalta ainda que esse vinculo com a missao pode contribuir
para a integracdo dos grupos em prol do bem comum. Essas ligagbes entre os
diversos expedicionarios tornam-se ainda mais relevantes no continente gelado,
pelos desafios constantes que esse meio impde aos seus habitantes, exigindo
adaptabilidade para enfrenta-los.

Apesar disso, a necessidade de ajustes impostos pelo ambiente antartico
também pode ser fonte de bem-estar. Essa constatacdo pode ser corroborada pela
mengao a satisfacdo pela superagdo de desafios profissionais, citada por 23,53%
dos entrevistados, segundo informacgdes contidas na Tabela 28, uma vez que o éxito
obtido na realizac&o dessas tarefas foi percebido como estimulo por esses militares.

Além desses fatores, o rendimento abaixo da média de alguns membros,
conforme mostrado na Tabela 29, bem como a percepgao de que alguns integrantes
do grupo sobrecarregavam os demais e a avaliagdo de que as relagdes
interpessoais poderiam ter sido mais tranquilas, segundo informag¢des da Tabela 30,
também refletem o clima do grupo no qual o trabalho foi realizado. Esses aspectos
foram identificados como nocivos ao desempenho da equipe. Assim como neste
estudo, esse tipo de aspecto prejudicial ao trabalho e as relagdes interpessoais
também foi observado por Kokun e Bakhmutova (2021).

Outro questionamento realizado nas entrevistas foi quanto as possiveis
diferencas no desempenho técnico e interpessoal durante a missdo, mais
especificamente, no inicio, no meio e no final da comissdo. Os resultados
sinalizaram que 13 entrevistados, 76,47%, nao perceberam oscilagcbes no
desempenho, e quatro participantes, 23,53%, disseram ter observado variagcbes da
performance de alguns integrantes nesses periodos. Os argumentos mencionados

para tais avaliagdes foram mostrados na Tabela 31.
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Tabela 31 — Diferengas no desempenho’

CATEGORIA - Diferengcas no desempenho no inicio, meio e final da
comissao

N° de % de
o o . e
Subcategoria N Ade_ /oAde_ partmpaptes participantes
referéncias referéncias que referiram que
(Total 17) referiram
Verao mais corrido, no
inverno mais tempo para 4 30.77% 3 17.65%

fazer as atividades que
faria normalmente
Oscilacdo de humor de
alguns membros no 2 15,38% 2 11,76%
verao e no inverno
estacdo mais
tecnoldgica demanda 2 15,38% 2 11,76%
mais esforgo
Ao final da comisséo:
mais ansiedade e 2 15,38% 1 5,88%
saudade
Verao trabalho intenso,
no inverno GB se dividiu
Préximo ao final da
comissao, um membro
do grupo se esquivou do
trabalho
No inverno mais
sensibilidade, menos
resiliéncia e mais rigidez
de pensamento

TOTAL 13 100,00%
Fonte: Autoria propria (2024).

1 7,69% 1 5,88%

1 7,69% 1 5,88%

1 7,69% 1 5,88%

Portanto, observa-se que oscilagbes no desempenho podem acontecer e séo
até esperadas no cotidiano de trabalho. Contudo, a performance dos grupos precisa
ser examinada para avaliar se est&o alinhadas ou n&o aos objetivos organizacionais.
O desempenho eficaz requer a capacidade e o desejo do sujeito para fazer
determinada atividade (Hutz et al., 2020). Na Antartica, Leon, Sandal e Larsen (2011)
também apontaram o dinamismo e a natureza contextual do desempenho, tal como

apontado nesta pesquisa.

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Sobre as variacdes citadas, no decorrer das entrevistas, foram pontuadas

mudancas no ritmo de trabalho associadas as questdes ambientais, mesmo por
alguns entrevistados que nao perceberam mudancas de desempenho técnico e
interpessoal de membros do GB. Entre esses participantes, 17,65% citaram a
diferenca de ritmo de trabalho no verao e no inverno como elemento que se impds,
assim como 11,76% destacaram as mudangas tecnolégicas da nova estagdo como
elemento que demanda mais esforco durante a missédo, conforme os dados da
Tabela 31.

Os entrevistados que mencionaram variagbes no desempenho relativas aos
fatores interpessoais perceberam oscilacdo de humor, reagdes emocionais proximas
ao final da comissdo, mudangas de comportamento e divisdo do grupo no inverno
como diferengas percebidas nos seus grupos. Nessa direcdo, essa a deterioragao
de reagbes afetivas, causando prejuizos no desempenho e nas relagdes dos
expedicionarios, estd em concordancia com os estudos realizados na Antartica por
Michel et al. (2021) e Kokun e Bakhmutova (2020).

Nesse sentido, Kokun e Bakhmutova (2020) pontuaram, ainda, um aumento
significativo de ansiedade e tens&o no final da missdo. Do mesmo modo, neste
estudo foram identificados, ao final da missdo, aumento de ansiedade e da saudade.

Contudo, Sandal, Van deVijver e Smith (2018) mencionam que, apesar de
diversos estudos indicarem declinios no humor dos expedicionarios, a confirmagao
dessa evidéncia permanece ambigua. Essa observacédo foi ratificada por este
estudo, pois a maior parte dos entrevistados ndao observou mudancas de
desempenho dos seus colegas de missao.

Assim, a analise dos resultados sugere que os aspectos técnicos dos GB que
compuseram a amostra contribuiram para o alcance das metas organizacionais. Tais
objetivos foram relacionados ao apoio prestado na reconstrugdo da estagéo, a
transicao para as novas instalagdes e a conducao destas, além do apoio prestado a
pesquisa. Logo, os elementos técnicos podem ser interpretados como tendo
contribuido com o desempenho por meio dos resultados obtidos de forma eficiente e
eficaz (Bendassolli, 2012).
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No entanto, controvérsias foram identificadas em relacdo aos aspectos

interpessoais. As oscilacdes de desempenho nesses aspectos, e outras dificuldades,
apontadas ao longo deste estudo, impactaram de forma prejudicial a missédo. Desse
modo, a analise indicou que os relacionamentos ndo apresentaram resultados tao
eficientes quando comparados aos elementos técnicos.

Portanto, os resultados deste trabalho permitem ratificar que o desempenho
esta associado as questbes técnicas, sociais, organizacionais, individuais e
interpessoais, além de ser dindmico, exigindo dos sujeitos adaptabilidade para se
ajustarem as mudangas no ambiente, conforme apontam Coelho Junior e Borges-
Andrade (2011).

5.4 SOFRIMENTO E SATISFAGCAO NA ANTARTICA

As vivéncias de sofrimento e satisfacdo dos GB que compuseram a amostra
foram estudadas por meio de questionamentos realizados nas entrevistas. Assim, ao
serem perguntados se a missdo poderia gerar sofrimento, 16 entrevistados, 94,12%,
dos participantes disseram que sim, enquanto um, 5,88%, mencionou que nao. A
possibilidade de sofrimento na missao foi mostrada na fala abaixo pelo entrevistado

seis:

Se nunca ninguém falou isso para a senhora, eu vou falar a primeira vez,
para muitas pessoas, para alguns, isso aqui € uma experiéncia até
traumatica, sob o ponto de vista pessoal. Entdo, por isso a questao de
algumas pessoas nao quererem mais esse tipo de contato.

Os motivos pelos quais a missao foi referida como fonte de sofrimento, bem
como as circunstancias que contribuiram para essas situacdes, foram apresentados
na Tabela 32.
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Tabela 32 — Sofrimento na missao’

CATEGORIA - Sofrimento na missao

N° de % de
N° de % de participantes participantes
Subcategoria a s ~ . que referiram que
referéncias referéncias .
(Total 17) referiram
. Dificuldades 10 41,67% 9 52,94%
interpessoais com o GB
Questoes familiares 8 33,33% 7 41,18%
Isolar-se do GB 3 12,50% 3 17,65%
Ji per:fiﬁﬂgi‘:oso e 2 8,33% 2 11,76%
Ansiedade e
compensagao comendo 1 4,17% 1 5,88%
demais
TOTAL 24 100,00%

Fonte: Autoria propria (2024).

A probabilidade de a missao ser fonte de satisfacao, qualidade de vida e bem-
estar foi apontada por todos os 17 entrevistados. As referéncias a esses fatores,
bem como situagdes que contribuiram para a sua ocorréncia, foram apresentadas na
Tabela 33.

Tabela 33 — Satisfagdo na miss&o’

CATEGORIA - Satisfacao, bem-estar e qualidade de vida na missao

N° de % de
Subcategoria N°A de_ %Ade_ participaptes participantes
referéncias referéncias que referiram que
(Total 17) referiram
Satisfagao pessoal e 12 25,53% 10 58,82%
profissional
Amizades no GB 7 14,89% 7 41,18%
Coesao do grupo 6 12,77% 6 35,29%
Ganhos financeiros 5 10,64% 4 23,53%
Confianga da chefia 5 10,64% 3 17,65%
Valorizagéo da familia 4 8,51% 4 23,53%
Conforto da estagao 3 6,38% 3 17,65%
Respeito ao proximo 2 4,26% 2 11,76%
Autocuidado 2 4,26% 2 11,76%
Ambiente Antartico 1 2,13% 1 5,88%

TOTAL 47 100,00%
Fonte: Autoria prépria (2024).

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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As condigbes peculiares nas quais os GB desempenham suas atividades

impbéem desafios de diversas ordens para esses sujeitos, sejam técnicos,
organizacionais e interpessoais. No entanto, os desafios profissionais ndo foram
destacados pelos entrevistados, dado que remete a organizagdo do trabalho do
grupo, pois as tarefas dos membros dos GB s&o determinadas, em geral, pelas suas
especialidades, embora tenham atividades coletivas a realizar.

Desse modo, observa-se que as tarefas técnicas prescritas foram executadas
conforme desejado. E os participantes relataram que encontraram espaco para ter
autonomia na execugado das atividades. Logo, nesse aspecto a organizagdo do
trabalho favoreceu o alcance das metas e possibilitou aos sujeitos realizar as tarefas
com a contribuicdo da sua personalidade e criatividade, o que facilitou a percepgéao
de suas contribuicdes nos aspectos técnicos. Esse tipo de dindmica do trabalho se
configura como facilitadora da satisfagdo, do prazer, da construgdo de sentido e do
equilibrio dos trabalhadores, conforme estudos de Dejours (2015) e Mendes, Lima e
Facas (2007).

Porém, quanto as demandas dos relacionamentos interpessoais, 0s
resultados deste estudo apontaram terem sido as mais desafiadoras e causadoras
de sofrimento, assim como aquelas que mais promoveram satisfacao na misséo. Os
dados obtidos permitem ratificar a premissa basica do trabalho de Dejours (2015),
que afirma ser o trabalho fonte de satisfagéo e sofrimento, podendo contribuir ou ndo
para a saude fisica e mental dos sujeitos. Assim conforme esse autor, os resultados
deste estudo apontaram terem sido os relacionamentos interpessoais fonte de
prazer e satisfagdo, mas também de insatisfacdo e sofrimento, pois as relagdes
mostraram-se tanto facilitadoras dos ajustes quanto conflitivas, dificultando as
adaptacdes.

Nesse sentido, as relagcdes interpessoais no trabalho sdo determinantes para
a canalizagao desse sofrimento (Monteiro; Vieira; Mendes, 2015) e podem colaborar
para a satisfacdo de necessidades dos individuos, tais como fazer amizades e
estimular o desempenho (Moscovici, 2022). Da mesma forma, as interagbes tém o

potencial de gerar prejuizos e dificultar a percepgédo de satisfagdo nas atividades
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laborais e nas interagdes no ambiente de trabalho (Monteiro; Vieira; Mendes, 2015;
Moscovici, 2022).

Nessa perspectiva, os dados assinalaram, na Tabela 33, terem sido as
amizades no GB fonte de satisfagcao para 41,18% dos entrevistados, assim como a
coesdo do grupo motivo de bem-estar para 35,29% dos participantes, o que
evidencia os relacionamentos interpessoais como fundamentais para a missao,

como pode ser observado na fala do entrevistado oito sobre coeséo:

Em um ambiente saudavel, se sentir fazendo parte do meio, ndo se sentir
sozinho e ter facilidade na execucgao das suas faxinas, das suas tarefas, é
fundamental. A alma do grupo vai definir se aquele individuo vai ficar
sozinho e vai levar 400 dias s6 e trabalhando, ou se ele vai trabalhar mais
feliz.

Porém, conforme ja observado, as relagdes interpessoais podem dificultar a
vida das pessoas e afetar negativamente a satisfacdo das necessidades pessoais e
organizacionais, prejudicando o desempenho (Moscovici, 2022). Essa assertiva se
coaduna com a identificagao das dificuldades interpessoais com o GB como aspecto
que mais causou sofrimento para os membros dos grupos, conforme apontado por
nove entrevistados (52,94%), de acordo com os resultados mostrados na Tabela 32.
As dificuldades interpessoais com o GB podem ser exemplificadas pelas seguintes

falas dos entrevistados nove, dez e 15 respectivamente:

Esses relacionamentos, eu sofri bastante com isso, tinha dia de ter que
descer para almogar e eu falava caraca, meu Deus do céu, descia para
almocar, porque tinha que almocgar todos juntos, descia ali, comia um
pouquinho de comida e saia. Realmente, isso é ruim demais, é ruim demais,
porque aqui vocé vai para casa, la ndo, la é vocé naquele espago ali o
tempo todo, todos se vendo, é complicado.

Foi sofrido. Hoje eu estou bem tranquilo, mas eu ndo apago nada da
memodria. Aconteceu, aconteceu, eu s6 ndo quero mais ter contato, falar
para mim, ndo tem problema nenhum. Eu n&do gosto, mas se tiver que falar,
eu falo. Agora, cruzar com determinadas pessoas de novo, eu espero nunca
mais, porque foi puxado mesmo. O processo falhou, como selegao
falhou. O processo falhou bastante. Nao sei como foi nos outros Grupos-
Base, mas, vou te falar, o nosso falhou muito (grifo nosso).

E ai, s6 foi se afastando, se afastando. Ai, quando viu ja tinha lado B, lado
A, lado A queria matar lado B, lado B queria matar lado A. Ja estava
acontecendo do jeito que estava, mas finalmente eu vi que era uma parada,
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ja estava tudo desintegrado. A falha ja estava muito... tinham realmente uns
caras dificeis... Mas ai eu vi que também tiveram umas pessoas dificeis,
digamos trés caras que eu n&o esperava.

Dessa forma, a coexisténcia de satisfacao e sofrimento permite ressaltar a
complexidade e o dinamismo das relagcdes de trabalho, podendo aproximar ou
afastar as pessoas e produzir conflitos (Del Prette; Del Prette, 2005; Moscovici,
2022). Logo, a forma como os sujeitos lidam com o trabalho est3,
fundamentalmente, ligada as suas relagbes interpessoais. Portanto, a qualidade
dessas relagdes é um dos grandes motivos de sofrimento e satisfagdo no ambiente
laboral, pois podem ser relagdes agradaveis e favoraveis ao desempenho e a saude
ou adoecedoras e até insuportaveis (Dejours, 2015), ambas configuracbes
identificadas nesta pesquisa.

Dessa maneira, durante o trabalho podem ocorrer conflitos, incoeréncias,
contradicbes técnicas e sociais entre o que foi prescrito e aquilo, efetivamente,
encontrado, causando dificuldades na realizacdo das atividades (Dejours;
Abdoucheli; Jayet, 2014). Essa afirmagdo pdde ser corroborada neste estudo
quando os relacionamentos interpessoais foram descritos como conflitivos,
diferentemente do que era esperado/recomendado, pois eram desejadas relagbes
cooperativas, 0 que nem sempre aconteceu. Os resultados desta pesquisa
indicaram dificuldades de relacionamento que precisaram ser mediadas, individual e
coletivamente.

Nesse sentido, diversos estudos em ambientes isolados, confinados e
extremos, como a Antartica, também identificaram as relagbes interpessoais e suas
dindmicas como fonte mais frequente de estresse (Leon; Sandal; Larsen, 2011;
Sandal; Leon; Palinkas, 2006; Tortello et al., 2020). Ademais, outras pesquisas
mencionaram o aumento crescente de estressores interpessoais em missdes
extremas (Bakhmutova, 2020; Barros-Delben et al., 2019; Harrison et al., 2021),
ressaltando o dinamismo dessas relages.

Logo, os conflitos interpessoais podem impactar a capacidade dos membros e
das equipes para se ajustarem as demandas técnicas e interpessoais, além de
afetar seu desempenho, satisfacdo e bem-estar (Bakhmutova, 2020; Harrison et al.,
2021).
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O segundo item mais referido como fonte de sofrimento na missado foram as

questdes familiares, mencionado por sete entrevistados (41,18%), conforme
apresentado na Tabela 32. Da mesma forma, esses aspectos foram mencionados
como geradores de sofrimento para os trabalhadores antarticos por Barros-Delben et
al. (2020), Jaksic et al. (2019) e Smith et al. (2021) em pesquisas realizadas na
Antartica e no Artico.

Outro aspecto identificado neste trabalho foi isolar-se do GB, indicado por trés
participantes, 17,65%, como motivo de sofrimento para os entrevistados, de acordo
com os dados da Tabela 32. Da mesma forma, o afastamento da equipe por
determinado membro foi registrado por Jaksic et al. (2019) e Barros-Delben et al.
(2019) como fator de estresse na Antartica. Esses autores assinalam que esse
distanciamento surge em decorréncia do confinamento, convivéncia forcada e
relagdes de poder. No entanto, neste estudo o comportamento dos membros que se
afastaram dos grupos foi associado as caracteristicas de personalidade desses
sujeitos, observadas anteriormente a chegada na Antartica e nao relacionadas ao
confinamento.

Além desses fatores, ir para a Antartica pensando sé nos ganhos financeiros
e compensar a ansiedade comendo demais foram elementos relatados como causas
de sofrimento por dois e um entrevistado, 11,76% e 5,88% sucessivamente, segundo
os resultados mostrados na Tabela 32.

Os resultados alcancados nesta pesquisa sao corroborados por diversos
estudos realizados, em ambientes ICE, quando esses destacam o trabalho nesse
meio como potencial causador de sofrimento, de desprazer, o que pode contribuir
para a degradagdo das dinamicas interpessoais. Algumas pesquisas relacionam
esses aspectos a personalidade dos integrantes das equipes, a dinamica e ao clima
dos grupos (Palinkas, 2001; Sandal; Leon; Palinkas, 2006; Tortello et al., 2018).

No entanto, o trabalho nessas condigdes extremas nao foi, necessariamente,
vinculado as influéncias prejudiciais e ao desgaste nas relagbes. Também foram
encontrados resultados benéficos para a motivacdo, a saude, o bem-estar, a

satisfacdo e o crescimento dos sujeitos e dos grupos (Jaksic et al., 2019; Leon;
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Sandal; Larsen, 2011; Norris; Paton; Ayton, 2010; Smith et al., 2021; Tortello et al.,
2020).

Assim, considerando esses aspectos, € possivel mencionar o destaque dado
por Dejours (2015) ao trabalho e as relagdes que o envolvem como possiveis fontes
de satisfagao e prazer. Esse autor identificou em seus estudos ser mais provavel os
sujeitos aceitarem e manejarem dificuldades quando satisfeitos em suas fungoes,
pois o prazer proporciona uma melhor defesa aos trabalhadores. Na Antartica, Leon,
Sandal e Larsen (2011) fizeram observacao semelhante ao associar a percepcao de
crescimento pessoal ao enfrentamento satisfatério dos desafios, resultando em
sentimentos de autoconfianca, satisfacdo e bem-estar naquele ambiente.

Do mesmo modo, neste estudo, dez entrevistados (58,82%) referiram a
satisfacao pessoal e profissional como fonte de bem-estar na missao, conforme os
dados apresentados na Tabela 33. Resultado similar foi identificado por Cobra
(2008), Freitas (2012) e Kokun e Bakhmutova (2021), que assinalaram a experiéncia
na Antartica como estimulo e razdo de crescimento pessoal e profissional.
Similarmente, Norris, Paton e Ayton (2010) destacaram os aspectos salutogénicos,
isto é, adaptativos e promotores de saude em pesquisa realizada na Antartica. No
decorrer da missao, esses autores mencionaram o incremento da percepcao dos
individuos em relagdo a autossuficiéncia, a autoeficacia, ao crescimento pessoal, a
cooperagao e a disposicdo para buscar os objetivos estabelecidos e enfrentar os
desafios. A fala de um entrevistado ilustra a satisfacdo pessoal e profissional com a

missao:

Me frustra muito ver uma pessoa que n&o estd curtindo a situagao.
Conseguir fazer parte do 0,001% da populagado que esta aqui. E fazendo
uma coisa fantastica, olhando esse visual o dia todo. Entdo, sim, é
gratificante pessoal, profissional, é gratificante em termos familiares, porque
a familia inteira tira essa onda. O meu filho, 0 meu marido, o meu pai ta la
na Antartica, ele passou la um ano, entao é muito gratificante. Eu falo isso
todos os dias, todos os GB que passam ali, eu falo “galera aproveita cada
segundo daquilo ali”, me frustra muito quando eu vejo um camarada que
nao esta curtindo a vibe do negécio (Ent. 6).

O orgulho de familiares pelo trabalho na Antartica, observado nesse relato,

também foi citado por Barros-Delben et al. (2020) como fonte de satisfagao.
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Ademais, em pesquisa realizada na Antartica, Norris, Paton e Ayton (2010)
mencionaram ter observado relatos que indicavam maior compromisso dos
expedicionarios com suas familias. Da mesma forma, neste estudo foi identificada a
valorizagao da familia por quatro entrevistados, 23,53%, como motivo de satisfagao
e incremento de qualidade de vida e bem-estar, conforme as informacdes
apresentadas na Tabela 33.
Outro fator citado como motivo de orgulho e satisfagdo na missédo foi a
confianga demonstrada pela chefia, referida por trés entrevistados, 17,65%, de
acordo com os resultados demonstrados na Tabela 33. Conforme demonstrado nos

seguintes trechos das falas dos entrevistados 11 e 13 sucessivamente:

E ele (o Chefe) tinha uma coisa muito boa, ele confiava na equipe dele. O
que vocés acham? Ai a gente, poxa, isso, isso, isso, e ele dizia “manobra”.
Entdo ele contava com a sua experiéncia e deixava vocé manobrar,
confiava na equipe.

Entdo, isso eu achei demais, tanto do Chefe, quanto do Comandante da
ESANTAR. Confio em vocés. O que tu falar é lei. Entendeu? Entao, foi muito
suave assim. Nao s6 por eles, mas também pelo grupo. Qualquer coisa
chegava junto. Nao tinha tempo ruim.

Esse sentimento, assim como a coesao do grupo, contribui para a qualidade
dos relacionamentos, para a motivacao e facilita a comunicacédo e a cooperagao na
realizagéo das atividades (Moscovici, 2008). Completando as causas de satisfagéo
relatadas pelos entrevistados, foram citados os ganhos financeiros, o conforto na

estacao, o respeito ao proximo, o autocuidado e o ambiente antartico.

5.5 GB: ARTICULANDO CONCEITOS DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

Diante do exposto, a analise dos dados permitiu identificar vivéncias
simultaneas de satisfagao e sofrimento pelos GB, associadas, predominantemente,
aos relacionamentos interpessoais. Nessa perspectiva, foram observados os dois
destinos possiveis para o sofrimento colocados pela PDT, a mobilizagdo subjetiva e,
quando o emprego desta ndo é permitido pela organizagdo de trabalho, o uso de

estratégias defensivas (Mendes; Lima; Facas, 2007).
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A evitagdo de conflitos, relatada como estratégia de manejo individual, e a
divisdo em subgrupos, mencionada como recurso coletivo, foram resultados obtidos
nesse estudo interpretados como estratégias defensivas. O relato dos entrevistados
mostrou terem sido utilizadas como maneiras para tolerar o desconforto sentido nas
relagdes interpessoais enquanto outros modos de interagir, mais agradaveis, nao
eram encontrados.

A mobilizagdo subjetiva, processo intersubjetivo vinculado a dinamica que
acontece entre o trabalhador e a coletividade (Monteiro; Vieira; Mendes, 2015), foi
identificada na analise dos resultados desta pesquisa. Vieira, Mendes e Merlo (2013)
apontam como seus elementos: a inteligéncia pratica, o espago publico de
discussdo, a cooperagdao e o reconhecimento. Todos esses elementos foram
identificados nos relatos dos entrevistados, pois observou-se, por meio dos seus
discursos, o engajamento dos grupos para lidar com a realidade de trabalho, bem
como disponibilidade para ajustar as prescri¢ées as necessidades do contexto.

Dessa forma, acompanhar a construgdo da nova estagcdo e, apdés a
inauguragao, conduzir os seus equipamentos, considerados pelos entrevistados
mais complexos que os das antigas instalagbes e dos MAE, exigiu expressivas
habilidades dos GB. Segundo os entrevistados, muitos equipamentos sdo novos e
nao sao comuns na MB, exigindo deles esforgcos para recorrer a propria experiéncia,
ler manuais escritos em outros idiomas, conhecer o funcionamento desses recursos
e buscar apoio de outros membros do GB, de engenheiros da MB e das empresas
que instalaram essas ferramentas.

Assim, caracterizou-se o uso da inteligéncia pratica para dar conta dessas
lacunas encontradas entre as instru¢des e o vivido, utilizando-se da proépria
experiéncia e dos relacionamentos interpessoais (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2014).
A flexibilidade das prescricbes e a autonomia para exercer o trabalho nas
especialidades, relatada pelos sujeitos, favoreceu esse engajamento em prol da
missao, elementos fundamentais para o surgimento da inteligéncia pratica, conforme
pontuam Albarello e Freitas (2022) e Vieira, Mendes e Merlo (2013).

Mendes e Tamayo (2001) e Winter e Alf (2019) confirmam essa evidéncia,

pois em suas pesquisas constataram ser o trabalho fonte de prazer quando foi
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possivel os trabalhadores exercerem as suas tarefas com autonomia, assim,
contribuindo para a manifestagao da inteligéncia pratica.

Porém, destaca-se que essa inteligéncia ndo pode ser imposta, bem como
precisa ser reconhecida e ter validacao social para ter eficacia no grupo (Dejours,
1999). Essa validagdo ocorre em espagos publicos de discussao, construidos pelos
préprios trabalhadores (Vieira; Mendes; Merlo, 2013). A criagdo desses momentos
mostrou-se presente e significativa nos relatos dos entrevistados, pois, quando
perguntados sobre as estratégias individuais para lidar com os desafios, a mediagcao
de conflitos e escutar o grupo foram os recursos com maior numero de referéncias.
Do mesmo modo, entre as estratégias coletivas, promover reunido com o grupo para
mediar conflitos foi a estratégia com maior numero de referéncias.

Assim, destaca-se que a escuta favorece a compreensao dos problemas, das
relagbes interpessoais e do sofrimento vivenciado nas organizagdes de trabalho,
pois poderao ser falados, questionados, compreendidos e ressignificados, buscando
formas alternativas e mais satisfatérias de realizar as atividades (Dejours, 1999;
Gbémez et al., 2016). Neste estudo, a analise dos resultados indica que esses
espacos foram reconhecidos pelos entrevistados como formas por meio das quais os
GB puderam fortalecer as relagdes de confianca e cooperacdo. Os relatos
assinalaram esses espagos como oportunidades em que o0s grupos tiveram a
oportunidade para expressar suas satisfagdes, sofrimentos e dar sugestdes para
lidar com as questdes da missdo, o que contribuiu para a percepgao de
reconhecimento das suas contribuicdes e para o bem-estar na EACF. Nao oferecer
essas oportunidades implica o risco de que os sujeitos se desmobilizem e diminuam
sua vontade de colaborar, na medida em que as suas iniciativas nédo séao
reconhecidas (Dejours, 1999; Monteiro; Vieira; Mendes, 2015). Logo, as estratégias
de mediacgao relativas a disponibilidade para escutar mostram que os GB, em geral,
favoreceram esses espagos publicos de discussao.

Da mesma maneira, Ferreira et al. (2017), Pimenta et al. (2020) e Winter e Alf
(2019) enfatizaram, em seus estudos, o espago publico de discussdo como meio,
muitas vezes, criado pelos trabalhadores para lidar com o sofrimento vivido nas

organizagdes de trabalho para melhor maneja-lo por meio do compartilhamento das
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demandas com os colegas. Além de esse dialogo ter sido identificado como fonte de

satisfacdo, Pimenta et al. (2020) pontuam ainda que espacgos de fala e escuta sao
benéficos ndo apenas para o relacionamento entre os profissionais, mas que
favorecem o desempenho e a qualidade do trabalho.

Ademais, os momentos de discusséo e de dialogo favorecem a cooperagao
que significa agao conjunta para atingir objetivos comuns. Assim como a inteligéncia
pratica, a cooperagao nao pode ser imposta e acontece de forma espontanea. Esta
relacionada a confianga e requer disposigao para se envolver nos espagos publicos
de discussbes, o que pode envolver conflitos e mediagdes no ambito do grupo
(Mendes; Lima; Facas, 2007; Vieira; Mendes; Merlo, 2013).

Nessa perspectiva, os resultados deste estudo destacaram a importancia da
cooperagao e da coesdo na dinamica dos grupos pesquisados. Esses aspectos
foram citados, reiteradamente, como formas de relacionamento entre os membros
dos GB e com outros grupos com os quais interagiram. Assim, por meio dos relatos
dos participantes, foi identificar essa disposigéo para contribuir com o GB como fator
primordial para compor a equipe. Os dados indicaram essa agao conjunta como uma
construgcdo entre os membros do grupo, contribuiu para a mediagao dos conflitos por
meio do dialogo, estratégia amplamente empregada pelos GB.

Da mesma forma, os relatos dos entrevistados permitem associar a amizade
a cooperacgao, visto que essas maneiras de se relacionar, citadas como formas de
interacdo entre membros dos GB e como fonte de satisfagdo, assinalaram vinculos
por meio dos quais os sujeitos puderam contar com a colaboragdo e o apoio de
outros membros da equipe em suas necessidades pessoais e profissionais.
Similarmente, a interagéo social e profissional referida neste trabalho também indica
interesse dos militares do GB em estar juntos e colaborar entre si em prol do bem
comum.

Nessa otica, Pimenta et al. (2020) mostram que a cooperagao no trabalho
torna o ambiente mais agradavel, favorecendo o didlogo e a participagao da equipe.
Ademais, Winter e Alf (2019) destacam a relevancia da cooperagao para minimizar
erros, incentivar a performance e proporcionar meios para a transformacao do

sofrimento para destinos mais saudaveis. Assim, percebe-se que oferecer espagos
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de dialogo e estar disponivel para cooperar com o grupo, bem como receber essa
colaboracao, favorece a dindmica do reconhecimento, tdo importante para manter o
interesse do sujeito pelo trabalho.

O reconhecimento representa uma retribuicdo simbdlica pelas contribuicdes
dos sujeitos ao trabalho e provém das relagbes interpessoais. Além disso, pode
favorecer a ressignificacdo do sofrimento, gerar satisfagdo e prazer, propiciar o
fortalecimento da identidade e proteger a saude mental (Dejours, 1999).

Em contrapartida, a falta de reconhecimento desestimula o sujeito a
empenhar-se na organizagado de trabalho, pode ser prejudicial para a identidade,
causar sofrimento patogénico que ndo pode ser transformado em sofrimento criativo,
0 que pode gerar danos a saude fisica e mental do trabalhador (Monteiro; Vieira;
Mendes, 2015). Nesse aspecto, Ferreira et al. (2017) e Pimenta et al. (2020)
identificaram a falta de reconhecimento como fator critico no trabalho, relacionando-
a como potencial causa de sofrimento para os individuos.

Nesse sentido, no decorrer deste trabalho, diversos relatos puderam ser
relacionados a dindmica do reconhecimento. A satisfagcdo pessoal e profissional, a
confiangca demonstrada pela chefia e até mesmo as relacbes de cooperagao por
meio das quais a contribuicdo dos sujeitos foi reconhecida evidenciaram a
importancia dessa validagdo para os participantes da pesquisa. Quanto a falta de
reconhecimento, esse aspecto nao foi referido pelos participantes do estudo.

Os dados deste estudo permitem enfatizar os elementos da mobilizacao
subjetiva como fundamentais para a missdo dos GB na Antartica, uma vez que esse
€ o local de trabalho e moradia desses grupos, o que impde desafios significativos e,
até mesmo, imprevisiveis aos membros dessas equipes. Desse modo, estar em um
ambiente em que as relagdes interpessoais possam contribuir para o curso da
missao mostrou-se essencial neste estudo.

Contudo, embora tenham sido observados elementos que favorecem a
mobilizagado subjetiva e a subversao do sofrimento patogénico em criativo, também
foram identificados elementos relacionados ao sofrimento que n&o puderam ser
transformado em elementos favoraveis. Podem-se expor como exemplos as

relagbes interpessoais vividas como fragmentadas em relagcdo aos aspectos
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pessoais e profissionais, bem como as mengdes as dificuldades interpessoais com o
GB como causa mais frequente de sofrimento. Esses tdpicos mostraram-se
impactantes para as relagdes interpessoais e para o desempenho dos GB, exigindo

atencgao e cuidado em prol da misséo.

Por fim, os resultados apresentados neste capitulo permitiram elaborar
conclusdes parciais deste estudo apresentadas a seguir. Observou-se que a
vivencia de dificuldades associadas aos relacionamentos interpessoais
desfavoreceu a integragdo dos GB nos quais esses fatos ocorreram e afetou o
desempenho técnico e interpessoal dessas equipes. Contudo, quando as relagcdes
foram percebidas como amigaveis, coesas e cooperativas se mostraram facilitadoras
da performance no trabalho e nas relagdes interpessoais e contribuiram para o bem-
estar na missao.

Destaca-se a complexidade dessas relagbes, pois foram identificados
antagonismos nessas interagdes, visto que aspectos negativos e positivos foram
relatados simultaneamente. Assim, a predominancia de um ou outro foi considerada
pelos participantes como decisiva para um clima de grupo que pode facilitar ou
prejudicar o desempenho e a qualidade de vida na misséo.

Além disso, pontua-se o dinamismo dessas relagdes conforme as situagdes
acontecem. Logo, no decorrer da missdo, podem ocorrer variagdes individuais,
interpessoais, intergrupais, institucionais e, até mesmo, culturais, que impactam a
missao e afetam o desempenho dos sujeitos, grupos e podem alterar a percepgéao
de satisfacdo e bem-estar, tanto de forma benéfica quanto prejudicial. Portanto,
ressalta-se a necessidade de ateng&o constante aos processos grupais para o éxito
da misséo para a MB e, sobretudo, para os membros dos GB.

Nesse sentido, enfatiza-se a importancia do dialogo na condugdo das
situagdes vivenciadas. Conforme evidenciado por este estudo, a habilidade de
escuta € um diferencial que facilita o aproveitamento da missdo, mesmo sob a
pressao das demandas do trabalho, e a falta desse espaco de fala pode ser a causa
de sofrimento e mal-estar. Além disso, essas relacgdes interpessoais foram citadas

pelos GB como as principais fontes de satisfagao e de sofrimento na missao.



156
Por isso, a busca por compreender como os fatores associados aos
relacionamentos interpessoais afetam as estratégias utilizadas para o manejo das
demandas permitiu identificar que a administracdo dessas necessidades pelos GB
pode contribuir ou prejudicar o desempenho na missao, o que varia conforme as
interagbes sdo estabelecidas. Assim, essas relagdes dinamicas se mostraram como
elementos que podem favorecer ou dificultar a vida dos GB na EACF.
Assim sendo, visando propor melhorias para os processos que envolvem a
missdo, no capitulo seguinte, sera discutido como o estudo dos relacionamentos
interpessoais pode contribuir para o aperfeicoamento da seleg¢ao, dos treinamentos

e dos acompanhamentos da missao dos GB na EACF.
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6 CONTRIBUIGAO DO ESTUDO DOS RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS

DO GB PARA A MELHORIA DA SELEGAO, TREINAMENTOS E
ACOMPANHAMENTOS DA MISSAO

Ao longo dos capitulos anteriores, foram apresentados dados que ressaltaram
a importancia dos relacionamentos interpessoais para o cumprimento da missao dos
GB. Dessa forma, foi proposto este capitulo para discutir como o estudo dos
relacionamentos interpessoais pode contribuir para a melhoria da selegéo,
treinamentos e acompanhamentos da missdo dos GB na EACF.

Para isso, os entrevistados foram convidados a mencionar as possibilidades
de aperfeicoamento que, na percepgao deles, poderiam ser aplicadas a esses
processos. Outras fontes de informagdes para essa discussao foram as referéncias
tedricas relativas as oportunidades de incremento dessas etapas.

Além disso, foi incluido neste capitulo outro achado que emergiu,
espontaneamente, em diversos momentos no decorrer das entrevistas, a mencgao de
parcela significativa dos participantes em relagédo ao receio de expor as questdes
dos GB. Esses dados foram compilados e discutidos neste capitulo por serem

questdes a serem trabalhadas a fim de aprimorar os processos relativos a missao.

6.1 SUGESTOES PARA O APRIMORAMENTO DA SELEGAO

A selecao criteriosa do pessoal demonstra o potencial de contribuir para
melhorar o desempenho organizacional (Hutz et al., 2020). Para isso, a condugéo do
processo deve demonstrar habilidade em identificar as caracteristicas dos
candidatos e escolher os mais adequados ao perfil desejado. Logo, deve permitir um
diagndstico e um prognéstico de como o selecionado atuara no futuro (Chiavenato,
2014).

Nessa perspectiva, ambientes ICE, como a Antartica, mostram-se
desafiadores para a elaboragcao e o aprimoramento do perfil recomendado para o
expedicionario. As caracteristicas do ambiente e os desafios impostos pela missao
dificultam a definigdo do perfil necessario para a missao e a proje¢cao de como cada

pessoa desempenhara suas tarefas (Leon; Sandal e Larsen, 2011).
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Ademais, observou-se no processo seletivo do GB a desejabilidade social,

fendmeno comum a qualquer seleg¢do. Alguns entrevistados mencionaram surpresa
em relacdo ao desempenho de outros membros do grupo, pois 0 que a pessoa
manifestou na EACF foi contrastante com o comportamento durante as etapas
anteriores. Por isso, destaca-se a necessidade de atencdo a esses requisitos de
modo que mitigue os efeitos dos comportamentos socialmente desejaveis no
decorrer do processo seletivo, bem como a busca de aperfeicoamento do processo
como um todo. Apesar disso, a conducado do processo seletivo para os GB possui
parametros para atenuar essas questdes. Estes tém sido revistos e aprimorados,
como pbde ser observado pela realizagdo da pesquisa do SSPM na EACF (2020a).
Desse modo, nesta pesquisa os entrevistados foram questionados quanto as
suas percepgoes relacionadas ao aprimoramento da selecdo e foram convidados a
indicar melhorias para esta etapa. Dentre os 17 participantes das entrevistas, 11
(64,71%) apresentaram sugestdes para a selegcdo e seis (35,29%) nao citaram

nenhuma recomendacao. As sugestbes foram relacionadas na Tabela 34.

Tabela 34 — Aprimoramento da selegdo’
CATEGORIA - Sugestoes para o aprimoramento da selegdo

N° de % de
. N° de % de participantes participantes
SR referéncias referéncias que referiram que
(Total 17) referiram
Prlorlzgr mais as q.uestoes 5 23.81% 3 17.65%
interpessoais
IEEIEEEED S (pelis 19,05% 4 23,53%
profissional e psicoldgica
Histérico de GB anteriores 3 14,29% 3 17,65%
Informagoe;s proflsglonals 14,29% 3 17.65%
e pessoais anteriores
Importancia de 3 14,29% 3 17,65%
experiéncia anterior no GB
Continuar acompanhando
[PE0E FEUTEY © Dl 2 9,52% 1 5,88%
psicolégico observado na
selecao
Preparacao fisica 1 4,76% 1 5,88%
TOTAL 21 100%

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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Fonte: Autoria propria (2024).

A analise dos dados evidenciou que priorizar os relacionamentos foi a
sugestdo com mais referéncias, pois ocorreram cinco citagées sobre destacar mais
as questodes interpessoais na selecdo. Conforme o trecho da entrevista demonstrado

abaixo:

Eu acho que, na selecao, o foco no ser humano, no individuo, tem que ser
realgado. Excelentes profissionais, excelentes experiéncias de carreira, isso
permanece. Agora, como ser humano, a gente deveria dar uma olhada para
o individuo. Nao vai adiantar. A gente vai acabar com o programa antartico
se a gente considerar o profissional acima do pessoal. Se puder dar uma
igualada em condigdes, se ele for um profissional mediano, atende. Atende,
porque ele vai ter que aprender. Agora, se ele for uma pessoa mediana, ndo
vai dar certo. Eu prefiro uma pessoa elevada nos entendimentos, como
pessoa, como grupo, como um individuo inteirado, e la ele aprende, do que
uma evolugdo muito grande, como profissional, e ndo conseguir no
interpessoal (Ent. 8).

Portanto, observa-se o destaque dado aos relacionamentos interpessoais
para compor o GB na percepcado dos participantes. Dessa forma, ressalta-se a
importancia das técnicas de selegao escolhidas serem adequadas a identificagao
dessas habilidades, pois 0 que esta envolvido é o capital humano que guarnecera a
EACF pelo periodo de um ano.

Nessa diregao, a interse¢ao entre as questdes profissionais e psicoldgicas foi
indicada por 23,53% dos entrevistados como outro ponto a ser enfatizado no
processo seletivo, o que significa buscar a conjugagdo entre os requisitos

profissionais e pessoais. A fala do entrevistado abaixo ilustra essa colocagéao:

Tem, e eu ja falei, primeiro, a gente precisa ter uma intersecao entre a parte
psicolégica e a parte técnica profissional, ndo pode escolher a pessoa
somente pela capacidade psicolégica boa dela, como também néo pode
escolher a pessoa somente pela parte técnica profissional, tem que ter uma
intersecao dos dois (Ent. 3).

Essa sugestdo para combinar os aspectos interpessoais e profissionais
requer disposi¢ao para buscar e integrar esses dados, o que se revela um desafio
para aqueles que trabalham no processo seletivo. Portanto, percebe-se ser a
selecdo um processo dinamico, complexo, composto por diversos elementos e

sempre com possibilidades de melhorias. Para tanto, a sua eficiéncia e eficacia
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precisam ser avaliadas. Porém, essa afericdo se mostra trabalhosa para as

organizagbes e impde desafios quanto aos métodos para medir seus resultados.
Entretanto, somente com essa retroinformagao se torna possivel fazer ajustes em
Seu processo € a auséncia dessas corregdes podem prejudicar o desempenho e a
satisfacao do pessoal (Chiavenato, 2014).

Nas missdes dos GB, apds a selegdo segue-se a fase de treinamentos e
depois a missao, propriamente dita, etapa na qual os militares sdo acompanhados.
Todas essas fases podem ser fonte de subsidios para as demais. Dessa forma,
observa-se que os processos de selecdo, treinamentos e acompanhamentos estéao
interligados e complementam-se. Nessa perspectiva, a selegao possibilita identificar
necessidades de treinamento, bem como aspectos a serem acompanhados na
realizagao do trabalho (Robbins; Judge; Sobral, 2010).

Na sequéncia, em relacdo aos GB, as fases de treinamentos e
acompanhamentos podem ser apontadas como meios de analisar a eficiéncia e a
eficacia da selegdo, além de servirem como fontes de informagdo para o
aperfeicoamento desses processos. Nessa otica, duas referéncias foram citadas
neste estudo sobre a continuidade do acompanhamento para refinar o perfil
psicoldgico observado na selegao, conforme exemplificado pela fala do entrevistado

dois, demonstrada abaixo:

Entdo, o que eu dou como recomendagao? Vocés tém que continuar, a
acompanhar o programa. Por qué? Para vocés aperfeicoarem suas
perguntas e tentar localizar dentro do perfil alguma coisa que saia do perfil
que nao se quer na Antartica. Perfis egocéntricos, narcisistas, pessoas
autoritarias ao extremo que “eu quero porque eu quero”, isso nao €&
resposta. Uma crianga de trés anos ja pensou, pai, ndo é resposta, tem que
explicar por que ndo. E muitas vezes vocé vé isso recorrentemente, por
exemplo, Chefes com distirbio de comportamento, teus Chefes tém o
problema de serem bipolares, isso tem que ser colocado em relevancia. [...]
Se vocés também de alguma forma visualizarem pessoas que tém alto grau
de ansiedade, isso também €& ruim, porque a ansiedade, se vocé nao
conseguir controlar ela, principalmente no meio do inverno e faltando dois
meses para terminar, a pessoa se deixa levar pela ansiedade e acaba nao
produzindo mais. Entdo vocé tem que ter alguns mecanismos para cortar
essa ansiedade.

A anadlise dessa colocacdo enfatizou as dinamicas interpessoais como

subsidios para a melhoria da selegao, sugerindo perfis criticos a serem cortados do
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processo. Assim, a observagcao das questdes interpessoais e outras caracteristicas

psicoldgicas podem contribuir para mitigar fatores de risco para as missoes, tais
como tracos de personalidade contraindicados, dificuldade para estabelecer
relacionamentos e estratégias de enfrentamento inadequadas, entre outros
elementos que repercutem no desempenho e na saude dos expedicionarios (Barros-
Delben et al., 2020). Nesse sentido, trés entrevistados (17,65%) sugeriram a busca
de informacgdes profissionais e pessoais em situagdes anteriores de trabalho como
elementos que podem contribuir na selecdo. A fala do entrevistado abaixo

exemplifica essa pontuacao:

O que eu poderia sugerir € que essa questdo da pesquisa pregressa do
cara ai, é importante. Essa coisa de vocé falar com os ex-Chefes,
encarregados, claro, mas tem que ter muito cuidado com isso, porque o
cara pode cair no efeito halo (Ent. 5).

Conforme sugerido, essa busca de informagdes pregressas precisa ser
cuidadosa e, por meio dessa coleta de dados de desempenho anterior, aquele que
procura as informag¢des deve perguntar sobre a performance profissional e pessoal
do candidato em questéao.

Nessa direcdo, Kokun e Bakhmutova (2021) enfatizam a influéncia
significativa dos aspectos psicoldgicos para o éxito do trabalho dos sujeitos e
grupos, especialmente, em situagdes de convivio prolongado em situagbes
extremas, como € o caso dos GB. Tortello et al. (2018) também estudaram as
questdes emocionais na Antartica, o que permitiu constatarem alteragdes, prejuizos
e declinio do desempenho profissional e interpessoal associado as condicoes
sazonais do ambiente, tais como o impacto dos ciclos de luminosidade no ritmo
circadiano. Por isso, de acordo Norris, Paton, Ayton (2010), esses elementos devem
ser trabalhados por meio de uma abordagem que considere fatores interpessoais,
individuais e organizacionais no decorrer de toda a missao Antartica, desde a
selecéo até o retorno dos expedicionarios.

Essa abordagem ampla e contextual justifica-se pela complexidade da
missao, pois a dindmica dos grupos constitui-se por esses fatores que contribuem

para a formagcado de um microclima especifico para cada grupo. Este se configura
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pela interacdo de caracteristicas individuais, interpessoais, organizacionais, bem
como culturais, o que pode colaborar para o surgimento de conflitos, afetar a
performance e a interagao dos sujeitos de modo favoravel ou desfavoravel (Kokun;
Bakhmutova, 2021).

Além disso, ressalta-se a influéncia do clima de grupo em ambientes ICE, pois
0 impacto da personalidade dos sujeitos pode variar em equipes diferentes e
apresentar configuragdes opostas devido a dindmica do grupo. Isso significa que
caracteristicas adaptativas para uma equipe ou situacdo podem nao ser adequadas
em outro grupo ou contexto (Kokun; Bakhmutova, 2021; Leon; Sandal; Larsen, 2011,
Nash, 2022).

Nessa concepgao, assinala-se a experiéncia dos militares como elemento que
impacta no manejo da missao dos GB, pois € comum na rotina desses profissionais
o afastamento de casa por longos periodos. Esse fator foi mencionado neste estudo
como elemento que podera facilitar o transcurso da missdo. Da mesma forma,
manter a busca do histérico de GB anteriores para os candidatos que ja fizeram a
missao foi citado como recomendacgao por trés entrevistados, representando 17,65%

dos participantes e ilustrado pela fala do entrevistado colocada abaixo:

Outra coisa, eu ndo sei se vocés tém, eu acho que tem, a gente precisa ter
um histérico para saber quem sdo as pessoas que ja deram problema,
quem sao as pessoas passivas que ja deram problema, para qué? Se a
gente deixar passar uma pessoa dessa, exemplo, que a gente sabe que ja
deu problema em um GB passado, ou uma pessoa que tem um histérico de
ser uma pessoa desequilibrada, psicolégico ruim, relacionamento
interpessoal ruim, se a gente deixar passar essa pessoa, ela vai tomar a
vaga la no TPA de um que talvez poderia ser uma pessoa boa. Tendo esse
banco de dados, a gente sabe que esse tipo de gente ndo pode passar,
primeiro, ndo pode passar nem do processo inicial da Diretoria de Pessoal,
mas se passar, nao passar do psicotécnico. Eu acho que isso tem que ser
levado em conta por vocés e pela SECIRM (Ent. 3).

Outrossim, a importancia de o grupo ter membros com experiéncia anterior
como GB também foi referida por trés entrevistados (17,65%), como demonstrado

pelo entrevistado 17 no trecho abaixo:

Eu falei, eu acho importante ter alguém que ja foi GB no grupo. No meu
grupo tinham pessoas que ja tinham sido GB. Entao, toda essa experiéncia
foi muito forte, para mim e muito importante, eu ndo sei se pensam as nisso
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la em cima, mas eu acho muito importante, para mim, para o meu grupo foi
muito importante, eu acho que facilita esse quebra gelo. Tem que dar
oportunidade para outras pessoas, mas eu acho que o grupo |4, ter um cara
que ja foi, & importante.

A experiéncia foi mencionada como aspecto favoravel a missdo. Entretanto, o
relato de outro militar indicou o seu receio relacionado a recepcdo de sua
experiéncia e sugestbes pelos demais membros, bem como falou sobre o seu
esforco para adaptar-se ao novo grupo e fazer com que a vivéncia anterior pudesse
ser benéfica nesse segundo GB. Disse ter investido um tempo significativo nessa
meta, pois a dindmica percebida por ele no segundo GB demandou tal esforgo, mas
relatou ter obtido éxito.

Portanto, observaram-se, por meio dos relatos, variagbes nas interacdes
ocorridas nos grupos de acordo com a personalidade dos seus integrantes, bem
como o microclima especifico, particular de cada equipe, conforme sinalizam Kokun
e Bakhmutova (2021).

Por conseguinte, Leon, Sandal e Larsen (2011) citaram ser comum nao
encontrar resultados consistentes em estudos sobre personalidade e
comportamento na Antartica. Essa observacdo pode ser corroborada pela reflexao
de Kokun e Bakhmutova (2021) quando discorreram sobre as limitagdes do emprego
dos resultados obtidos em suas pesquisas, pois pontuaram serem esses subsidios
mais gerais do que especificos em relagdo as caracteristicas recomendadas para a
escolha dos expedicionarios.

Dessa forma, essa dificuldade em estabelecer um perfil psicolégico ideal para
os expedicionarios foi indicada por Kokun e Bakhmutova (2021) e Nash (2022).
Assim como, Barros-Delben et al. (2020) associaram os desafios de realizar
pesquisas e intervengcbes na Antartica as limitagcdbes e a imprevisibilidade do
ambiente, o que requer flexibilidade dos pesquisadores e reduz as possibilidades de
generalizar as consideragdes obtidas.

Essa realidade foi percebida neste estudo, pois os relatos indicaram
experiéncias de natureza diversa, tanto benéficas quanto prejudiciais, conforme a
composi¢ao e o clima dos grupos. Esse dado pdde ser ratificado pelo discurso de

entrevistados que integraram mais de um GB quando fizeram referéncia a diferencga
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de clima nos grupos dos quais participaram. Essa diversidade foi associada pelos
entrevistados as caracteristicas de personalidade dos integrantes dos grupos, a
liderangca e a dindmica estabelecida nessas equipes. Dessa forma, sinaliza-se o
desafio para determinar quais sdo os requisitos de personalidade mais indicados
para a missao.

Ainda assim, Kokun e Bakhmutova (2021) pontuaram ser contraindicado
escolher pessoas com oscilagcbes de humor acentuadas para missdes antarticas,
pois apenas esse requisito apresentou correlagbes significativas na analise de
diversos grupos. Além disso, disseram ser indesejavel selecionar pessoas com
tragos de personalidade desviantes das normas do grupo, portanto da cultura da
equipe.

Outrossim, a motivagdo para realizagdo, a abertura a experiéncia, a
disposigao para cooperar e a baixa reatividade ao estresse foram identificados como
tragos de personalidade adaptativos em sujeitos que realizaram missdes na
Antartica (Kokun; Bakhmutova, 2021; Leon; Sandal; Larsen, 2011). Logo,
configuram-se como requisitos a serem observados para os candidatos ao GB.

Outra pesquisa, realizada por Nash (2022), estudou as caracteristicas
preditoras de bom desempenho na Antartica, individual e em grupo, para serem
observadas na selecédo de expedicionarios. Esse estudo destacou a motivagcéo para
realizar o trabalho, a capacidade de adaptacido, a estabilidade emocional e as
habilidades para estabelecer relacionamentos interpessoais como essenciais para a
adaptacao dos individuos no continente gelado (Nash, 2022).

Desse modo, Jaksic et al. (2019) mencionam a importancia de avaliar a
personalidade dos candidatos no decorrer da selegéo para identificar caracteristicas
que possam afetar o desempenho do individuo e do grupo. Nesse sentido, Sandal,
Leon e Palinkas (2006) também citaram ser necessario ter clareza quanto aos
critérios a serem utilizados na selegcao em relagdo as interagdes interpessoais e a
dinamica dos grupos dos candidatos a missao.

Ademais, Kokun e Bakhmutova (2021) e Sandal, Leon e Palinkas (2006)
ressaltam a selegao e a preparacido dos expedicionarios como meio de potencializar

caracteristicas facilitadoras e evitar caracteristicas desfavoraveis. Assim, ao nao
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permitir a indicacdo de pessoas que apresentam caracteristicas criticas, a selegao
configura-se como fator de prevencédo ao surgimento de agravos no decorrer da
missao.

Da mesma maneira, Kokun e Bakhmutova (2021) e Norris, Paton e Ayton
(2010) ressaltaram a selecao, os treinamentos e os acompanhamentos da miss&o
como fonte de subsidios para propor estratégias de prevengcdo com a finalidade de
facilitar a adaptagdo em ambientes extremos. Assim como Smith et al. (2021)
mencionaram que as diferencas entre as pessoas podem ser estratégicas para
promover a resiliéncia e proteger a saude fisica e psicolégica em situagdes de
estresse. De modo semelhante, Barros-Delben et al. (2019) pontuaram a
necessidade de considerar fendbmenos psicolégicos no planejamento de missdes na
Antartica, uma vez que estdo associados a saude e ao desempenho no trabalho.

Contudo, Norris, Paton e Ayton (2010) afirmam que certa parcela dos
expedicionarios experimentardo sofrimento na Antartica, ainda que a selegéo tenha
sido cuidadosa, retirado sujeitos com vulnerabilidades psicologicas e indicado
somente aqueles com progndstico para adaptagao funcional no ambiente antartico.

Além disso, observa-se a intensificagdo das demandas, conforme o tempo
que O sujeito permanecera na Antartica. Logo, quanto mais tempo a pessoa
permanecer no continente gelado, mais o0 meio vai exigir das habilidades do
expedicionario (Nash, 2022). Por isso, ressalta-se a complexidade do processo
seletivo para o GB, pois esses militares formam o grupo de brasileiros que costuma
permanecer mais tempo no continente gelado. Logo, a selegado dessa equipe precisa
contar com recursos capazes de identificar, entre os candidatos que se apresentam
para a selecdo, aqueles com maior possibilidade de se adaptarem aos requisitos da
missao.

Outrossim, cabe ressaltar que as demandas do contexto representam outro
desafio a ser considerado na selegao, como, por exemplo, as instalagbes a serem
habitadas e mantidas pelos GB, cujas tarefas aumentaram com a inauguragao das
novas estruturas em 2020 (Brasil, 2023a). Isso impactou no perfil desse processo

seletivo, pois a miss&o passou a exigir mais habilidades dos candidatos.
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Desse modo, destaca-se o dinamismo dos perfis a serem avaliados, pois

ajustes podem ser necessarios em fungdo de implementagado de novas ferramentas
de trabalho. Logo, como assinala Robbins (2010), o trabalho modifica-se em fungao
de novas tecnologias e da mudanga dos métodos, e no caso da EACF a sua
modernizacdo destacou as habilidades de adaptacdo diante da rotina da nova
estacao.

Por isso, € necessaria a integracdo entre os diversos processos que
envolvem a missdao para a melhoria da selegdo. Contudo, destaca-se que a
performance esperada acontecera em ambiente ICE, meio que torna o alcance da
selegédo limitado, mas o reconhecimento desse fato se mostra fundamental para

melhorar esse processo.

6.2 SUGESTOES PARA O APRIMORAMENTO DOS TREINAMENTOS

Os treinamentos tém o propdsito de orientar os individuos para executar
fungdes para as quais foram selecionados, instruindo-os quanto ao seu papel e
estimulando o ajuste a missao, visao e cultura organizacional (Chiavenato, 2014).
No caso dos GB, os individuos selecionados ja estdo familiarizados com a cultura
organizacional de maneira mais ampla, pois sdo militares, em geral com certo tempo
de carreira, e conhecem os principios basilares da cultura organizacional da MB.
Apesar disso, o periodo de treinamentos para o GB designado, além de preparar o
grupo tecnicamente estimula a ambientagdo com a cultura do PROANTAR e o papel
estratégico da equipe na condugéao da misséao.

Essa contextualizagdo relativa ao papel do GB no ambito do STA se faz
necessaria para fortalecer a percepcdo do grupo quanto a sua importancia para a
manutengdo do Brasil como membro consultivo do Tratado da Antartica. Os
integrantes do GB sao os anfitrides do Brasil no continente gelado e precisam de
habilidades para lidar com as necessidades dos visitantes da estacao.

Logo, nessa etapa os sujeitos recebem informacdes, bem como aprimoram
habilidades e atitudes para realizar o trabalho (Chiavenato, 2014). A convivéncia com

representantes de outras instituicdes integrantes do PROANTAR e o suporte aos
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pesquisadores poderdao demandar habilidades interpessoais significativas para o
manejo das demandas. Assim, durante o periodo de treinamentos na ESANTAR-RIo,
esses topicos também costumam ser abordados, ainda que informalmente, em
alguns momentos.

Assim, destaca-se a fase de treinamentos como um periodo voltado ao
aprimoramento de habilidades interpessoais, tanto no ambito da convivéncia
intragrupo quanto intergrupo. De acordo com Moscovici (2022), essa dimensao de
desenvolvimento interpessoal se configura como necessidade organizacional, social
e tem sido cada vez mais reconhecida a sua importancia no mundo do trabalho.
Além disso, Robbins, Judge e Sobral (2010) destacam que algumas pessoas
possuem excelentes habilidades interpessoais, enquanto outras precisam treinar a
capacidade de escutar e se comunicar com os demais.

Desse modo, os treinamentos precisam ser planejados conforme as
necessidades identificadas. Em relagcdo aos aspectos técnicos, as tarefas a serem
executadas pelos GB fornecem um mapeamento de elementos a serem trabalhados
e quanto as questdes interpessoais a selegao configura-se como fonte de subsidios
para a elaboragéo dos programas de treinamentos.

Outrossim, ao longo dos meses de treinamento, o clima do GB vai se
constituindo. Nessa fase, os membros do grupo se conhecem melhor, mostram mais
as suas caracteristicas e ajustes comegam a ser feitos. Portanto, a dinAmica que
comeca a se estabelecer entre os membros do GB designado pode indicar topicos a
serem trabalhados com o grupo de modo que fortalega as interagdes.

As recomendacgdes para o aperfeicoamento do periodo em que realizam os
treinamentos na ESANTAR-Rio foram apresentadas por oito entrevistados,
representando 47,06% dos participantes, enquanto os outros nove (52,94%)
relataram ndo terem sugestbes para essa fase. Dessa maneira, as sugestdes

citadas foram relacionadas na Tabela 35.
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Tabela 35 — Sugestdes para os treinamentos’
CATEGORIA - Sugestoes para o aprimoramento dos treinamentos

N° de % de
. N° de % de participantes participantes
SHDEE R referéncias referéncias que referiram que
(Total 17) referiram
Manter a reahzagaoﬁe 3 30,00% 3 17.65%
eventos com as familias
Manter a ida anterior a
Antartica de parte do GB o o
designado e incluir um 2 AV e Clploe
mergulhador
Fazer dinamicas 2 20,00% 1 5,88%
periodicas
Fazer dlndaom;ﬁi no inicio 1 10,00% 1 5 88%
Entrevistas individuais no o o
periodo da ESANTAR 1 10,00% 1 5,88%
Treinamento diferenciado 1 10,00% 1 5.88%

para a lideranca

TOTAL 10 100%
Fonte: Autoria propria (2024).

De acordo com os relatos dos entrevistados, esse também é um periodo de
preparagao para as familias em que o grupo busca promover, espontaneamente, a
integracao dos seus entes queridos. Além disso, € comum a realizagao de encontros
com os familiares a convite da MB. Esses momentos costumam ser organizados
pelo SSPM, com militares do GB designado e um representante da familia, que é
convidado para passar um dia participando de atividades de preparacédo para a
missao.

Nesse periodo, a preocupagao com os familiares que ficardo no Brasil foi
demonstrada no discurso dos entrevistados. Dessa forma, questionamentos
relacionados ao modo como os familiares administrariam as demandas e qual seria
0 suporte em caso de necessidade foram preocupacdes frequentes relatadas. Esse

receio se refletiu nas sugestdes mencionadas, pois manter a realizagdo de eventos

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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com as familias foi referida por trés entrevistados (17,65%), conforme aponta o

entrevistado 17 no trecho a seguir:

Assim, uma coisa importante que nés fizemos pouco também, mas teve 13,
€ a reunido da familia, eu acho que isso € importante, ajuda a agregar mais,
fazer eventos fora, mas tem que ser no comego, quando estiver chegando
no finalzinho nao da nao.

No ambito técnico, a eficacia dos treinamentos do GB pode ser avaliada por
meio da realizagdo das tarefas e o éxito em executa-las. Nesse sentido, os
entrevistados manifestaram preocupacgdes, vivenciadas no periodo de preparacéo,
associadas a execucado das atividades técnicas na nova estacdo. Por isso, dois
participantes das entrevistas citaram manter a ida anterior a Antartica de parte do
GB designado e incluir um mergulhador nessa equipe precursora. O relato do

entrevistado, demonstrado a sequir, ilustra essa recomendagéo:

Acho que uma sugestao que ja foi implementada era que parte do grupo, as
principais fungbes, pudessem estar no continente antartico para poder
vivenciar o dia a dia de sua profissdo, de sua habilidade e, quando
retornasse para o Brasil, pudessem transmitir esse conhecimento. Entao,
isso foi implementado. Os principais segmentos do meu grupo, o ESG, o
eletricista e o supervisor de motores, eles tiveram na Antartica antes e isso
ajudou muito a transmitir o conhecimento, transmitir a experiéncia que eles
tiveram la para a gente. Entdo isso é importante que acontega, ndo sé com
esse grupo, mas com 0O grupo responsavel pela aguada, pelo menos um
supervisor de mergulho, porque € um ponto sensivel da estagdo, se a
estagdo deixar de ter agua, ela deixa de ter aquecimento. Deixar de ter
aquecimento, porque a estagdo hoje ela é toda aquecida por agua, o
aquecimento térmico. E € um sistema tdo complexo que o sistema de
aguada que tem na estacdo s6 existe na estacdo. Nao existe em nenhum
navio na Marinha, e os que existem nos navios da Marinha sdo pouco
parecidos com a estacdo, e ndo é o mergulhador que trabalha, entdo ele
tem que aprender algo totalmente novo, que é o sistema de aguada,
tratamento de esgoto, aquecimento, essa seria a ferramenta a ser
aprimorada (Ent. 7).

No campo da saude mental, Barros-Delben et al. (2020) recomendam a
realizagao de treinamentos para os expedicionarios antarticos relacionados ao
desenvolvimento e aprimoramento de habilidades para observar em si e nos outros
sintomas e sinais de questdes psicolodgicas. Os autores mencionam que a falta de
conhecimentos relativos a saude mental e ao manejo das demandas emocionais

podem afetar o comportamento e o desempenho dos expedicionarios, bem como
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limitam o compartilhamento das angustias e a busca dessas pessoas por apoio
psicoldgico, ainda que o suporte esteja disponivel (Barros-Delben et al., 2019).

Nesse sentido, Kokun e Bakhmutova (2021) sugerem a realizacdo de
treinamentos relativos as questdes interpessoais e recomendam que sejam
planejados com base nos tracos de personalidade dos futuros moradores da
Antartica observados na selegéo. Assim, de acordo com Barros-Delben et al. (2020),
Kokun e Bakhmutova (2021) e Smith et al. (2021), essas iniciativas podem contribuir
para prevenir e mitigar possiveis sofrimentos, além de incrementar os aspectos
benéficos da missao.

Nessa perspectiva, os participantes mencionaram a ampliacdo da realizagao
de treinamentos com os GB que abordem tépicos relacionados a saude mental.
Conforme os relatos dos entrevistados, essa tarefa costuma ser conduzida por
profissionais da Psicologia do SSPM. Dez entrevistados participaram de
treinamentos de Primeiros Socorros Psicolégicos, além de outras atividades relativas
as dinamicas intra e interpessoais.

Logo, sugere-se manter esses treinamentos na fase em que o GB designado
estd na ESANTAR-Rio. De igual modo, recomenda-se manter a realizagcdo de
dindmicas de grupo, pois sdo momentos propicios para os membros do GB
designado manifestarem receios, compartilhar experiéncias e falar algo sobre a sua
histéria. A promogao de dinamicas periddicas foi recomendada por um entrevistado
(5,88%) por meio de duas colocagdes relacionadas ao tema, segundo demonstrado

pela fala abaixo:

Eu acho que o SSPM tem que se fazer mais presente naquele periodo de
preparagao, mas tipo assim, vocé sabe aquela dindmica de jogo aberto?
Galera, pode falar de verdade. E até que nos primeiros dois meses, trés
meses depois, pos-selecionado, se vocés sentirem alguma diferenca de
alguma coisa e se naquele momento o cara nao colocar para fora, ele vai s6
amplificando, amplificando e guardando e guardando e estoura na estagéo.
Entdo, se eu tivesse que dar uma sugestéo, para esse treinamento, sei 13,
uma vez a cada trés meses, ndo sei. [...] Mas se eu tivesse que dar uma
sugestdo, eu colocaria justamente essa. E um acompanhamento psicolégico
para medir a interacdo e dar sugestdes na medida que detectarem alguma
coisa fora do normal (Ent. 6).
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Ademais, a realizagdo de dinamica no inicio do ano, quando o GB designado

chega a ESANTAR-RIio foi sugerida por um entrevistado (5,88%) como forma de

estimular a integragdo da equipe. Foi relatado que, quando os militares chegam a

essa OM, alguns membros do grupo se conhecem de outras missdes, mas ainda

assim a realizagdo de dinamicas de grupo logo no inicio da fase de treinamentos foi
sugerida como estimulo a aproximagao da equipe.

Embora atividades promotoras da integracdo do GB tenham sido referidas

como recomendagdo, a escuta individual também foi citada como sugestdo. A

realizacdo de entrevistas individuais no periodo de treinamentos foi recomendada

por um entrevistado (5,88%), como pode ser observado no relato a seguir:

Seria até interessante uma conversa particular com cada um. E tem muitas
coisas que, por estar em grupo, a pessoa nao tem coragem de falar, ndo
tem coragem de se abrir, até prever um problema que poderia se agravar la.
Entdo, eu ndo sou psicologo, mas eu sinto muito por um exemplo. Uma
coisa que para a gente foi um choque, na penultima reunido, passou os
videos da familia aqui na pandemia, aqui na ESANTAR, um colega que se
abriu daquele negdcio da familia, ele depois se abriu ali, chorou até. Isso foi
uma coisa que chocou a gente, porque eu falei, poxa, por que ele nao falou
isso com a gente? Ja estamos no segundo ano juntos, estamos indo la para
a estagao, por que ele falou s6 agora? Entao, para ter um saber do que tem
cada um na particularidade ali, que possa ser acompanhado pensando no
isolamento da estagéo. Essa era a minha sugestao (Ent. 16).

Assim, estratégias como dindmicas de grupo e entrevistas podem ser
recursos a serem empregados na fase de preparagdo. Esses momentos podem
abordar temas criticos observados em missdes anteriores, elementos estressores
reconhecidos nesse tipo de missao, bem como outros tépicos que possam favorecer
a receptividade do grupo (Barros-Delben et al., 2019).

Dessa forma, os treinamentos relacionados as questdes psicoldgicas e
sociais devem estimular o estabelecimento de relacionamentos propicios ao
transcurso da missdao, bem como potencializar as estratégias de mediagao
individuais e coletivas, conforme recomendado em pesquisa realizada por Kokun e
Bakhmutova (2020), o que podera facilitar a vida nesse ambiente ICE. Tortello et al.
(2020) também enfatizaram a importancia de fomentar relacionamentos saudaveis
como forma de prevenir o estresse e facilitar a realizagao de expedigbes antarticas e

o estabelecimento de um clima de grupo salutar.
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Kokun e Bakhmutova (2020), em sua pesquisa, identificaram alguns
participantes que demonstraram instabilidade emocional ao longo de um ano na
Antartica. Por isso, consideram necessaria a realizagao de pesquisas para melhorar
os procedimentos de selecdo e para aprimorar os treinamentos relacionados as
questdes psicologicas com o proposito de fortalecer as caracteristicas que
potencializem as vivéncias nesse ambiente extremo (Kokun; Bakhmutova, 2020).
Nesta pesquisa, treinamento diferenciado para a lideranga foi recomendado
como recurso para instrumentalizar os lideres em relagao as questdes psicoldgicas e
estimula-los a aprimorar habilidades interpessoais, uma vez que serdo o0s
mediadores das demandas do GB. O trecho mencionado pelo entrevistado dez

mostra esta sugestao:

O Chefe tem que ser mais preparado, entendeu... preparar bem o Chefe.
Em situacdes, vivéncias de Antartica, ja passei conteudo pra caramba do
qgue o Chefe fez. Entao, quer dizer, o Chefe precisa ser preparado melhor. A
gente até conversou, a gente conversava la, o Chefe tem que ser mais bem
preparado. Ir |a para o SSPM, passar uma semana la para conversar com
ele. Chega |3, ele ndo pode deixar o seu grupo.

Nessa diregcdo, Smith et al. (2021) destacaram a realizagéo de avaliagdes do
grupo pelos lideres de expedicbes antarticas como recurso para conhecer os
integrantes das equipes e ajustar as demandas conforme as caracteristicas dos
sujeitos e do contexto. Esses autores ressaltam ser esse conhecimento uma
ferramenta para a liderangca adaptar a dindmica de trabalho com o objetivo de
promover uma melhor interagdo do grupo e a realizagao das atividades.

As sugestodes citadas indicam a necessidade de constante aprimoramento dos
processos que envolvem o trabalho em ambientes extremos tanto em relagao as
questdes interpessoais quanto profissionais. Nessa perspectiva, em relacido aos
aspectos técnicos, a SECIRM criou o Estagio de Qualificagdo para os militares
designados para compor o GB da EACF, por meio da Portaria n° 114 de dezembro
de 2021, conforme mencionado no subcapitulo em que os treinamentos foram
descritos (Brasil, 2021c). Observa-se ser a formalizagcdo desse Estagio um
progresso na preparagao dos grupos. Contudo, esse programa nao contempla

modulos relacionados as questdes psicoldgicas. Por isso, recomenda-se formalizar
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também treinamentos relacionados aos aspectos psicologicos. Desse modo, sugere-

se a criagao de um médulo especifico para abordar aspectos dos fatores humanos e
estimular atividades de prevengao que possam potencializar os recursos adaptativos
dos sujeitos.

Diante do exposto, ressalta-se a fase de treinamentos como uma etapa
importante para fomentar a abordagem preventiva. Esta se mostra mais econémica
para trabalhar as dificuldades de adaptagao e contribui para evitar repatriacoes, por
exemplo, uma vez que a evacuagdo custa muitos recursos e em alguns momentos
torna-se impossivel, devido as condigdes meteorologicas. Outrossim, abordar
questdes psicolégicas, sociais e estimular o desenvolvimento de habilidades
interpessoais pode contribuir para evitar problemas e o declinio do desempenho,
mas, além disso, pode impulsionar a performance dos individuos e grupos, bem

como incentivar os aspectos positivos da missdo (Sandal; Leon; Palinkas, 2006).

6.3 SUGESTOES PARA O APRIMORAMENTO DOS ACOMPANHAMENTOS

O acompanhamento da missao dos GB é realizado de diversas formas e em
diferentes momentos pelos envolvidos nessa tarefa, tais como a SECIRM e o SSPM.
Por isso, nesta pesquisa, foi empregado o termo acompanhamentos no plural para
sinalizar as diversas maneiras de obter dados relacionados a performance do grupo.

A tarefa de acompanhar os GB na Antartica mostra-se fundamental para o
transcurso favoravel da missédo. Esse trabalho tem sua relevéancia destacada pelas
peculiaridades do ambiente ICE, no qual o GB vivera por, aproximadamente, um
ano. Portanto, esse suporte € primordial, tanto nos aspectos técnicos e logisticos
quanto interpessoais.

Ademais, as atividades de acompanhamento e suporte aos GB podem ser
associadas a avaliagao de desempenho, mas ressalta-se irem além dos objetivos de
aferir a eficacia dessas equipes. O trabalho de acompanhamento pode atuar como
suporte aos integrantes dos grupos nesse periodo em ambiente ICE, bem como ser

um espacgo de escuta em que os sujeitos podem compartilhar suas angustias.
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Nessa perspectiva, Barros-Delben et al. (2020) mencionam a identificagdo
dos fendbmenos recorrentes na Antartica como recursos para planejar estratégias
preventivas, especialmente pelos efeitos negativos do trabalho em ambiente ICE.
Por isso, Smith et al. (2021) enfatizaram ser fundamental a compreensao dos
impactos de viver nesse ambiente para proporcionar apoio eficaz aos
expedicionarios. Da mesma forma, Kokun e Bakhmutova (2020) ressaltam a
intervengao psicolégica como forma de incrementar o desempenho e contribuir para
manter e melhorar a saude fisica e mental dos trabalhadores antarticos.

Assim, os participantes foram inquiridos quanto as indicacbdes de melhorias
para esta fase. As sugestdes para o acompanhamento foram referidas por oito
entrevistados, o que corresponde a 47,06% dos participantes. Os outros nove
entrevistados (52,94%) disseram nao ter sugestbes para o aprimoramento dessa

fase. As recomendagdes mencionadas foram relacionadas na Tabela 36.

Tabela 36 — Sugestdes para os acompanhamentos’
CATEGORIA - Sugestoes para o aprimoramento dos acompanhamentos

N° de % de
. N° de % de participantes participantes
EEELE S referéncias referéncias que referiram que
(Total 17) referiram
Acompanhamento 7 70,00% 6 35,29%
continuo do GB
Entrevistas e dindmicas de
grupo de 1 10,00% 1 5,88%
acompanhamento
Entrevistas ao longo da 1 10,00% 1 5,88%
missao sao suficientes
Profissional da Psicologia 1 10,00% 1 5.88%

invernar na Antartica
TOTAL 10 100%
Fonte: Autoria prépria (2024).

Neste estudo, o acompanhamento continuo do GB foi a recomendacédo mais
frequente, com sete referéncias, citadas por seis participantes. Isso representou
35,29% dos entrevistados da pesquisa. O trecho da entrevista abaixo ilustra essas

sugestoes:

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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E Ia a gente sabe que essa parte psicolégica, emocional, etc., se amplificam
com isolamento. Entdo, vocé tem que ter o psicologico bom, sua familia tem
que estar estruturada, ela tem que estar sendo acompanhada. E isso eu
tenho visto de uma maneira bacana aqui (Ent. 3).

Assim, o acompanhamento mostra-se essencial como suporte ao transcurso
da misséao, pois configura-se como fonte de dados relativos a performance dos GB,
bem como contribui com a obtencdo de informacgdes para melhoria dos processos.
Logo, ressaltam-se os beneficios de avaliar a efetividade do desempenho por meio
do acompanhamento dos individuos e das equipes de trabalho (Hutz et al., 2020).
Outrossim, Norris, Paton e Ayton (2010) enfatizam a relevancia do acompanhamento
ao indicar que o conhecimento desses processos pode ser aplicavel a outros
contextos extremos.

No caso do trabalho dos GB, as metas de desempenho estao relacionadas a
objetivos geopoliticos que se refletem no cotidiano da estacdo, na interagcdo com
instituicées extra-MB integrantes do PROANTAR, no apoio a pesquisa, na interagao
com programas antarticos de outros paises e, sobretudo, nas relagdes entre os
membros do GB nas diversas fases da missdo. Portanto, destacam-se os aspectos
do trabalho que ndo podem ser avaliados de forma objetiva, pois sao relacionados
as interacbes sociais permeadas por relagdes intrapessoais, interpessoais,
interorganizacionais e interculturais. Logo, a performance no trabalho é afetada por
variaveis que estdo além do controle dos sujeitos, sao circunstanciais e variam
conforme as pessoas, grupos e situagdes (Chiavenato, 2014; Coelho Junior; Borges-
Andrade, 2011).

Logo, aferir o desempenho, portanto o acompanhamento do trabalho,
possibilita obter dados sobre o contexto e a dinAmica dos grupos e tem aplicagao na
selecao e no treinamento de pessoas, pois fornecem dados sobre as caracteristicas,
atitudes e comportamentos funcionais e disfuncionais (Robbins, Judge e Sobral,
2010). Por isso, ressalta-se serem, a selegdo, os treinamentos e os
acompanhamentos, processos interligados que se influenciam mutuamente
(Chiavenato, 2014).

De certa forma, a avaliacdo de desempenho assemelha-se ao diagnostico da

mobilizagcéo subjetiva e da analise do impacto da organizagéo do trabalho sobre os
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sujeitos em uma linguagem da PDT. Esse corpo tedrico ressalta a importancia dessa

avaliacdo para identificar a relagdo dos trabalhadores com a organizagdo e 0s
recursos mobilizados para lidar com as exigéncias do trabalho. Enfatiza ser
necessario esse exame, pois as praticas organizacionais podem favorecer ou
dificultar o enfrentamento das condi¢cdes de trabalho e se tornar fonte de sofrimento
criativo ou patogénico (Dejours, 2015), conforme ja destacado nesta pesquisa.

Nesse aspecto, no ambiente antartico, Norris, Paton e Ayton (2010) destacam
a necessidade de compreender os efeitos do trabalho sobre os sujeitos, bem como
os fatores saudaveis e prejudiciais do labor no continente gelado. A analise desses
processos deve estimular o emprego de estratégias preventivas para potencializar a
adaptacgao e a satisfagao dos expedicionarios, segundo os autores.

Sob esse ponto de vista, Tortello et al. (2018), ao mencionar a variabilidade
dos estados emocionais em expedicionarios antarticos, observaram fatores
prejudiciais e benéficos da adaptagdo. Por isso, citaram a importancia da realizagao
de estudos para melhor compreender a vida das pessoas na Antartica, o que deve
englobar elementos como caracteristicas individuais, interpessoais, culturais,
sazonalidade, condigdes extremas, entre outros fatores.

Nessa direcdo, a realizacdo de estudos na area da saude mental mostra-se
um campo promissor para contribuir com melhorias relacionadas ao desempenho
humano na Antartica e a qualidade de vida nesse ambiente. Essas pesquisas podem
empregar ferramentas de avaliagdo prévia e o acompanhamento dos sujeitos. Isso
facilitara a oferta de subsidios para prevenir situagdes indesejaveis e buscar
ferramentas para promover a qualidade de vida, estratégias consideradas de baixo
custo e retorno assegurado (Barros-Delben et al., 2020).

Dessa forma, Barros-Delben et al. (2020) e Kokun e Bakhmutova (2020)
recomendam o monitoramento da experiéncia na Antartica, o que abrange estudar
0s estressores, 0s riscos, 0s aspectos salutares e o dinamismo das missdes, pois as
pessoas, 0s grupos e o contexto se modificam. Assim, esses estudos podem facilitar
a atualizacdo do conhecimento relacionado ao trabalho realizado no continente
gelado, o que possibilita propor ferramentas adequadas ao ambiente e as suas

transformagdes. Como exemplo, pode ser citada a ampliagcdo dos meios de



177
comunicagao e a disponibilidade da internet no continente austral. Esse fator tem

sido apontado como elemento transformador da experiéncia no continente gelado,
dado observado por meio do relato de participantes deste estudo e por pesquisas
como a de Barros-Delben et al. (2019).

Entretanto, apesar das transformacées que tém faciltado a vida em
ambientes extremos, os aspectos psicossociais sao dificeis de serem estudados em
ambientes ICE, mas esforcos sao necessarios para a compreensao dessas
dinamicas. A dificuldade de acesso ao campo, pequenas amostras e dados obtidos
por meio do autorrelato mostram-se desafios e demandam cuidado nas
generalizagdes dos resultados encontrados. Logo, estudos recomendam a
realizacdo de outras pesquisas com amostras maiores e multiplas ferramentas
(Sandal; Van deVijver; Smith, 2018). Além disso, Norris, Paton e Ayton (2010)
apontam a complexidade para a realizagdo de estudos longitudinais, pois as equipes
de trabalhadores antarticos sdo transitdérias e a concentragdo dos estudos tem
focado nos sujeitos e ndo nos processos.

No Brasil, a MB tem investido no aperfeicoamento da missao, conforme
observado por meio da realizagdo do projeto de pesquisa e intervengao conduzido
pelo SSPM, no periodo de 2020 a 2022, e citado no subcapitulo em que os
treinamentos foram descritos (Brasil, 2020a). A partir do referido projeto, o GB
passou a ser acompanhado pelos profissionais da Psicologia do SSPM de forma
remota durante a missdo na EACF. Sob essa otica, um entrevistado (5,88%) sugeriu
a realizacdo de entrevistas e dindmicas virtuais em grupo, além das entrevistas

individuais, conforme demonstrado pela colocagao abaixo:

Percebi que teve os encontros individuais. Além dos encontros individuais,
pode ter durante o periodo que o grupo esta sozinho, que é o inverno, que
tenham dois ou trés encontros em grupo, que hoje é possivel, através de
videoconferéncia, vocés fazendo din&dmicas, vocés acompanham a
dinamica. Além do individual, que se perpetue, mas que tenha também
alguma dindmica de grupo, com orientacao e supervisdo do SSPM (Ent. 7).

Ja outro participante (5,88%), que compdés o GB apds as mudancas
mencionadas no acompanhamento realizado pelo SSPM, destacou as entrevistas

individuais e a disponibilidade desses profissionais como suficientes ao longo da
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missdo. Afirmagdo exemplificada no trecho a seguir: “Aquela reunido no inicio do
inverno, a outra no final do inverno, e o canal aberto para qualquer momento que a
gente precise, eu me senti bem amparado, sem demagogia” (Ent. 10).

Outra recomendacédo citada neste estudo foi que um profissional da
Psicologia passasse o inverno na Antartica junto ao GB. O relato abaixo demonstra

essa mengao:

Melhor dos mundos seria que pudesse invernar um psicdlogo, eu acho que
o dia que um psicélogo ficasse no processo do inicio da inscri¢do, o dia que
abrisse 0 BONO até o GB chegar no Gale&do de volta, nés teriamos um
retrato de tudo que € um GB. la simplificar, esse trabalho que a senhora faz,
seria muito simplificado tivesse ficado la. A senhora esta coletando a
informagdo, mas para ter uma perspectiva de mudanca, vai ter uma
caminhada muito maior do que se tivesse ficado la (Ent. 8).

Essas analises destacam a complementariedade dos processos de selegao,
treinamentos e acompanhamentos. Logo, os dados coletados em uma etapa podem
ser subsidios para elaborar estratégias de melhorias para todas as fases do
processo. Essas informagdes, muito além de se configurar como meio de melhorar a
aplicagao dos recursos, podem ser meios de cuidar dos militares que se dispdem a

ficar um ano isolados e confinados em ambiente extremo.

6.4 RECEIO DE EXPOR AS QUESTOES DO GB

No decorrer da pesquisa, espontaneamente, foram feitas referéncias
relacionadas a preocupagao em expor as questdes do GB. Essas colocacdes foram
agrupadas na categoria “receio de expor as questbes do GB”. Optou-se por
apresentar esse achado da pesquisa, exatamente, neste capitulo e como ultima
secao, pois mostrou-se um fator relevante nas discussdes de melhorias na selegao,
treinamentos e acompanhamentos.

Foram levantadas 14 referéncias mencionadas por oito entrevistados, o que
representa 47,06% dos participantes. Assim, dada a relevancia dos relatos e a

contribuicdo destes para discutir melhorias nos processos que envolvem a missao,
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todas as referéncias relacionadas na Tabela 37 serdo descritas ao longo deste

subcapitulo.

Tabela 37 — Receio de expor as questdes do GB®

CATEGORIA — Receio de expor as questoes do GB

N° de % de
: N° de %de participantes 2
Subcategoria a . n . . participantes
referéncias referéncias que referiram ue referiram
(Total 17)
Receio de expor as
questdes do GB para o o
. 5 35,71% 4 23,53%
militar que faz parte do
processo seletivo
Resisténcia em conversar
com profissional da 4 28,57% 3 17,65%
Psicologia
Decisédo de n&o expor o 4 28.57% 3 17.65%
que acontece nos GB
Cerceados para falar 1 7,14% 1 5,88%

TOTAL 14 100%
Fonte: Autoria prépria (2024).

O lugar da palavra e a sua enunciagao permeiam as relagdes interpessoais e
a construgao de sentido pelos sujeitos. De acordo com a PDT, o acesso as questdes
psicolégicas acontece mais pela palavra do que pela observacdo dos
comportamentos e dos fatos (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2014). Por meio da
palavra, a experiéncia das pessoas com a organizagao do trabalho e os segredos
podem emergir (Dejours, 2015) e fornecer informacgdes relativas as estratégias de
mediacdo individuais e coletivas para lidar com as exigéncias organizacionais
(Vieira; Mendes; Merlo, 2013).

Neste estudo, o receio de expor as questdes do GB mostrou-se um recurso
de defesa coletivo para nao falar sobre os fatos ocorridos na misséo. Esse siléncio
foi relacionado ao medo do destino das informagdes. Logo, segundo as premissas
da PDT, a recusa dessa palavra nao facilita o conhecimento da dinamica da missao
e a proposicao de melhorias.

A analise dessa categoria permitiu identificar quatro subcategorias associadas

a apreensdo de falar sobre os acontecimentos ocorridos na missao. Entre estas, o

“Ver paginas 55-57 para mais esclarecimentos sobre a apresentagdo das tabelas e graficos.
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receio de expor as questdes do GB para militar que faz parte do processo seletivo foi
a subcategoria mais frequente com cinco referéncias, citadas por quatro
entrevistados, o que representa 23,53% dos participantes. Os relatos dos

entrevistados, apresentados a seguir, demonstram essa subcategoria:

Ainda mais que sabe que é o militar que faz parte o processo seletivo, que
esta dentro no caso. Nao sei se eles vao falar, porque tem a questdo do
medo (Ent. 1).

Essa condicao de ex-GB vai te deixar mais a vontade, porque enquanto GB
vocé nunca vai ser, e eu falo isso com propriedade, que a gente nunca vai
responder o que vem a cabega, isso é fato. E na condi¢cdo de ex-GB, sem
condigdes de participar de um novo processo, nao tenha duvida que o que
eu falo para a senhora é a mais pura verdade. A senhora vai conduzindo as
perguntas, e eu vou, na medida do possivel, lembrando. Sendo o mais
verdadeiro possivel, agora sem entrelinhas. Agora, muita coisa pode ser dita
(Ent. 6).

Eu acho um absurdo ter que ouvir ainda hoje que o0 SSPM que faz a selegao
s6 sabe depois do ultimo, acho que teria que ser o contrario. Aconteceu,
esta detectado um problema aqui, aciona o SSPM, vé o que ele pode fazer,
até para medir a temperatura do que esta acontecendo, coisa que eu acho
que nao aconteceu naquele grupo, s6 ficou sabendo depois e por ultimo
(Ent. 6).

Todos tém essa mesma visdo que eu estou dizendo para a Sra, agora eu
nao sei se tem e ndo expressa, ou ainda se tem aquele estigma de é
psicologo, mas é uma pessoa de Marinha, do processo, “nao vou falar nada.
Eu vou ficar quieto, daqui a pouco eu estou com uma gaivota la na Diretoria
de Pessoal’, entdo eu néo sei se as pessoas também tém essa percepgao
ou ndo tém (Ent. 8).

Teve cara la que eu vi ele falando de conversa de corredor que néo falava
nas entrevistas o que acontecia. A gente sabe que nao fala nas entrevistas.
N&o falam, porque acham que nao vai resolver nada. Por isso... Assim, se
vai resolver ou ndo, nao sei. Mas a minha ética, eu fico de consciéncia limpa
de que eu estou tentando melhorar o processo (Ent. 10).

Do mesmo modo, Winter e Alf (2019) identificaram o estabelecimento do
siléncio como estratégia de defesa coletiva na fala dos participantes em pesquisa
realizada com policiais militares. Além disso, verificaram que o acordo de siléncio
prejudica a percepgao do proprio sofrimento e o reconhecimento da dor do outro,
além de dificultar o reconhecimento de outras dificuldades vividas na atuacao

profissional. Ademais, observaram a relutancia dos policiais para contribuir com o
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estudo, associando esse comportamento ao medo da exposicdo diante da

organizagao militar.

Outra pesquisa, realizada com militares da FAB, observou que o ambiente
militar limita a coleta de dados pela rotina de trabalho. Da mesma forma, foi
percebida resisténcia para a participacdo na etapa da pesquisa em que foram
abordados sentimentos em relagc&o ao trabalho e a instituicdo (Moura, 2019).

Os receios e resisténcias citados por Winter e Alf (2019) e Moura (2019)
também foram identificados nos participantes desta pesquisa. Apesar dessas
dificuldades, Winter e Alf (2019) enfatizam a necessidade de propiciar estratégias
preventivas voltadas as acdes no escopo da saude mental dos militares. Orientam
que essas atuagdes contemplem, ndo somente, a selecdo, mas o acompanhamento
psicolégico com acesso mais favoravel, claro e de acordo com o cotidiano das
instituicées. Assim como Ferreira, Dias e Siqueira (2019), ao apresentarem os dados
de sua pesquisa, também realizada com policiais militares, mencionam a
necessidade de buscar formas institucionais para abordar, tratar e prevenir dos 6nus
da profissao.

No ambiente antartico, Sandal, Van deVijver e Smith (2018), mencionam a
possivel resisténcia dos expedicionarios em relatar o sofrimento. Logo, essas
informacdes ndo sao mostradas como dados a serem trabalhados. Nesse contexto,
outra subcategoria encontrada neste estudo e nomeada como a resisténcia em
conversar com profissionais da Psicologia, obteve quatro referéncias, mencionadas
por trés entrevistados (17,65%), indica a apreensdo dos militares dos GB para
manifestar o que de fato acontece nos grupos, bem como para relatar suas
emocgoes, sentimentos e pensamentos. As falas dos entrevistados descritas abaixo

apresentam este conteudo:

Tém situagbes que o pessoal da Psicologia poderia ter intervido. E, enfim,
eu vi a atuagao da Psicologia e foi importante. Vi que todo mundo estava
pensando em um monte de problema, mas, no momento que a situagao
aconteceu, ninguém pensou no que a pessoa (afetada) estava passando.
Eu achei uma lacuna absurda a gente ter essa distancia depois do vinculo
que foi criado. Depois as coisas acontecem aqui e assim, ninguém pensa na
Psicologia na primeira opgao (Ent. 6).

Alguns tinham uma certa resisténcia em conversar com o psicélogo (Ent. 7).
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Eu vejo que em relagdo ao SSPM, o pessoal ainda fica um pouco receoso.
Acho que o pessoal demora um pouco a cair a ficha que o processo seletivo
acabou. Entdo, o pessoal ainda fica com receio de participar das atividades
do SSPM, por mais que saiba que nao vai ser cortado por isso, mas acho
que faz parte da questdo de ser militar. Quando fala em psicologo, o
pessoal ja fica com o pé atras. Entdo, realmente tem ainda esse preconceito
(Ent. 12).

E o acompanhamento do SSPM, eu acho que de alguma forma, quebrar
essa barreira entre psicologo e militar. Entdo, isso € uma questdo que é
mais dificil porque o pessoal se sente meio receoso, “o0 que eu vou falar,
posso falar? Ndo € uma sesséo de reclamagéao, se eu falar demais vdo me
cortar”. Entdo, tem os extremos, mas também mesmo o pessoal que nio vai
para esses extremos, mas o pessoal ndo se sente muito confortavel em
conversar com o psicélogo achando que talvez nao seja necessario, ou nao
sabe exatamente qual é a fungdo de um psicélogo, entdo acho que o
pessoal fica com receio de se abrir para esse acompanhamento ficar melhor
(Ent. 12).

Essa subcategoria foi diferenciada da anterior, receio de expor as questdes do
GB para militar que faz parte do processo seletivo, pois diversos grupos participam
da selegdo, inclusive profissionais da Psicologia. Entretanto, percebeu-se a
apreensao de falar com Psicologos(as) como um receio além do processo seletivo,
que foi associado ao medo de expor as questdes emocionais, como também a
preocupacao com o destino daquele conteudo.

Nesse sentido, conforme Barros-Delben et al. (2020) pontuam que os
participantes da sua pesquisa, em geral, disseram que procurariam um profissional
da Psicologia se reconhecessem alguma demanda. No entanto, os militares
demonstraram apreensdo em buscar um profissional da area que, também, seja
militar pelas questdes hierarquicas e de sigilo. Logo, quando procuram, buscam um
profissional da Psicologia civil.

Por isso, Barros-Delben et al. (2020) destacaram a necessidade de
esclarecer, em especial junto aos militares, o trabalho dos profissionais dessa area.
Observaram resisténcia dos militares para dialogar sobre questdes psiquicas devido
ao receio de como as informagdes seriam tratadas e aos possiveis prejuizos no
trabalho. Mencionaram ainda as contribuicées de estudos no campo da Psicologia
para selegdo, treinamentos e acompanhamentos, cujos dados podem favorecer
propostas de agdes preventivas na area da saude mental e configurar-se como

ferramenta de apoio em todas as fases da missao.
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Outra associagéo possivel para esse siléncio € a cultura organizacional. Esta
se caracteriza pelo conjunto de habitos, crengas, comportamentos, pensamentos e
significados constituidos pelas normas, atitudes, valores e expectativas
compartilhadas na organizagao. Além disso, representa aspectos formais e informais
utilizados para direcionar as ag¢des dos membros para atingir as metas da
organizagao, bem como favorece a coesao organizacional (Chiavenato, 2014).
Dessa maneira, as evidéncias desta pesquisa permitem relacionar a
resisténcia em falar sobre o que aconteceu nos grupos aos aspectos da cultura
informal das equipes, pois formalmente existem processos de acompanhamento por
meio dos quais os integrantes dos GB sdo perguntados sobre o que percebem nos
seus grupos. Apesar desses estimulos formais para o grupo falar, os dados
identificados neste estudo assinalam o pacto de siléncio quanto a apresentacao
dessas informacgdes, conforme demonstrado pelas quatro referéncias identificadas
na subcategoria decisdo de ndo expor o que acontece nos GB e ilustrado pelas falas

de trés entrevistados (17,65%), demonstradas a seguir:

Porque a gente vai estar na missao representando o Brasil para outros
paises, para outras nacgdes, para a comunidade cientifica e tudo, eu acho
que é natural o programa ter um pouco de receio quanto a isso (falar sobre
os acontecimentos dos GB). (Ent. 4).

Entdo, depois eu sé ndo voltei para dizer assim para ele (outro militar do
GB), eu avisei para nao fazer, porque fica desagradavel, mas eu ndo vou
falar o que eu ouvi, porque o que acontece no GB fica no GB, isso € uma
regra de todo GB. O que acontece 13, fica la (Ent. 8).

A gente resiste muito com medo de... “Ah, ndo, meu grupo falhou. Ah, nao,
meu grupo foi bom. Ah, ndo, meu grupo foi ruim”. O que é o grupo ser bom?
O que é o grupo ser ruim? Entdo, essa questao de vocé ter que resolver os
problemas internamente, “ndo podemos deixar vazar, sera que talvez eu
estou entregando o melhor?” Isso € muito tranquilo falar agora. Ndo sou
mais GB, mas a gente tem que trabalhar uma via de mao dupla na qual os
decisores tenham as ferramentas para tomar determinadas agdes ligadas a
psicologia, ao comportamento, que possam brecar ou amenizar
determinadas situagbes. Entdo eu vejo esse suporte institucional
sensacional (Ent. 15).

Gragas a Deus a nossa relagédo de trabalho, de amigo que permitiu que a
gente falasse. Eu falei de coragdo aberto. Tem que falar, ocupar os espagos,
tem o receio de falar. Ja aconteceram problemas que nao foram técnicos,
mas tem que falar (Ent. 15).
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Essas falas remetem ao conceito de coesao do grupo relacionado a cultura

organizacional. A coesao mostra-se pela intensidade com que os integrantes sao
atraidos entre si e estimulados a se manter no grupo. O tempo que os membros
passam juntos, o tamanho reduzido das equipes, os objetivos em comum e isolar
fisicamente a equipe sao aspectos que podem favorecer a coesdo. Esta se mostra
fundamental no trabalho em equipe, pois impacta a performance e a satisfacao das
pessoas nesses coletivos de trabalho, o que esta relacionado as normas de
desempenho e a forga desses vinculos (Robbins, Judge e Sobral, 2010).

Outrossim, de acordo com Drummond (2007) e Robbins, Judge e Sobral
(2010), pode-se associar a for¢ga dos vinculos na dindmica dos grupos a confianga.
Esta é um estado psicologico em que o sujeito aceita se tornar vulneravel, pois tem
expectativas relativas a forma como as situagdes serdo encaminhadas. Assim,
quando confia, a pessoa mostra-se disponivel para se expor, esperando do outro
solugdes favoraveis ou ao menos nao prejudiciais, mesmo sem terem pleno controle
da situacao.

Ademais, a confianga nao se estabelece de forma imediata, mas requer
observagdo da forma como e pessoa age ao longo do tempo, bem como esta
relacionada as circunstancias em que a interagdo acontece (Drummond, 2007;
Robbins; Judge; Sobral, 2010). Nesse contexto, um entrevistado mencionou
existirem pontos que os membros dos grupos sdo cerceados de falar, como

mostrado no trecho abaixo:

Entdo, eu lembro que as senhoras faziam uma entrevista igual a gente esta
fazendo aqui pontual. Eu vou ser bem franco, eu procurei ser o mais
verdadeiro possivel naquele dia, mas existem coisas que a gente é
cerceado para falar. Eu ndo poderia falar aquilo naquele periodo. Ai vem a
minha pergunta. Durante essas entrevistas, a senhora percebeu uma
deficiéncia relacionada a isso? Porque se sim, a minha sugestdo é que o
SSPM, na figura da psicologia, do apoio psicolégico, acompanhe mais o
processo. Mais de nada vai valer se as pessoas nao forem 100%
verdadeiras. Estd entendendo o que eu estou querendo dizer? (Ent. 6).

Essa fala remete aos niveis de confianga e as permissdes de acesso as
informacdes, pois o0 entrevistado menciona os limites impostos para a exposi¢ao dos

fatos. Seu relato revela a existéncia de barreiras para a apresentagdo dos
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acontecimentos no interior dos grupos. Essas se mostram como obstaculos a serem

transpostos para a melhor compreensao da dindmica dos GB e a influéncia desses
acontecimentos na performance dos seus integrantes.

Nesse sentido, Drummond (2007) ressalta a confianga como aspecto que
impacta o desempenho das pessoas e organizagdes, destaca-a como elemento que
pode favorecer a cooperagao, além de ser um fendmeno dinamico, pois € possivel
confiar em algumas circunstancias e em outras nao.

Em relagdo aos GB, os relatos possibilitam indicar que, independentemente
de terem acontecido conflitos ou da afinidade entre os membros do grupo, observou-
se que o sentimento de coesdo influenciou na resisténcia para falar sobre os
conflitos e problemas ocorridos na missao. Os motivos para tais comportamentos
foram relacionados ao medo de gerar algum prejuizo para si ou para outros
membros dos grupos, o que reflete aspectos da cultura organizacional informal dos
GB.

Nessa perspectiva, o siléncio ndo esta, necessariamente, associado a falta de
confianga nos interlocutores, mas na sua posigdo organizacional. Além disso,
constatou-se por meio dos relatos a necessidade de o grupo resolver as suas
questbes sem precisar recorrer ao auxilio de pessoas de fora da equipe, 0 que
contribui para resisténcia em falar sobre os fatos ocorridos. Logo, ao mesmo tempo
que a coesao facilitou a integracdo dos GB e 0 manejo das dificuldades, mostrou-se
um fator que contribuiu para o siléncio desses grupos, pois parcela significativa dos
entrevistados citaram receios para relatar as situa¢des ocorridas.

Apesar disso, a fala de alguns entrevistados, relacionando a disponibilidade
para falar sobre a dindmica dos grupos devido ao fato de conhecerem a
pesquisadora, sugere a relevancia da aproximagao entre os envolvidos no processo
seletivo e os GB durante todas as etapas, tanto na sele¢cao quanto nos treinamentos
e acompanhamentos. Essa presenca se faz necessaria, principalmente dos
profissionais da Psicologia, a quem sao atribuidas a responsabilidade de realizar
entrevistas com os membros dos GB, pois a analise dos dados indica que, mesmo
com esse contato, as informagdes concedidas sdo restritas e, na auséncia dele,

pouca informacéao sera fornecida.
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Portanto, sugerem-se alguns elementos facilitadores do estabelecimento

desse vinculo, tais como o contato com o grupo durante os treinamentos na
ESANTAR-Rio e o acompanhamento durante a estadia dos grupos na Antartica,
ainda que virtualmente. Dessa maneira, as informagdes coletadas poderao fornecer
subsidios para selec¢des futuras, além de propor melhorias na preparagcdo e nos

acompanhamentos dos grupos.

A realizagao de um mestrado profissional implica pensar na aplicabilidade dos
resultados da pesquisa. Por isso, ao final deste capitulo, foram apresentadas as
conclusdes parciais deste trabalho relativas a contribuicio do estudo dos
relacionamentos interpessoais para a melhoria da selegdo, treinamentos e
acompanhamentos da missdo dos GB na EACF. Ao longo da pesquisa, foram
observadas oportunidades de aperfeicoamento na trés etapas com o intuito de
impulsionar o desempenho e favorecer os aspectos benéficos da missao.

No decorrer do processo seletivo, propor melhorias requer o enfrentamento
das adversidades existentes na selegdo. Pode-se indicar a dificuldade de ser
estabelecido o perfil ideal para viver e trabalhar na Antartica como o primeiro
obstaculo a ser considerado nessa fase. O ambiente ICE, o acesso ao campo, as
equipes transitorias e pequenas se configuraram como fatores que acentuam a
complexidade dessa etapa e precisam ser considerados nesse periodo.

Ademais, durante a selecdo do GB pode ser feito o rastreio de informacgdes
relativas ao desempenho dos candidatos em missdées e OM em que trabalharam
anteriormente, elemento apontado neste estudo como aspecto favoravel para melhor
escolher os integrantes do grupo. Portanto, procurar dados de atuagdes laborais
anteriores dos militares que se apresentam para a selegao pode contribuir para obter
informagdes de desempenho técnico e interpessoal mais fidedignas com as
caracteristicas dos candidatos.

Ao final do processo seletivo, os proximos integrantes do GB sao designados.
Assim, tem inicio a fase de preparacdo para a missdo. Nesse periodo, as atividades
técnicas e interpessoais contribuem para o inicio da construcédo dos relacionamentos

desses militares como integrantes de um GB. Inicia-se a constru¢dao da identidade
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do grupo e os membros da equipe comegcam a conhecer os limites e as

potencialidades uns dos outros.

Destaca-se nessa etapa a importancia de trabalhos relacionados aos
aspectos psicossociais da missdo. Estimular a realizagdo desse tipo de atividade
mostra-se uma necessidade para favorecer o éxito da comissio. As acdes no ambito
dos aspectos intra e interpessoais atuam no ambito da prevencdo e promocao de
saude fisica e mental, o que pode tornar a missdo mais econdmica, pois prevenir
custa menos recursos materiais e pessoais e facilita a vida na EACF.

Apos essa intensa fase de preparacdo, o GB parte rumo a Antartica, assim
chegam a sua nova casa por um ano, a EACF. Assim, percebe-se que viver e
trabalhar no mesmo local em situagao de isolamento, confinamento em local com
caracteristicas extremas sao desafios a serem gerenciados pelos membros dos
grupos. Dessa forma, acentua-se a importancia dos acompanhamentos da missao,
tanto pela SECIRM quanto pelo SSPM.

Estes trabalhos foram identificados neste estudo como aspectos essenciais
no curso da missdo, pois caracterizam-se como meio de obter dados de
desempenho técnico e interpessoal. Entretanto, transcendem as questdes
profissionais, pois os resultados desta pesquisa indicaram os acompanhamentos
como importante suporte aos militares dos GB no enfrentamento dos desafios da
missao.

Apesar disso, o receio de expor as questdes dos GB, elemento que ressaltou
espontaneamente no decorrer do estudo, foi identificado como aspecto a ser
trabalhado para a melhoria dos processos de selegcdo, treinamentos e
acompanhamentos. A dificuldade de acesso as situagdes vividas pelos grupos, aos
conflitos, dificulta a elaboragao de propostas mais proximas da realidade vivida nas
missdes. Portanto, a atuagao dos profissionais que acompanham a missao de
maneira mais proxima durante os treinamentos e de forma continua durante a
missdo mostrou-se uma estratégia favoravel para mitigar os efeitos negativos da
coesao do grupo, o pacto de siléncio.

Por fim, no decorrer de todo o trabalho, o destaque dos relacionamentos

interpessoais dos GB nos processos que envolvem a missao péde ser observado.
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Desse modo, tanto na selecdo quanto nos treinamentos e acompanhamentos essas
interagbes dos membros dos grupos mostraram-se aspectos estratégicos para o
éxito em todas essas fases. Dessa forma, prevenir os seus agravos e estimular o

seu potencial favorece a vida dos GB na EACF.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A Antartica é um continente que tem despertado interesse e curiosidade ao
longo do tempo. Suas caracteristicas extremas mostram-se desafiadoras para os
trabalhadores antarticos, pois afetam as questdes psicossociais, fisicas e
influenciam no desempenho das pessoas nesse ambiente. Dessa forma, estar na
Antartica exige dos sujeitos habilidades significativas para viver nesse local.

Além disso, o fato de o continente gelado nao ser territério de nenhum pais
especifico, mas estar voltado a pesquisa cientifica, a paz e a cooperagao torna a
presenca das nacdes na Antartica um elemento de forca perante os outros paises.
Logo, fator de expressao geopolitica e cientifica dos paises que la estao.

Nesse contexto, destaca-se o papel dos GB que guarnecem a EACF para o
cumprimento da misséo brasileira no continente gelado. Observa-se a necessidade
de os militares desses grupos interagirem com os demais grupos naquele local, pois,
além da manutencdo da estagdo, essas equipes sao responsaveis pelo apoio a
pesquisa na EACF e seus arredores. Por isso, ressaltam-se os relacionamentos
interpessoais desses grupos como fatores de destaque para manter o Brasil como
membro consultivo do Tratado da Antartica.

Ademais, a expansao da Antartica nas pautas politicas do Brasil fortalece o
PROANTAR no ambito estratégico, politico e militar. Desse modo, a pesquisa se
alinhou aos propositos do PPGEM, pois buscou ampliar o conhecimento do
ambiente antartico, area de interesse estratégico. Ainda mais, as informagdes
obtidas podem colaborar para a elaboragao de politicas relacionadas ao continente
austral, além de estimular a mentalidade Antartica dentro e fora da MB. Outrossim,
este estudo também se enquadrou na area de concentragdo defesa, governanga e
seguranga maritimas, porque esta relacionado ao pensamento estratégico, relagao
interagéncias e proposicao de aperfeicoamentos ao PROANTAR, tendo o GB como
foco. Quanto a linha de pesquisa, Politica e Estratégia Maritimas, este trabalho visou
contribuir para a formulagéo de politicas e estratégias maritimas, n&o apenas para a

Antartica, mas com potencial de ampliagdo para outros meios operativos e
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ambientes extremos. Logo, o saber produzido na Antartica pode ser estimulo para

melhorar a vida em outros locais com caracteristicas semelhantes.

Portanto, aperfeicoar o processo seletivo, os treinamentos e os
acompanhamentos dos GB colabora para o fortalecimento do PROANTAR como
programa estratégico brasileiro e contribui para o éxito das missdes antarticas. Além
dessas questdes mais praticas e voltadas a execugao da missao, pesquisar a vida
humana na Antartica atenua a lacuna de informagdes relativas a essa tematica no
Brasil. Esses conhecimentos se caracterizam como ferramentas para propor
estratégias de prevengao dos conflitos e do sofrimento que podem prejudicar o
desempenho e o transcurso das missoes.

Assim sendo, essas inquietagdes levaram a pergunta de pesquisa deste
estudo: como os relacionamentos interpessoais do GB podem impactar o
desempenho desses militares que guarnecem a EACF? Para isso, a pesquisa
buscou analisar o impacto dos relacionamentos interpessoais do GB sobre o
desempenho desses militares que guarnecem a EACF. Os passos para atingir essa
meta, ou seja, 0s objetivos especificos, foram apresentados e discutidos em
capitulos separados, que estdo brevemente descritos a seguir.

A apresentagao do referencial teérico e dos procedimentos metodolégicos foi
o primeiro objetivo especifico a ser buscado. A dificuldade para definir os
relacionamentos interpessoais e suas variaveis foi percebida nessa etapa, pois a
amplitude de fatores que os compdem mostrou-se um elemento desfavoravel para a
compreensao desse fenébmeno.

O segundo objetivo especifico foi descrever a estrutura do PROANTAR, no
contexto do STA, e o0s processos de composi¢cao, preparagao e acompanhamento
dos GB que guarnecem a EACF. Devido a complexidade de trabalhar e viver na
Antartica, considerou-se necessario contextualizar o STA, o PROANTAR e o
destaque do GB para o alcance dos objetivos brasileiros naquele local.

Assim, ressaltou-se o interesse da comunidade internacional na Antartica com
a criagao STA, bem como a tentativa de delimitar a ocupacado dos diversos paises
nesse local. Nesse sentido, constata-se que o significado de fazer parte do STA

transcende esse acordo, pois ser membro representa a forca e a capacidade de um
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pais em manter-se na Antartica e contribuir para o progresso da pesquisa cientifica
no mundo. Logo, fortalece a sua imagem perante a comunidade internacional.

Dessa maneira, o GB se insere no contexto do PROANTAR de forma
estratégica para a permanéncia do Brasil no Tratado da Antartica, pois € atribuida a
essa equipe a responsabilidade pela manutengdo da estacdo, pelo apoio as
pesquisas la realizadas, além de serem os anfitrides para todos que passam pela
casa brasileira na Antartica. Portanto, verifica-se-se a complexidade de escolher as
pessoas adequadas para compor esses grupos. Esses sujeitos precisam ser habeis
nos relacionamentos, ter conhecimento técnico e seguranga para emprega-lo, além
de disposicdo fisica para rotinas extenuantes de trabalho. Dessa maneira, o
processo seletivo precisa ser técnico e criterioso. Por isso, € intenso e longo, mas
necessario para melhor selecionar o GB entre os militares que se apresentam na
selecgao.

Ao final do processo seletivo, o0 GB € escolhido e no inicio do ano seguinte
apresenta-se para iniciar a preparagao para a missao, etapa na qual sao realizados
diversos treinamentos. Esse conjunto de atividades tem o propdsito de capacitar os
membros dos grupos para o manejo técnico e interpessoal das demandas.

Ao final da fase de treinamentos, o GB designado parte para a estagéo para
fazer a passagem de servigo com o grupo que substituira. Assim inicia, efetivamente,
a missao na EACF, ao longo da qual, o grupo é acompanhado, diuturnamente, pela
SECIRM e, em momentos pontuais, pelo SSPM. Isso favorece o aprimoramento das
caracteristicas avaliadas nas sele¢des, bem como pode ser fonte de dados para os
treinamentos e realizagcbes de intervengdes no decorrer das missdes. Sobre o
acompanhamento pelos profissionais do SSPM, esse espaco de escuta foi
identificado como elemento facilitador da missdo por beneficiar a expressdo dos
fatos pelos militares dos GB, o que contribui para prestar suporte as necessidades
psicossociais dos integrantes dos grupos, bem como coletar dados que possam
subsidiar os processos que envolvem o GB.

O terceiro objetivo especifico foi identificar os fatores que influenciam os
relacionamentos interpessoais do GB. Foram verificados elementos favoraveis e

desfavoraveis no curso da missdo. Observou-se que, em geral, as caracteristicas
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referidas como recomendadas e restritivas para um membro do GB estdo

associadas aos relacionamentos interpessoais e a interagcdo em grupo. Estes fatores
foram ressaltados como os aspectos que mais impactam o desempenho profissional
e interpessoal nas missoes.

A disponibilidade dos membros do GB para contribuir foi identificada como
carateristica essencial aos integrantes do grupo. Do mesmo modo que a auséncia
desse interesse se mostrou bastante desfavoravel para compor o GB. Sobre a
lideranga, os resultados apontaram que esta pode facilitar ou dificultar a misséo,
conforme as relagdes entre o lider, geralmente representado pela figura do Chefe do
GB, e os demais membros séo estabelecidas.

Nesse sentido, a avaliacdo das dimensdes interpessoais, por meio da escala
social, colaborou para identificar tendéncias quanto aos fatores que impactam os
relacionamentos interpessoais e, consequentemente, o clima dos grupos. Desse
modo, em geral, essas dimensdes foram identificadas como favoraveis a interacéo
dos GB.

Apesar disso, € fundamental considerar fatores numéricos menos
expressivos, pois, especialmente na Antartica, seu impacto se torna mais relevante
devido as demandas extraordinarias desse meio, que exigem habilidades
significativas para uma performance adequada e a manutengdo da vida no local.
Logo, esses numeros menos representativos podem refletir dificuldades nas relagées
que prejudicam o desempenho técnico e interpessoal dos integrantes dos GB. Esta
afirmacgao pdde ser corroborada ao longo de toda a analise dos resultados obtidos
nesta pesquisa.

O quarto objetivo especifico estabelecido nesta pesquisa foi identificar como
os fatores associados aos relacionamentos interpessoais afetam as estratégias
utilizadas para o manejo das demandas pelos GB na EACF. Para alcangar essa
meta foram coletados dados relativos aos desafios, relacionamentos, estratégias
para lidar com situagdes vivenciadas, informagdes sobre o desempenho do GB e
relatos de sofrimento e satisfagéo.

Os desafios mais citados foram associados aos relacionamentos

interpessoais. Outra prova, considerada significativa, foi a condugéo das instalacoes
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da EACF. Pode-se dizer que esse desafio foi potencializado com a inauguragao da

nova estacao, com instalacbes maiores, mais complexas e automatizadas.

Quanto as interagdes dos membros do GB, constatou-se que problemas
associados aos relacionamentos interpessoais desfavoreceram a integragéo dos GB
nos quais ocorrem e prejudicaram o desempenho técnico e interpessoal dessas
equipes. Entretanto, quando os relacionamentos foram percebidos como amigaveis,
coesos e cooperativos, facilitaram o desempenho técnico e interpessoal e
contribuiram para a qualidade de vida e para o bem-estar na misséao.

Além disso, identificou-se o dinamismo das relagdes no decorrer das missdes
e as mudangas no clima dos grupos influenciando o desempenho no trabalho e o
aproveitamento da missao pelos GB. Por isso, destaca-se a importancia da atengao
continua aos processos grupais para o éxito da missdo para as instituicdes e,
sobretudo, para as pessoas dispostas a viver na Antartica.

Dessa forma, os fatos ocorridos na missdo demandaram o manejo dessas
situagdes. Por isso, neste estudo foram identificadas as estratégias individuais e
coletivas para conduzir as demandas. As estratégias relatadas pelos participantes
da pesquisa, tanto individuais quanto coletivas, foram relacionadas, em geral, aos
relacionamentos interpessoais, tais como a mediagéo de conflitos, escutar o grupo e
a busca de interagao social. Assim, ressalta-se a relevancia do dialogo, segundo a
percepcao dos participantes, para o manejo das demandas vividas pelos GB.

Quanto ao desempenho, a avaliacdo dos militares que compuseram a
amostra deste estudo em relacédo ao proprio desempenho e dos outros membros do
GB foi buscada nessa pesquisa. Em geral, os participantes relataram satisfagdo com
a propria performance e com o desempenho dos demais integrantes dos seus
grupos.

Outras categorias estabelecidas como metas na pesquisa foram a
identificacdo das vivéncias de sofrimento e de satisfagdo na percepcédo dos
participantes. A missao foi citada como fonte de satisfagao pessoal e profissional por
parcela significativa dos entrevistados, que relataram perceber em si progressos
profissionais e crescimento pessoal, os quais foram atribuidos as relacbes

interpessoais como fonte de satisfacdo, qualidade de vida e bem-estar. Quantos as
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causas de sofrimento, as dificuldades interpessoais também foram os motivos mais

citados pelos participantes.

Assim, a busca por compreender como os fatores associados aos
relacionamentos interpessoais afetam as estratégias utilizadas para o manejo das
demandas permitiu identificar que a administracido dessas necessidades pelos GB
pode tanto contribuir quanto prejudicar o desempenho da miss&o, dependendo de
como as interagdes sao estabelecidas.

O quinto objetivo especifico discutiu como o estudo dos relacionamentos
interpessoais pode contribuir para melhoria da selegdo, treinamentos e
acompanhamentos da missdo dos GB na EACF. Assim, foram identificadas
dificuldades para definir o perfil recomendado a ser buscado na selegdo em
ambientes ICE. As particularidades do ambiente, as dificuldades de acesso ao
campo, as equipes transitérias, que nao possibilitam estudos longitudinais, e as
amostras pequenas dificultam fazer uma estimativa de como a pessoa
desempenhara o seu trabalho nesse contexto. Portanto, esses sdo elementos a
serem considerados no decorrer do processo seletivo.

Apesar disso, alguns fatores podem ser apontados como aspectos essenciais
ao perfil. Dentre estes, destacam-se as habilidades associadas aos relacionamentos
interpessoais como fundamentais no decorrer da missédo. Além disso, ressaltaram-se
as recomendacdes para reforcar a pesquisa de dados de desempenho dos sujeitos
em situagdes anteriores de trabalho. Logo, sugere-se reforgar a atengcdo a esses
fatores, principalmente na avaliagao psicoldgica inicial e nas duas etapas praticas da
selecao do GB.

Ao final do processo seletivo, tem inicio a fase de preparacao para a missao.
As sugestdes identificadas como relevantes para o aperfeigopamento dos
treinamentos foram manter a realizagdo de dinamicas de grupo, além de incluir a
escuta individual dos membros do GB designado na fase de preparagcdo e
treinamentos focados na lideranga do grupo. A recomendacado para manter as
atividades com as familias mostrou-se significativa na analise dos relatos. Outra

preocupacao demonstrada na fase de preparacao foi manter a visita a Antartica, no
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inicio do periodo de treinamentos, para o reconhecimento do campo por parte do GB

designado e incluir um mergulhador nessa equipe precursora.

Nessa etapa, a criacdo do estagio de qualificagao representou um progresso
na preparacdo dos GB. Apesar disso, o referido estagio ainda nao contempla
nenhum modulo especifico relacionado aos fatores psicossociais. Portanto, sugere-
se a inclusdo das questdes psicolégicas como um modulo desse estagio. Esse
acréscimo podera representar o reconhecimento da necessidade de serem
trabalhados aspectos interpessoais, sociais e culturais da missdo. A existéncia
desse médulo formalizaria um trabalho que ja acontece por meio das atividades para
o aperfeicoamento interpessoal realizadas pelo SSPM. Contudo, a formalizacéo e a
inclusdo de carga horaria para a realizagdo desse tipo de trabalho destacaria a
importancia das questdes intra e interpessoais e sua influéncia na dindmica do grupo
e no desempenho.

A realizacao desse tipo de trabalho colabora para a atuagao preventiva de
problemas psicossociais. Além disso, esses treinamentos podem propor atividades
que visam fortalecer as habilidades dos participantes para reconhecer em si e nos
outros os sinais de desajustes e sintomas psicolégicos que necessitam de atengao,
0 que evita problemas e o declinio do desempenho. Ademais, os beneficios dessas
ferramentas transcendem a prevengao do sofrimento, mas podem ser um elemento
que potencializa os aspectos positivos da missdo e contribuem para alavancar a
performance dos sujeitos.

ApoOs essa intensa fase de preparacdo, o GB parte rumo a Antartica. As
recomendagdes para o aprimoramento dos acompanhamentos foram,
principalmente, associadas a continuidade desse trabalho, pratica que transcende a
coleta de dados de desempenho e configura-se como suporte essencial aos
militares dos GB no enfrentamento dos desafios da misséao.

Outro elemento ressaltou, espontaneamente, na analise dos dados, o receio
de expor as questdes do GB. Ainda que néo tenham sido questionados sobre esse
ponto, diversos participantes citaram esse fato em momentos diferentes das
entrevistas. Assim, destacou-se a necessidade de abordar essas preocupacdes

quando se pretende melhorar os processos que envolvem a missao.
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O medo do destino dos relatos, a preocupagdo em nao prejudicar a si e aos
colegas, a resisténcia em reconhecer e relatar as suas emocgdes, sentimentos e
pensamentos, bem como reconhecer o préprio sofrimento e de outras pessoas,
dificultam que essas informagdes despontem como elementos a serem cuidados no
decorrer das missdes.

As causas dessas resisténcias podem estar relacionadas a cultura
organizacional dos GB e a coesao dos grupos quando estes aderem ao pacto de
siléncio que parece ocorrer no interior das equipes. Nessa perspectiva, a confianga
nos interlocutores para tais manifestacbes pode ser questionada. Entretanto,
percebeu-se que o siléncio dos grupos ndo esta, necessariamente, relacionado a
falta de confianga nessas pessoas, pois os relatos também indicam a necessidade
de os grupos experimentarem a resolugéo de seus conflitos sem recorrer ao apoio
de outras pessoas, quando o tépico sado questdes psicossociais.

Dessa maneira, a coesao pode favorecer os vinculos € o0 andamento da
missao, mas, no caso dos GB, também mostrou-se um elemento desfavoravel para
a expressao dos conflitos. Realidade que dificulta 0 acompanhamento das equipes e
a melhoria dos processos. Apesar disso, esse receio pode ser mitigado pela
presenca daqueles que acompanham os grupos no decorrer da fase de preparagéo,
além da presencga durante a comissao, ainda que virtualmente.

Portanto, ao discutir melhorias na selegdo, treinamentos e
acompanhamentos, pdde ser observado o destaque dos relacionamentos
interpessoais para tais propositos. Assim, ressalta-se a relevancia de pesquisas com
esse foco, com o objetivo de contribuir para os processos que envolvem as missoes
na Antartica e outras atividades com caracteristicas semelhantes.

Assim, a analise dos resultados permite afirmar que os objetivos da pesquisa
foram alcancados. Logo, foi possivel analisar o impacto dos relacionamentos
interpessoais do GB sobre o desempenho desses militares na EACF.

Outrossim, os referenciais tedricos e os procedimentos metodoldgicos
utilizados mostraram-se suficientes e adequados para a analise dos fendbmenos
estabelecidos nos objetivos do trabalho. O conjunto de ferramentas para coleta das

informagdes contemplou as metas propostas e, no caso das entrevistas, foi além do
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previsto, pois estas permitiram estimular os participantes a expandirem suas
reflexdes, o que possibilitou identificar relatos associados ao receio de expor os
acontecimentos nas missdes dos GB. Contudo, o surgimento das preocupacoes
relativas a exposi¢cao das questdes dos GB como achado de pesquisa, ndo buscado
intencionalmente, tornou necessaria a ampliacdo da pesquisa bibliografica com o
proposito de fundamentar esses dados.

Os resultados foram considerados relevantes, tanto para este estudo quanto
para futuras pesquisas, pois foram considerados significativos para compreender a
sistematica que envolve a missdo. Por isso, questiona-se: como melhorar os
processos se as informacgdes sdo apresentadas de maneira restrita? E outra
pergunta também surge: como facilitar a expressdo dessas vivéncias? Seria essa
apreensao para apresentar informacgdes caracteristica do ambiente militar?

Pelo que se pbde observar, essa restricdo para expor as informagdes impacta
diretamente nos trabalhos de selecéo, treinamentos e acompanhamentos. Nessa
direcao, algumas sugestdes foram colocadas, mas percebe-se que € um caminho a
ser percorrido e sustentado ao longo do tempo.

Desse modo, o percurso deste trabalho permitiu responder a pergunta de
pesquisa, “‘como os relacionamentos interpessoais do GB podem impactar o
desempenho desses militares que guarnecem a EACF?”, por meio da confirmagéao
da hipotese estabelecida neste estudo. Assim, esta foi ratificada, pois verificou-se
que: os relacionamentos interpessoais do GB podem afetar o desempenho desses
militares que guarnecem a EACF, tanto positivamente, quando estabelecidos de
maneira favoravel, influenciando estratégias eficazes para o manejo das demandas,
quanto negativamente, quando estabelecidos de maneira desfavoravel, dificultando
0 emprego das estratégias para o manejo das necessidades pelos membros do
grupo.

Durante a realizagcédo da pesquisa, foram observadas limitagdes. Assinala-se o
fato de a pesquisadora ser militar e trabalhar com o processo seletivo como um
obstaculo que precisou ser trabalhado no decorrer das entrevistas e, também, para
assegurar aos participantes da ferramenta online o anonimato das respostas. Em

diversos momentos, os entrevistados pareciam dar sugestbes ao SSPM, mas eram
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estimulados a pensar nos processos como um todo e nas outras OM que atuam na

missao, observagao que precisou ser reforgada para mitigar os efeitos desse fato no
relato dos participantes.

Simultaneamente, esse fato se mostrou um facilitador na coleta de dados,
pois percebeu-se ter sido um elemento que possibilitou a exposi¢ao de informacodes
por meio das mengdes ao fato de conhecerem a pesquisadora de longa data e,
assim, sentirem-se seguros para expor os fatos.

Além disso, alguns participantes do estudo concluiram suas missdes ha
alguns anos, logo, a memoria dessas vivéncias pode ser indicada com uma limitagéo
deste estudo. Porém, essa restrigao foi mitigada pelo estimulo dos participantes para
explorarem suas lembrangas associadas a missao.

Ademais, o compromisso da pesquisadora com o0s principios basilares da
instituicdo, hierarquia e disciplina, foi percebido como favoravel para obter a
permissdo para acessar o campo de estudos com o propdsito de realizar sua
pesquisa, cujos dados serao publicados com o devido cuidado.

Apesar disso, levanta-se a hipotese de que os relatos, em geral, sao filtrados
pelos militares para serem apresentados. Assim, em pesquisas futuras, bem como
na selecao, nos treinamentos e nos acompanhamentos, sugere-se o emprego de
ferramentas de coletas de dados que primeiro tangenciem as questdes, para depois
aborda-las diretamente.

Os motivos para tais resisténcias foram abordados neste estudo, mas
recomenda-se serem ampliados por pesquisas futuras. Sugere-se que estas
possam, também, estudar formas de facilitar a exposicdo dos fatos. Desse modo,
conhecimentos poderdo ser ampliados de forma que venham a contribuir para o
melhor aproveitamento das missdes nesse local tdo intrigante que € a Antartica.

A curiosidade encontrada na literatura se fez presente nesta pesquisa: como
esse local tdo desafiador desperta tanto interesse? Os resultados puderam
corroborar que o termo superlativo esta bastante adequado para o contexto
Antartico, pois la as vivéncias se mostraram intensas, muito sofrimento, mas também
muita satisfagdo, alegrias e crescimento. E por que nao investir mais na felicidade

dos nossos militares? E possivel, a experiéncia dos GB demonstra isso!
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Nome (Posto):

Data de Nascimento: Escolaridade: Ocupacéo atual:
Data: Local:
Fez parte de qual GB (ano e nome)? Quais fungdes desempenhou?

Objetivo Geral:
Analisar o impacto dos relacionamentos interpessoais dos GB sobre o

desempenho desses militares que guarnecem a EACF.

Objetivos Especificos:

o Descrever a estrutura do PROANTAR, no contexto do STA, e os processos
de composicao, preparagcao e acompanhamento dos GB que guarnecem a
EACF.

1) Como foi o processo de selegao, treinamentos e acompanhamentos do seu GB?

2) Quais os objetivos da missao do GB? (aspectos individuais e do grupo).

¢ Identificar os fatores que influenciam os relacionamentos interpessoais do
GB que guarnecem a EACF.

3) Quais sao os fatores que favorecem o transcurso da missdo? E quais sao
desfavoraveis? (questionar sobre caracteristicas de personalidade, comportamentos

e circunstancias que influenciam a miss&o).

¢ Identificar como os fatores associados aos relacionamentos interpessoais
afetam as estratégias utilizadas para o manejo das demandas pelos GB na
EACF.

4) Quais os maiores desafios enfrentados pelo GB nos diferentes momentos da
comissao? Que estratégias costumavam ser utilizadas para lidar com esses
desafios? (estratégias individuais e coletivas).

5) Como vocé descreveria o seu relacionamento com o seu GB? E como lidou? E
com os demais grupos (arsenal, pesquisadores, outras estagbes etc.)? E o

relacionamento dos membros do GB entre si? E com os demais grupos?
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6) Na sua opinido, a missdo pode ser satisfatoria, promover saude, bem-estar e
qualidade de vida no trabalho? Por qué? De que maneira?
7) Quais aspectos da missao podem ser fonte de sofrimento? Por qué? De que
maneira?
8) Como as relagdes interpessoais no trabalho influenciam esses processos?
(estimular a falar como impactam na saude, bem-estar, qualidade de vida e
sofrimento do GB; identificar como o individuo lidou com as demandas afetas aos
relacionamentos interpessoais e 0 que observou dos outros membros do GB).
9) Como vocé avalia o seu desempenho durante a comissdao? E dos demais
membros do grupo? (questionar sobre aspectos técnicos, sociais e relacionamentos,
além da percepcéao de satisfagdo com o desempenho).
10) Vocé percebeu diferengas no desempenho técnico no inicio, meio e final da

comissao? E nos relacionamentos no inicio, meio e final da comissao?

e Discutir como o estudo dos relacionamentos interpessoais pode contribuir
para melhoria da seleg¢ao, treinamentos e acompanhamentos da missao dos
GB na EACF.

11) Vocé tem sugestbes para a melhoria da selegdo, dos treinamentos e dos

acompanhamentos? Quais?
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APENDICE B - FERRAMENTA APLICADA POR MEIO DO GOOGLE

FORMS — A ESCALA SOCIAL E O QUESTIONARIO

ESTAGAO ANTARTICA COMANDANTE FERRAZ: OS RELACIONAMENTOS
INTERPESSOAIS DO GRUPO-BASE

Eu, ZELMA VANESSA DAMS, mestranda do Programa de Pds-Graduagao em
Estudos Maritimos (PPGEM) da Escola de Guerra Naval (EGN) o(a) convido a
participar da minha pesquisa para a conclusdo do mestrado, sob a minha
responsabilidade. Os GB convidados para fazer parte da amostra deste estudo sao:
o GB 2017-2018, GB Orion; o GB-2018-2019, GB Sperare; o GB 2019-2020, GB
Ferraz; o GB 2020-2021, GB Polaris; o GB 2021-2022, GB Antarcticus; e o GB 2022-
2023, GB Orca.

Nesse momento, o convite € para preencher a escala social e o questionario
de forma andénima, online, aqui pelo Google Forms. O conteudo destas técnicas de
coletas de dados aborda o impacto dos relacionamentos interpessoais do GB sobre
o desempenho do grupo, buscando identificar os fatores que os influenciam e como
eles afetam as estratégias utilizadas pelos grupos para lidar com as demandas da
missdo. Dessa forma, essa pesquisa visa discutir formas de aperfeigcoar a selecéao,
os treinamentos e os acompanhamentos da missdo dos GB na EACF.

A sua participagao € voluntaria, ndo sendo necessaria sua identificagdo nessa
ferramenta. O(A) Sr.(a) tem a plena liberdade para escolher participar ou ndo. Se
nao quiser preencher este formulario, apenas saia da pagina ou nao termine de
preencher o formulario. Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com
atencao o Registro de Consentimento Livre e Esclarecido.

Neste documento, tem informagbes importantes sobre a condugdo da
pesquisa, os seus direitos como participante e o meu contato. Se o(a) Sr.(a) escolher
participar deste estudo, € importante baixar o arquivo por meio do link abaixo:
https://drive.google.com/file/d/12zQquC7s2hmSOXKNLAMWQruRGQmL57hi/view?

usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/12zQguC7s2hmSOXKNL4MWQruRGQmL57hi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12zQguC7s2hmSOXKNL4MWQruRGQmL57hi/view?usp=sharing
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O formulario possui questdes abertas e de multipla escolha e estima-se em

torno de 15 minutos para que o(a) Sr.(a) possa preenché-lo. Ressalto que nem eu
saberei quem respondeu e qual foi o conteudo desse participante, pois as respostas
chegarao até mim sem identificacdo e nao vou receber o e-mail dos respondentes.

Destaco, também, que apenas eu tenho a senha da minha conta do Google e
esta possui verificagdo em duas etapas, o que confere mais seguranca a ela. Além
disso, os dados serao baixados para uma maquina, acessada apenas por mim, e
serao apagados da plataforma.

Se tiver alguma questdo que o(a) Sr.(a) ndo se sinta a vontade para
responder, ndo responda, pois nenhuma pergunta é obrigatdria.

Além disso, caso deseje contribuir com a etapa de entrevistas, pode fazer
contato comigo por meio do meu telefone / WhatsApp: (21) 980337169.

Apos esses esclarecimentos, caso aceite participar da pesquisa assinale a
opc¢ao abaixo para ter acesso ao conteudo do formulario, ou se nao quiser participar,
apenas feche a pagina. Se for participar, solicito que a escala e o questionario sejam
respondidos e enviados uma unica vez.

Porém, entre os GB Orion (2017/2018) e o GB Orca (2022/2023) ha 5
militares que participaram de 2 desses 6 grupos. Logo, caso o(a) Sr.(a) seja um
deles, sera muito bem-vindo se puder responder duas vezes, cada uma pensando
em um GB que participou, considerando esse periodo. No entanto, se o(a) Sr.(a) fez
parte de um desses GB (Orion, Sperare, Ferraz, Polaris, Antarcticus e Orca) e algum
grupo anterior a 2017, considerar a sua missdo dentro desse periodo 2017/2018 e

2022/2023 e responder apenas uma vez.

O Sim, estou de acordo e vou participar da pesquisa (foi dado prosseguimento

apenas com esse registro de consentimento).

ESCALA SOCIAL — DIMENSOES INTERPESSOAIS
Instrucdes
Leia atentamente cada item e marque uma posi¢cdo na escala de 1 a 5, ou

prefiro ndo responder, considerando a sua participacdo o Grupo-Base do qual o(a)
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Sr.(a) fez parte (do GB 2017-2018 até GB 2022-2023) (em cada pergunta foram
apresentadas as opgbes de resposta abaixo).
01— Nunca
O 2 — Raramente
0 3 — Ocasionalmente
0O 4 — Frequentemente
05— Sempre

O Prefiro ndo responder

1. O GB comunicou as ideias de forma clara e precisa em situacdes individuais e de
grupo?

2. Como grupo, o GB foi atencioso, demonstrou reconhecimento pessoal e respeito?
3. Caracterizou-se como um grupo que ouviu e compreendeu 0 que os outros
falaram?

4. Os membros do grupo aceitavam as ideias e seguiam orientagdes recebidas?

5. O GB favoreceu a expressao livre de ideias, opinides e sentimentos na ocasiao
em que ocorreram?

6. O grupo enfrentou e superou dificuldades em situagdes de desafios, aceitando
riscos com relativo conhecimento das consequéncias?

7. O GB aceitou criticas sem fortes reagdes emocionais defensivas, ou seja,
tornando-se hostil ou "fechando-se"?

8. Os membros do GB conseguiram propor ideias inovadoras, iniciar projetos e
influenciar o rumo dos acontecimentos?

9. O GB conseguiu perceber as necessidades, sentimentos e reagbes dos seus
membros?

10. O grupo assumiu responsabilidade pelas suas atitudes?

11. Os membros do grupo conseguiram dar feedback aos outros membros do GB de
modo util e construtivo?

12. O GB soube reconhecer e lidar com conflitos e hostilidade dos outros grupos

(extra GB, por exemplo: arsenal, pesquisadores, navios de apoio, etc.)?
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13. O grupo conseguiu trabalhar em situagdes n&o rotineiras mantendo padrbes de
desempenho eficaz, mesmo enfrentando falta de apoio e cooperacao, resisténcia,
oposigao e hostilidade?
14. O GB experimentou fazer coisas diferentes, conhecer novas pessoas, testar
novas ideias e atividades com outras pessoas?
15. Os membros do GB tiveram a tendéncia a ter relacionamento proximo entre os
membros do grupo e de expressar afeto entre os seus integrantes?
16. O grupo estimulou e encorajou 0os seus membros a desenvolver suas préoprias
estratégias para resolver seus problemas?
17. O grupo conseguiu organizar e apresentar as ideias de forma efetiva,
influenciando os outros a aceita-las?
18. O grupo procurou conhecer as ideias dos demais membros, com disposi¢ao para
receber sugestdes e influéncias deles?
19. O GB procurou ter bom desempenho, superar obstaculos e conseguiu o
reconhecimento dos seus membros?
20. Os membros do grupo conseguiram modificar pontos de vista e comportamentos

em fungao de feedback dos outros membros e dos objetivos a alcangar?

Questionario

1) Na sua percepgao, quais as caracteristicas ideais de um membro do GB? Por
qué?

2) E quais as caracteristicas de um membro do GB que dificultam a missdo? Por
qué?

3) No seu ponto de vista, os relacionamentos interpessoais, em geral, podem
impactar a missdo do GB? Como?

4) Considerando aspectos técnicos e os relacionamentos, como vocé se avalia
durante a comissao?

5) E como avalia os demais membros do GB, considerando aspectos técnicos e os

relacionamentos?
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APENDICE C - DECLARAGAO DE ANUENCIA — SECIRM

MARINHA DO BRASIL
SECRETARIA DA COMISSAO INTERMINISTERIAL PARA OS RECURSOS DO MAR

DECLARACAO DE ANUENCIA

Esta declaracdo versa sobre a colaboragdo da Secretaria da Comissdo Interministerial
para os Recursos do Mar (SECIRM) com o projeto de pesquisa “ESTACAO ANTARTICA
COMANDANTE FERRAZ: OS RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS DO GRUPQ-BASE” a ser
conduzida pela pesquisadora CC (T) ZELMA VANESSA DAMS, sob a orientacdo do Prof. Dr.
CMG (Ref?) FRANCISCO EDUARDO ALVES DE ALMEIDA, tendo como instituicdo proponente a
ESCOLA DE GUERRA NAVAL.

A SECIRM € a OM a qual ficam subordinados os Grupos-Base (GB) no decorrer da
missdo. Por isso, ainda que a maioria dos militares que compuseram esses grupos nio.
estejam mais lotados nessa OM, autorizo a pesquisadora a fazer contato com os militares
dos GB selecionados para compor a amostra da pesquisa para convidd-los a participar,
voluntariamente, do estudo.

Informo estar ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo empregadas nessa
pesquisa, bem como declaro ter conhecimento que estd assegurado o cumprimento das
determinagdes éticas contidas nas normas brasileiras, em especial, as Resoluges n°
466/2012 e n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saide que versam sobre a protecdo,
seguranca e bem-estar devidos aos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres
humanos.

Comunico saber que a coleta de dados sera realizada por meio de questionario,
escala social e entrevista. A aplicagdo do questiondric e escala social sera feita em ambiente
virtual. Logo, ndo necessitard de espaco fisico e os participantes poderdo responder em
qualquer horario e local. Quanto as entrevistas, a pesquisadora propds que essas sejam

realizadas, preferencialmente, de forma presencial.

SECIRM — Enderego: ESPLANADA DOS MINISTERIOS - ELOCO N - ANEXO B - 32 ANDAR - BRASILIA - DF — BRASIL -
CEP: 70.055-900 - TELEFONE: 61 3429-1663 - E-mail: secirm.secom@marinha.mil.br




Ressalto, assim, o apoio ao desenvolvimento da referida pesquisa e a permissdo
concedida a pesquisadora para entrar em contato com as atuais OM dos participantes e
consultar a possibilidade de disponibilizar sala reservada para realizar as entrevistas.
Contudo, a autorizacdo da SECIRM para realizar o estuda e fazer o contato com essas OM
ndo implica obrigagdo para que elas concedam tal espago. Caso tal situagdo ocorra, a
pesquisadora podera propor aos participantes a condugdo da entrevista por meio virtual.

Pontuo ter ciéncia do compromisso assumido pela pesquisadora para apresentar os
resultados da pesquisa aos participantes e a SECIRM.

Sendo assim, na funcdo de representante legal da SECIRM, autorizo a cooperagdo

desta Organizagdo Militar (OM) com o projeto proposto nessa declaragdo.

Brasilia, |- de DEZEMBRO de 2023.

/_D‘w”"ﬂ [Ooww ?‘Q/M—\\ P
e

I
Contra-élmirante Ricardo JAQUES Ferreira

Secretdrio da Comissdo Interministerial para os Recursos do Mar
(Assinatura e carimbo do responsavel institucional)

RICARDO JAQUES FERREIRA
Contra-Almirante
Secretério da CIRM

SECIRM — Endereco: ESPLANADA DOS MINISTERIOS - BLOCO N - ANEXO B - 32 ANDAR - BRASILIA - DF — BRASIL -
CEP: 70.055-900 - TELEFONE: 61 3429-1663 - E-mail: secirm.secom@marinha.mil.br
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APENDICE D - TABELAS PARA AVALIAGAO DO PONTO DE SATURAGAO DAS ENTREVISTAS

Avaliacao do Ponto de Saturaciao — Entrevistas
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As entrevistas foram identificadas de 1 a 17. Para cada categoria inicial, verificou-se a presenca ou auséncia de novos

conteudos. Logo, o algarismo 1 (um) indica a adigdo de novos conteudos e o 0 (zero) sinaliza que informagdes diferentes n&o foram

relatadas.

Descrever a estrutura do PROANTAR, no contexto do STA, e os processos de composi¢ao, preparagdao e acompanhamento

dos GB que guarnecem a EACF

Categorias Iniciais (descrigoes)

Entrevistado

718191(10{11/12{13|14/15/16| 17
Processo de selegao (referéncias ao periodo do processo seletivo, tanto relacionados as
A . o e . 170/0/1/0/1/0 00|00
vivéncias dos sujeitos na selecao inicial do SSPM quanto a participagéo na Marambaia)
Tr.elnamentos .(mengoes ao periodo que o GB pzassou na ESANTAR-RIio, aos cursos e aos olololololololoolo o
treinamentos realizados nesses meses de preparagéo)
Ago[npanhgmentog (observagdes sobre os acompanhamentos que o GB teve durante a ololololololol1/0/0l0
missao propriamente d|ta)
Objetivos do GB (percepgéo do sujeito sobre os objetivos do GB) 0001010/ 0/0jO0]O
Identificar os fatores que influenciam os relacionamentos interpessoais dos GB que guarnecem a EACF
Categoria Iniciais (descrigoes) Entrevistado
718191(10{11/12{13|14/15/16|17
Fatores que favorecem o transcurso da missdo (mengbes as caracteristicas,
. . . . 0100011 0/0/0O0
comportamentos e circunstancias que facilitam a m|ssao)
Fatores que desfavorecem o transcurso da missdo (mengdes as caracteristicas, 110 0l00lololololo

comportamentos e circunstancias que dificultam a misso)
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Identificar como os fatores associados aos relacionamentos interpessoais afetam as estratégias utilizadas para o manejo das

demandas pelos GB na EACF

Categoria Iniciais (descrigoes)

Entrevistado

71819(10{11/12{13|14/15/16|17
Desafios enfrentados pelo GB (citagoes de situagées vividas que foram desafiadoras para o GB) 171/0/0/0/1/0/1/0/0/0
Estratégias individuais para lidar com esses desafios (relatos de estratégias que o
= ) . 170/1/0/0[{0{1/0]|0|0]O0
sujeito utilizava para lidar com os desafios)
Estratégias coletivas para lidar com esses desafios (ob 6 b
: g | p (observagdes sobre como o grupo olol1lolololololololo
lidava com os desafios)
Relacionamento com o GB (percepgéo do suijeito relativa ao seu relacionamento com o GB
: . N 171/0/0/0[{0]/0/0|0|0]O
e como lidava com as demandas dessas interagdes com o seu grupo)
Relacionamento com os demais grupos (percepgao do sujeito do seu relacionamento com os 10l00l00lol10lolo
demais grupos com os quais o GB teve contato e como lidava com as demandas dessas interagc”)es)
Relacionamento dos demais membros do GB entre si (avaliagdo do relacionamento
dos demais membros do grupo entre si e observagdes de como era o manejo dessas relagdes 171/0/11/1/0 00|10
entre os outros membros do GB)
Relacionamento dos demais membros do GB com os demais grupos (avaliagéo do
relacionamento dos demais membros do GB com os outros grupos com os quais interagiram e 170/0/0 0/0|0O/ 00|10
observacdes de como era o manejo dessas relagdes)
Satisfagdo, bem-estar e qualidade de vida na miss&o (referéncias a percepgéo de
satisfacdo, bem-estar e qualidade de vida na missdo, bem como circunstancias que possam 0110100 1/0/0O0
contribuir para que tenham ocorrido)
Sofrimento da miss&o (referéncias a percepgéo de sofrimento na misséo, bem como
. . o ) 170/ 0/0/0[{0}1/1]0]|0]O0
circunstancias que possam contribuir para que tenham ocorrido)
Autoavaliagao do dgs?mpenho durante a missao (observagdes do sujeito relativas ao oloololol10lo0loolo
seu desempenho na misso)
Avaliacdo do desempenho dos demais membros do grupo (observagées do sujeito
. . - 171/0/0/0[{0]/0/0]|0]|0]O
relativas ao desempenho dos demais membros do GB na miss&o)
Diferencas de desempenho no inicio, no meio e no final da comissao (referéncias
sobre oscilagdes de desempenho relacionadas aos aspectos técnicos e aos relacionamento, de 170/1/1,0/0/0 00|00

acordo com os periodos da misso)
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Discutir como o estudo dos relacionamentos interpessoais pode contribuir para a melhoria da selecao, dos treinamentos e
dos acompanhamentos da missdao dos GB na EACF
Categoria Iniciais (descrigoes) Entrevistado
112/3/4/5/6/7|8/9|10/11{12/13/1415/16 17

Sugestoes para o aprlmqramento da selegcdo (apresentacdo de possibilidades de 1111110111 0l1 0l1l0/0l1l0 0l0!o0
melhorias para o processo seletivo)

Sugestdes para o aprimoramento dos treinamentos (recomendagbes para o
aperfeicoamento do periodo em que realizam os treinamentos e a preparagéo paraa missdonal 1 [0|1/0/0/1/1/0/ 0(/1/ 0/ 0/0/0/0/0| 0O

ESANTAR-Rio)

Sugestoes para o aprimoramento dos acompanh~amentos (sugestdes para o 1110l00l0l1/1 010000 0lolo
aprimoramento dos acompanhamentos enquanto os grupos estio na EACF)
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APENDICE E — REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Eu, ZELMA VANESSA DAMS, mestranda do Programa de Pds-Graduagao em
Estudos Maritimos (PPGEM) da Escola de Guerra Naval (EGN) o (a) convido a
participar da pesquisa “ESTACAO ANTARTICA COMANDANTE FERRAZ: OS
RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS DO GRUPO-BASE” orientada pelo Prof.
Dr. CMG (Ref°) FRANCISCO EDUARDO ALVES DE ALMEIDA. Esta pesquisa tem
como objetivo analisar o impacto dos relacionamentos interpessoais do GB sobre o
desempenho do grupo, buscando identificar os fatores que os influenciam e como
eles afetam as estratégias utilizadas pelos grupos para lidar com as demandas da
missao. Dessa forma, esta pesquisa visa discutir formas de aperfeicoar a selegao, os
treinamentos e os acompanhamentos da missdo dos GB na EACF.

Este termo tem o proposito de esclarecer dados importantes relativos aos
procedimentos cumpridos nesta pesquisa que o Sr. (a) esta sendo convidado a
participar, bem como orientar sobre seus direitos como participante e sua anuéncia
em participar de acordo com Carta Circular n° 1/2021 e as Resolucdes 466/12 e
510/16 do Conselho Nacional de Saude. Estas normas versam sobre a protecao e
segurancga dos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos.

O Sr (a) foi selecionado, pois o seu GB faz parte da amostra estabelecida
para este estudo. Esta engloba: o GB 2017-2018, GB Orion; o GB-2018-2019, GB
Sperare; o GB 2019-2020, GB Ferraz; o GB 2020-2021, GB Polaris; o GB 2021-
2022, GB Antarcticus; e o GB 2022-2023, GB Orca. A pesquisa se justifica pela
importancia dos relacionamentos interpessoais dos GB para o éxito das missdes € a
necessidade de realizar estudos relativos ao tema para o aperfeicoamento dos
processos de selecdo, treinamentos e acompanhamentos, tanto para a missao
Antartica quanto outras operacdes militares realizadas em ambientes isolados,
confinados e extremos.

Todos os dados fornecidos serdo confidenciais, sendo garantido o sigilo
relativo a sua participagao durante todas as fases da pesquisa. Os dados serao
divulgados com a garantia de anonimato nos resultados. Caso seja feita mencgao ao
conteudo a eles serao atribuidas letras, impossibilitando sua identificagdo. Logo,
ressalto que o seu nome e as informagdes que indiquem a sua participacdo nao
serdo divulgados sem a sua permissdo. Os dados coletados serdo utilizados,
exclusivamente, para fins desta pesquisa e os resultados serdo publicados na
dissertagdo que resultara deste estudo, enviados ao Comité de Etica em Pesquisa
do Hospital Naval Marcilio Dias (CEP/HNMD) e, no ambito da Marinha do Brasil,
para OM que atuam na missdo Antartica, como por exemplo a SECIRM, além de
divulgacdes que poderao ser feitas em outros meios cientificos.

A sua participagdo podera acontecer por meio dos seguintes métodos que
serdao utilizados para coleta de dados: um questionario e uma escala social,
aplicados por meio do Google Forms sem identificar os respondentes; e uma
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entrevista semiestruturada conduzida pela pesquisadora responsavel e realizada,

preferencialmente, de forma presencial ou por meio do Zoom ou WhatsApp. As
entrevistas presenciais serdo gravadas em formato de audio e as virtuais registradas
em formato de audio e imagem. Todos os membros dos 6 GB que compreendem o
periodo do estudo serdo convidados a responder ao formulario do Google Forms e
aqueles que desejarem poderdo fazer contato direto com a pesquisadora
responsavel e manifestar o seu interesse em ser entrevistados. O tempo estimado
para responder ao formulario do Google Forms sdo 15 minutos e a entrevista em
torno de 1 hora. O preenchimento do formulario no Google Forms podera ser feito no
momento mais oportuno e, caso seja feita a entrevista virtual sera negociado o
horario mais conveniente, de acordo com a rotina do participante.

A realizacdo da entrevista presencial sera, preferencialmente, na atual
Organizagao Militar (OM) do participante que estiver na cidade do Rio de Janeiro.
Para isso, a pesquisadora entrara em contato para consultar a possibilidade de
conseguir uma sala reservada que possa respeitar a privacidade dos participantes.
Ressalta-se que esse contato sera responsabilidade da pesquisadora e, na
impossibilidade de conseguir tal espago, a entrevista ndo sera realizada dessa
forma. Nessas situagées ou quando o participante estiver fora da cidade do Rio de
Janeiro e quiser participar do estudo, a entrevista podera ser realizada por meio
virtual, caso o participante concorde. Nesse caso, sera importante que o participante
esteja em um espacgo privado para que possa ficar mais a vontade para responder
as perguntas. Posteriormente, as entrevistas serdo transcritas, os formularios do
Google Forms baixados e todas as informacdes serdo analisadas. Os dados
coletados no Google Forms e as entrevistas conduzidas por meio virtual serédo
baixadas e apagadas das plataformas. Todos os dados ficardo sob a guarda (em
meio digital) e responsabilidade da pesquisadora por um periodo de 5 anos, apds o
término da pesquisa, e depois serao deletados.

Esse processo de coleta de dados esta previsto para acontecer entre Janeiro
e Fevereiro de 2024. Caso concorde, a sua participagao € voluntaria e a qualquer
momento podera desistir de participar e retirar seu consentimento, até mesmo
durante a realizagdo do estudo, sem necessidade de apresentar justificativas.
Porém, ressalta-se que a participagdo por meio do Google Forms nao podera ser
retirada por nao ser identificada. Assim, nem a pesquisadora vai saber quem
respondeu a ferramenta e o conteudo daquele participante. Por isso, se vocé estiver
nessa ferramenta e nao quiser participar, basta sair. Sua recusa ou desisténcia
relacionada a participagédo na pesquisa nao trara prejuizos em sua relacdo com a
pesquisadora, nem com a instituigao.

Os riscos potenciais relacionados com sua participagao sdo possiveis tensdes
e desconfortos em decorréncia de sentimentos e emogdes mobilizados por seu
relato ou pelo preenchimento do formulario. Enfatiza-se que esses instrumentos
estdo focados em situagcbes de trabalho e ndo em aspectos clinicos, mas existe a
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possibilidade de desconforto. Assim, visando mitigar essas possiveis consequéncias

da sua participacdo na pesquisa, o telefone da pesquisadora estara disponivel para
acionamento, bem como se o incédmodo surgir nas entrevistas, essas serao
interrompidas e transformadas em atendimento para o participante. A pesquisadora
€ psicologa e capacitada para tal atividade. Além disso, caso os desconfortos
decorrentes da participacdo na pesquisa persistam, a pesquisadora oferecera
acompanhamento psicolégico com atendimentos posteriores para os participantes
que desejarem. Dessa forma, estdo garantidas a assisténcia imediata e integral aos
participantes em qualquer etapa do estudo, de forma gratuita e pelo tempo que for
necessario.

Outro risco esta ligado ao sigilo dos dados coletados de forma virtual. Este
sera mitigado por meio da coleta anénima no Google Forms. Além disso, apenas a
pesquisadora tem a senha da sua conta nas plataformas virtuais e essas
ferramentas possuem verificagdo em duas etapas, recurso que oferece mais
segurancga as informagdes. Outra forma de minimizar esse risco € baixar os dados
tdo logo sejam coletados e apagar dessas plataformas. Destaca-se que apenas a
pesquisadora tera acesso a identidade dos participantes das entrevistas e no
formulario do Google Forms, somente o participante sabera que respondeu e qual foi
0 conteudo. Esses recursos permitem assegurar o sigilo da identidade dos
participantes em todas as etapas do estudo. A terceirizacdo de qualquer fase da
pesquisa, caso necessaria, sera feita a partir do tratamento dos dados de forma
andnima.

Os beneficios potenciais da pesquisa podem ser apontados como indiretos
para os participantes. Porém, o conhecimento obtido com a realizacdo do estudo
pode resultar em aprimoramentos para a comunidade da qual fazem parte, no caso
a militar. Outro fator que pode ser apontado como beneficio € a possibilidade de
refletir sobre a sua experiéncia em um espago seguro e a contribuicdo que a sua
vivéncia pode oferecer para a melhoria da selegcdo, dos treinamentos e dos
acompanhamentos, bem como estudos futuros que podem ser propostos a partir dos
resultados desta pesquisa. Além disso, pode ser apontado como beneficio da
pesquisa, a divulgacdo dos resultados que sera feita aos participantes e a
possibilidade esclarecer duvidas sobre as analises realizadas.

Nao estdo previstas despesas com a participagdo na pesquisa, tais como
transporte e alimentagdo, pois as entrevistas presenciais serdo realizadas,
prioritariamente, na OM do participante. Porém, enfatiza-se que qualquer gasto com
esse estudo é de responsabilidade da pesquisadora, ainda que nao esteja previsto.
Dessa forma, caso haja alguma despesa em decorréncia da pesquisa sera garantido
0 ressarcimento, por exemplo, caso algum participante precise de pacote de dados
de internet para participar da pesquisa, o participante sera ressarcido pela
pesquisadora, em dinheiro no valor correspondente ao pacote de 3 Giga Bytes da
sua operadora de internet, pois 1 hora de video tem o consumo estimado de 2 Giga
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Bytes e esse pacote sera suficiente para ressarcir o participante da pesquisa. Caso

a sua operadora ndo tenha esse pacote, o participante sera compensado com o
pacote, imediatamente, superior. Com relagao as entrevistas presenciais, a coleta de
dados sera realizada no horario de expediente, mas caso avance o horario do
almogo da OM, a pesquisadora garantira que a refeigdo seja disponibilizada para o
participante assim que a entrevista terminar.

Em caso de danos, previstos ou nado, relacionados a sua participagao nessa
pesquisa o Sr(a) possui a garantia de indenizagao por parte da pesquisadora, nos
termos da Lei.

A divulgacado dos resultados esta assegurada aos participantes do estudo,
bem como o Sr(a) podera obter esclarecimentos de forma individual mediante
contato com a pesquisadora.

Este projeto foi aprovado pelo CEP/HNMD, 6rgao responsavel pela avaliagao
e acompanhamento de aspectos éticos. O CEP/HNMD esta situado rua César Zama,
185 — Lins de Vasconcelos, Rio de Janeiro, Instituto de Pesquisas Biomédicas,
prédio anexo do HNMD, no 2° andar. Horario de atendimento de 2° a 5° de 08 as 15h
e 6° de 08 as 12h. Contatos poderao ser realizados através do telefone 2599-5599
ramal: 5250 e e-mail: hnmd.cep@marinha.mil.br.

Caso concorde em participar da pesquisa, este termo sera rubricado e
assinado pelo Sr. (a) e pela pesquisadora e o Sr. (a) recebera uma via, no caso da
entrevista presencial. Porém, se estiver participando da entrevista por meio virtual
sera enviado esse termo rubricado e assinado pela pesquisadora como forma de
reforgcar os pontos abordados no inicio da conversa. Ou se a sua participagao for
pelo Google Forms, esse termo, rubricado e assinado pela pesquisadora, estara
disponivel para baixar por meio do link. E importante guarda-lo consigo.

O Sr.(a) podera tirar suas duvidas sobre a pesquisa a qualquer momento,
durante ou apds a sua participagdo. Dados para contato (24 horas por dia e sete
dias por semana):

Pesquisador Responsavel: CC(T) Zelma Vanessa Dams

Contato telefénico: (21) 980337169 E-mail: zelmavanessa@hotmail.com
Local e data:
Pesquisadora Participante da pesquisa

CC(T) Zelma Vanessa Dams Nome e assinatura


mailto:zelmavanessa@hotmail.com
mailto:hnmd.cep@marinha.mil.br
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APENDICE F — CATEGORIAS INICIAIS

Objetivo Geral: Analisar o impacto dos relacionamentos interpessoais dos GB sobre
o0 desempenho desses militares que guarnecem a EACF.

CATEGORIAS INICIAIS DAS ENTREVISTAS

Objetivos Especificos (em negrito) e descrigdo das categorias abaixo:

o Descrever a estrutura do PROANTAR, no contexto do STA, e os processos
de composicao, preparagcao e acompanhamento dos GB que guarnecem a
EACF.

* Processo de selecdo (referéncias ao periodo do processo seletivo, tanto
relacionados as vivéncias dos sujeitos na selegdo inicial do SSPM quanto a
participacdo na Marambaia).

* Treinamentos (mengdes ao periodo que o GB passou na ESANTAR-Rio, aos
cursos e aos treinamentos realizados nesses meses de preparagao).

* Acompanhamentos (observagdes sobre os acompanhamentos que o GB teve
durante a missao propriamente dita).

* Objetivos do GB (percepgao do sujeito sobre os objetivos do GB).

* Missao bem-sucedida para o GB (avaliagado do sujeito sobre o que é uma missao
do GB bem-sucedida).

¢ Identificar os fatores que influenciam os relacionamentos interpessoais dos
GB que guarnecem a EACF.

* Fatores que favorecem o transcurso da missdo (mencgdes as caracteristicas,
comportamentos e circunstancias que facilitam a missao).

* Fatores que desfavorecem o transcurso da missdo (mengdes as caracteristicas,

comportamentos e circunstancias que dificultam a missao).

¢ Identificar como os fatores associados aos relacionamentos interpessoais
afetam as estratégias utilizadas para o manejo das demandas pelos GB na
EACF.

* Desafios enfrentados pelo GB (citagdes de situagdes vividas que foram

desafiadoras para o GB).
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* Estratégias individuais para lidar com esses desafios (relatos de estratégias que o

sujeito utilizava para lidar com os desafios).

* Estratégias coletivas para lidar com esses desafios (observagdes sobre como o
grupo lidava com os desafios).

* Relacionamento com o GB (percepg¢ao do sujeito relativa ao seu relacionamento
com o GB e como lidava com as demandas dessas interagbées com 0 seu grupo).

* Relacionamento com os demais grupos (percepg¢ao do sujeito do seu
relacionamento com os demais grupos com os quais o GB teve contato e como
lidava com as demandas dessas interagdes).

* Relacionamento dos demais membros do GB entre si (avaliagado do relacionamento
dos demais membros do grupo entre si e observagbes de como era 0 manejo
dessas relagdes entre os outros membros do GB).

* Relacionamento dos demais membros do GB com os demais grupos (avaliacéo do
relacionamento dos demais membros do GB com 0s outros grupos com 0s quais
interagiram e observagdes de como era o manejo dessas relagoes).

* Satisfacao, bem-estar e qualidade de vida na missao (referéncias a percepgao de
satisfacdo, bem-estar e qualidade de vida na missdo, bem como circunstancias que
possam contribuir para que tenham ocorrido).

* Sofrimento da missao (referéncias a percepcao de sofrimento na missao, bem
como circunstancias que possam contribuir para que tenham ocorrido).

* Autoavaliagdo do desempenho durante a missédo (observagdes do sujeito relativas
ao seu desempenho na missao).

* Avaliagado do desempenho dos demais membros do grupo (observagdes do sujeito
relativas ao desempenho dos demais membros do GB na miss&o).

* Diferengas de desempenho no inicio, no meio e no final da comisséo (referéncias
sobre oscilagbes de desempenho relacionadas aos aspectos técnicos e aos

relacionamento, de acordo com os periodos da missao).
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e Discutir como o estudo dos relacionamentos interpessoais pode contribuir

para a melhoria da sele¢cao, dos treinamentos e dos acompanhamentos da
missao dos GB na EACF.

* Sugestbes para o aprimoramento da selecédo (apresentacado de possibilidades de
melhorias para o processo seletivo).

* Sugestbes para o aprimoramento dos treinamentos (recomendagdes para o
aperfeicoamento do periodo em que realizam os treinamentos e a preparacao para a
missdo na ESANTAR-RI0).

* Sugestbes para o aprimoramento dos acompanhamentos (sugestdes para o

aprimoramento dos acompanhamentos enquanto os grupos estdo na EACF).

CATEGORIAS INICIAIS DOS QUESTIONARIOS
As categorias iniciais dos questionarios se relacionaram a dois objetivos

especificos.

Objetivos Especificos (em negrito) e descrigdo das categorias abaixo:

¢ Identificar os fatores que influenciam os relacionamentos interpessoais dos
GB que guarnecem a EACF.

* Caracteristicas ideais de um membro do GB (men¢des as caracteristicas,
comportamentos e circunstancias que facilitam a missao).

* Caracteristicas de um membro do GB que dificultam a missdo (mengdes as

caracteristicas, comportamentos e circunstancias que dificultam a missao).

¢ |dentificar como os fatores associados aos relacionamentos interpessoais
afetam as estratégias utilizadas para o manejo das demandas pelos GB na
EACF.

* Impacto dos relacionamentos interpessoais na missdao do GB (percepg¢ao do
sujeito sobre o impacto dos relacionamentos interpessoais na missao do GB).

* Autoavaliagdo do desempenho durante a missédo (observag¢des do sujeito relativas
ao seu desempenho na missao).

* Avaliagao do desempenho dos demais membros do grupo (observagdes do sujeito

relativas ao desempenho dos demais membros do GB na miss&o).
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APENDICE G — CATEGORIAS FINAIS

Objetivo Geral:
Analisar o impacto dos relacionamentos interpessoais dos GB sobre o

desempenho desses militares que guarnecem a EACF.

CATEGORIAS FINAIS DAS ENTREVISTAS

Objetivos Especificos (em negrito) e descrigdo das categorias abaixo:

o Descrever a estrutura do PROANTAR, no contexto do STA, e os processos
de composicao, preparacao e acompanhamento dos GB que guarnecem a
EACF.
* Processo de selegao (referéncias ao periodo do processo seletivo, tanto
relacionados as vivéncias dos sujeitos na selegao inicial do SSPM quanto a
participagdo na Marambaia).
* Treinamentos (meng¢des ao periodo que o GB passou na ESANTAR-RIo, aos
cursos e aos treinamentos realizados nesses meses de preparagao).
* Acompanhamentos (observagdes sobre os acompanhamentos que o GB
teve durante a missao propriamente dita).

* Objetivos do GB (percepgéo do sujeito sobre os objetivos do GB).

¢ lIdentificar os fatores que influenciam os relacionamentos interpessoais dos
GB que guarnecem a EACF.

e * Fatores que favorecem o transcurso da missdo (meng¢des as caracteristicas,
comportamentos e circunstancias que facilitam a missao).

e * Fatores que desfavorecem o transcurso da missdo (mengdes as caracteristicas,

comportamentos e circunstancias que dificultam a misséo).

¢ Identificar como os fatores associados aos relacionamentos interpessoais
afetam as estratégias utilizadas para o manejo das demandas pelos GB na
EACF.

* Desafios enfrentados pelo GB (citagdes de situagdes vividas que foram

desafiadoras para o GB).
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Relacionamento do GB entre si (percepgdo do sujeito relacionada ao seu

*
relacionamento com o GB, bem como dos demais membros do grupo entre si).

* Relacionamento do GB com os demais grupos (percepg¢ao do sujeito do seu
relacionamento e dos demais membros do GB com os outros grupos com os quais o
GB tiveram contato).

* Estratégias individuais para lidar com as demandas (relatos de estratégias que o
sujeito utilizava para lidar com os desafios e com as relagdes interpessoais).

* Estratégias coletivas para lidar com as demandas (observagao de como o grupo
lidava com os desafios e com as relagdes interpessoais).

* Autoavaliacdo do desempenho durante a misséo (observagdes do sujeito relativas
ao seu desempenho na missao).

* Avaliagao do desempenho dos demais membros do grupo (observagdes do sujeito
relativas ao desempenho dos demais membros do GB na misséo).

* Diferengas de desempenho no inicio, no meio e no final da comisséao (referéncias
sobre oscilagbes de desempenho relacionadas aos aspectos técnicos e aos

relacionamento, de acordo com os periodos da missao).

* Sofrimento da missao (referéncias a percepgédo de sofrimento na misséo, bem
como circunstancias que possam contribuir para que tenham ocorrido).

* Satisfagdo, bem-estar e qualidade de vida na misséo (referéncias a percepgao de
satisfacao, bem-estar e qualidade de vida na missao, bem como circunstancias que

possam contribuir para que tenham ocorrido).

e Discutir como o estudo dos relacionamentos interpessoais pode contribuir
para a melhoria da selegao, dos treinamentos e dos acompanhamentos da
missao dos GB na EACF.

* Sugestdbes para o aprimoramento da selegcdo (apresentagdo de
possibilidades de melhorias para o processo seletivo).
* Sugestdes para o aprimoramento dos treinamentos (recomendagdes para o
aperfeigoamento do periodo em que realizam os treinamentos e a preparagao

para a missao na ESANTAR-Rio).
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* Sugestdes para o aprimoramento dos acompanhamentos (sugestdes para o

aprimoramento dos acompanhamentos enquanto os grupos estdo na EACF).

* Receio de expor as questdes do GB.

CATEGORIAS FINAIS DOS QUESTIONARIOS

Objetivos Especificos (em negrito) e descrigdo das categorias abaixo:

¢ Identificar os fatores que influenciam os relacionamentos interpessoais dos
GB que guarnecem a EACF.
* Caracteristicas ideais de um membro do GB (mengdes as caracteristicas,
comportamentos e circunstancias que facilitam a missao).
* Caracteristicas de um membro do GB que dificultam a missdo (mengdes as

caracteristicas, comportamentos e circunstancias que dificultam a missao).

¢ |dentificar como os fatores associados aos relacionamentos interpessoais
afetam as estratégias utilizadas para o manejo das demandas pelos GB na
EACF.
* Impacto dos relacionamentos interpessoais na missdao do GB (percepcgao
do sujeito sobre o impacto dos relacionamentos interpessoais na missdo do
GB).
* Autoavaliagdo do desempenho durante a missédo (observagdées do sujeito
relativas ao seu desempenho na missao).
* Avaliacdo do desempenho dos demais membros do grupo (observagbes do

sujeito relativas ao desempenho dos demais membros do GB na missao).
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ANEXO A - DIMENSOES INTERPESSOAIS

Ferramenta adaptada da psicologa Fela Moscovici. Fonte: MOSCOVICI, F.
Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 25. ed. Rio de Janeiro:

José Olympio, 2022, p.298-302.

DIMENSOES INTERPESSOAIS

Instrucdes
Leia atentamente cada item e marque um X, na escala de 1 a 7, na posigao

que melhor descreva a sua atuacgao real mais frequente. Nesta escala, 1 representa
o MINIMO e 7 significa 0 MAXIMO (em cada questdo sdo apresentadas as opgcbes
de 1a7).

1. Habilidade de comunicar ideias de forma clara e precisa em situacdes individuais
e de grupo (Comunicacao efetiva).

2. Capacidade de criar uma boa primeira impressdo e obter atencao,
reconhecimento pessoal e respeito (Impacto).

3. Habilidade de ouvir e compreender o que os outros dizem (Saber ouvir).

4. Capacidade de influenciar os outros, fazer com que aceitem suas ideias e sigam
sua orientagao (Liderancga efetiva).

5. Dizer e fazer coisas de modo natural, expressar livremente ideias, opinides e
sentimentos na ocasido em que ocorrem (Espontaneidade).

6. Enfrentar e superar dificuldades em situagdes de desafio, aceitando riscos com
relativo conhecimento das consequéncias (Autoconfianca).

7. Habilidade de aceitar criticas sem fortes reagdes emocionais defensivas
(tornando-se hostil ou "fechando-se") (Reagao a feedback).

8. Capacidade de propor ideias inovadoras, de iniciar projetos e influenciar o rumo
dos acontecimentos (Iniciativa).

9. Habilidade de percepcgao e consciéncia de necessidades, sentimentos e reacdes
dos outros (Sensibilidade).

10. Assumir responsabilidade, agir de acordo com suas habilidades e convicgdes

sem dependéncia demasiada dos outros (Independéncia).
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11. Habilidade de dar feedback aos outros de modo util e construtivo (Expresséo de

feedback).

12. Habilidade de reconhecer, diagnosticar e lidar com conflitos e hostilidade dos
outros (Lidar com conflito).

13. Capacidade de trabalhar em situagdes nao-rotineiras mantendo padrbes de
desempenho eficaz, mesmo enfrentando falta de apoio e cooperacéao, resisténcia,
oposigao e hostilidade (Resisténcia a estresse).

14. Experimentar fazer coisas diferentes, conhecer novas pessoas, testar novas
ideias e atividades com outras pessoas (Experimentacgao).

15. Tendéncia a procurar relacionamento mais proximo com as pessoas, dar e
receber afeto no seu grupo (Relacionamento proximo).

16. Estimular e encorajar os outros a desenvolver seus proprios recursos para
resolver seus problemas (Apoio).

17. Capacidade de organizar e de apresentar suas ideias de forma efetiva, induzindo
0s outros a aceita-las (Persuasao).

18. Procurar conhecer as ideias dos outros, disposicdo para receber sugestdes e
influéncias dos outros (Abertura).

19. Desejar vencer e ser o melhor no desempenho, superar obstaculos e conseguir
reconhecimento dos outros (Competi¢ao).

20. Habilidade de modificar seu ponto de vista e comportamento no grupo em fungao

de feedback dos outros e dos objetivos a alcangar (Flexibilidade).
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